FAALIYET
RAPORU

Tirkiye'nin Odeme Sistemleri Merkezi Tirkiye'nin Dijital Clizdam Tiirkiye'nin Odeme Yontemi
BIKIM ¢
BANKALARARASI =express r "y

KART MERKEZI

—1990 — —2012 - 2016 -






2017

FAALIYET
RAPORU

BANKALARARASI
KKKKKKKKKKK

www.bkm.com.tr E,—j baybaynakit n baybaynakit






ICINDEKILER

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI GUNDEMI .......cc.ooiiiiiiiiiiiiioii e 7
YONETIM KURULU BASKANT MESATL. ...ttt 9
GENEL MUDUR MESAIL.....ooiiiiiiii oot 11
GENEL BILGILER .....ooiiiiii oo 14
* BKM A.S. HaKKINda. . ..o 14
© YOnetim KUTUIU RAPOTU ......iiiiiiiiiiiii et 17
* Faaliyet ALANIATL........ooiiii e 19

¢ Ortaklar, Banka/Kurulug Statisindeki Uyeler,

Hizmet Saglayici Kurulug Stattistindeki Uyeler ... 19

© O GAMIZASYOIN ...t 20

S KOOI ELOT o e 23

¢ Sirket Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari.............cccoooiiiiiiiiii 27

© Iz LT e 36

* Turkiye'de Kartll Odeme SEKEOTT .........ooiiiiiiiiiiii oo 41
YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR ............. 45
SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME GALISMALARI .......occiiiiiiiiiiiiiiieii ettt 45
ILETISIM FAALTYETLERI. ..ottt 47
EGITIM FAALIYETLERI ..ottt 48
SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI GELISMELER........cccccoiviiiiiiiiien, 50
FINANSAL DURUM ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt nee e 59
RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI........cccccooiiiiiiiiiiiiiiicccc 60
DIGER HUSUSLAR ..ottt ittt ettt ettt ettt e ettt ettt ettt ettt 63
SIRKETLER TOPLULUGUNDA ANA SIRKETIN FAALIYET RAPORLARI ...........coooooiiiiiiiiee 63

DENETIM RAPORU ...ttt oottt 64



— - -._‘i"" {fﬁﬁ
"""#'!-:4- """"'"'“‘ 1 "‘f&'.«“ i
ST
SEEL EEOPErRe
CErerret e
mﬁﬁi’%ﬁ% T g




Bolim I

OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI GUNDEMI

10.

11.

12.

13.

14.

Acilis ve toplant1 baskanliginin olusturulmas:

Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2017 yili faaliyet raporunun
okunmas! ve miizakeresi

Bagimsiz denetci raporunun okunmasi

2017 yili finansal tablolarin okunmasi, mizakeresi
ve tasdiki

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve denetgilerin ibrasi

Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar
ve kazang paylar: oranlarinin belirlenmesi

2017 yili icinde yonetim kurulu Giyeliklerinde meydana gelen
eksilme nedeniyle Yonetim Kurulu'nca yapilan atamalarin
onaylanmasl

Yonetim Kurulu tyelerinin tcretlerinin belirlenmesi
Bagimsiz denetcinin segimi

Sirket esas s6zlesmesinin Amag Ve Konu baslikl
3. Maddesinde 3.2 ve 3.3. paragraflarin tadili

Sirket esas sozlesmesinin Sirketin Merkezi baslikli
4. Maddesinin tadili

Sirket sermayesinin i¢ kaynaklardan artirilmasi amaciyla
Sirket esas sozlesmesinin 6. Maddesinin tadili

Sirket esas s6zlesmesinin ilan baglkli 12. maddesinin tadili

Dilek, temenniler ve kapanis






Boliim II

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

Turkiye karth 6demeler sektérii, 2017'de istikrarli ve emin adimlarla biyimesini
surdirdu. Ulkemiz, “Nakitsiz Odemeler Toplumu” olma yolunda hizla ilerlemeye
devam etti. Kart hamilligi ve kart kabul eden isyeri sayisindaki artisa paralel
olarak, kartl 6demeler alanindaki bityime 2017 yilinda da strdd. Toplam karth
6demeler gectigimiz yila gére ylizde 15 oraninda biytirken, kredi karti ile yapilan
6demelerde ylizde 13, banka karti ile yapilan 6demelerde ise ytizde 41 oraninda
artis yasandi. Yil sonunda ise kartl alisveris tutar: 677 milyar TLye ulasti.

2017'de bir ilk gerceklesti ve banka kartlariyla yapilan alisveris sayisi, nakit

cekim sayisini gecti. Béylece banka kartlari, artik yalnizca nakit cekimlerde degil
6demelerde de hayatimizin vazgecilmez parcasi haline geldi. Banka kartlar:
kullaniminda yasanan bu 6nemli gelismenin yaninda, 2017 yili, temassiz 6demeler
konusunda bugiine kadar yaptigimiz titiz ve 6zverili calismalarin meyvelerini
topladigimiz bir yil oldu.

Temassiz ddénisimin buyiik ivme kazandig1 2017'de, Tirkiye'de temassiz islem
adedi bir 6nceki yila oranla ytizde 96 biyidu ve 45 milyon adetten 88 milyon
adede yukseldi. Temassiz kart sayisinda ise kredi kartlarinda ytzde 371ik, banka
kartlarinda ise ytizde 43’1tk bir artis gerceklesti.

Sektorde boylesine giizel gelismeler ve bityime trendleri yasanirken, BKM
ilklerinden birini daha gerceklestirerek, “Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY"u
tiketicilerle bulusturdu. 2017 sonu itibariyla 2 milyona yakin kartin sag alt
kosesinde TROY logosu bulunuyor. Kalkinma Bakanlig tarafindan hazirlanan
Orta Vadeli Program'da “yerli ve milli 6deme sisteminin yayginlastirilmas1”
kapsaminda yer alan TROY'un, yurtdisinda Discover anlasmali ATM ve
isyerlerinde kabulu de saglandi.

BKM'nin, 5 yilini geride birakan “Tirkiye’nin dijital cizdani BKM Express” ve
“Turkiye’'nin Odeme Yéntemi TROY” olmak tizere bagarilarini kanitlams iki 6zel
markastyla, kartli 6demeler sektérinde inovatif yaklasimlarin temeli olacagina ve
karth 6demeler sektoriine 6nemli degerler yaratmay: stirdiirecegine inaniyoruz.

BKM'nin 2017 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini ve denetgi raporunu

goruslerinize sunar; yonetim kurulumuz ve sahsim adina tesekkir eder ve 2018
yilinin tlkemiz icin basarili bir y1l olmasini dilerim.

Saygilarimla,

SERKAN ULGEN

Yonetim Kurulu Baskan

(¢ Banka kartlarinin
kRartli 6demelerle
hayatimizin vazgecilmez
bir parcast olmasi,
temassiz 6demelerin
ivme kazanmasi,
2017 yilina damgasini

vurmustur. 99






Boliim II1

GENEL MUDUR MESAJI

Saygideger Ortaklarimiz,

2017 y1il dijital dontisimun hizlanarak devam ettigi, kamu 6demelerinde kart kullaniminin
yayginlastigi bir yil oldu.

Internetten yapilan kartli 6demeler, 2017 yilinda da artisinu strdurdi ve 2017 yilinda son 5

yilin en biytk btytimesini gostererek, ylizde 457ik bir artisla 99,1 milyar TL'ye yiikseldi. Geng
nifusun artisi ve dijital déntsimiin etkisiyle internetten yapilan kartli édemenin toplam igindeki
pay1 ise ylzde 14’0 gecti. 2017 yilinda her 5 kredi kartindan 2’sini internet alisverislerinde
kullanild.

Kart kullanimindaki yukselisin fark edilmeye baslandig: alanlardan biri de kamu 6demeleri oldu.
Ulkemizde 2017 yilinda 20,7 milyar TLlik kamu ve vergi 6demesi kartlarla yapildi. S6z konusu
6demelerin yiizde 52’si (10,8 milyar TL) internet Gizerinden gergeklesti.

Odemeler ekosistemine, givenli ve hizli ¢éziimler treten teknoloji odakl bir kurum
olarak, girisimcilige verdigimiz 6nem, teknolojiye yaptigimiz yatirimlarla Tirkiye'nin 6deme
sistemlerindeki oyun kurucusu ve inovasyon merkezi konumumuzu 2017 yilinda da siirdirdiik.

Turkiye’nin dijital cizdan1 BKM Express y1l sonu itibariyla 1,5 milyonu askin Giyesi ve 27 binin
uzerinde uye isyeri ile BKM Express, e-ticaret ve mobil ticaretin gelismesine 6nemli katkilar
sunmaya devam etti. BKM Express, ylzde 65’lik mobil kullanim oraniyla diinya ortalamalarinin
cok Uizerinde bir mobil penetrasyon oranina sahip olmasiyla da 6éne ¢ikti.

2017 Mayis'inda ttketicilerle bulusturdugumuz “Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY” logolu
kartlarla 2017 yilinda 12 milyon adet islem gerceklesirken, bu islemlerin tutar karsilig ise 3
milyar TL'nin Gzerinde oldu. 2017 yilinda verilen her 100 banka kartindan 111 TROY logolu oldu.
BKM olarak en énemli misyonlarimizdan biri olan, kartli 6deme sistemlerine dair bilinglendirme
calismalarimiz kapsaminda 2017 yilinda, “Dikkatli Ol Paylasma” kampanyasiyla tiketicilere
ulastik. Yaptigimiz iletisim kampanyasiyla sifre talep eden, sahte sosyal medya promosyonlari
duzenleyen dolandiricilara kars: toplumu bilingli olmaya ¢agirdik.

BKM olarak 2017'de “Nakitsiz Odemeler Toplumu” hedefimiz yolunda ¢aligmalarimizi sirdtrduk.
Nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yasatmak ve 6demeleri kolaylastiran givenli
¢ozimlerle Tirkiye'ye deger katmak adina 6demeler sektoriine 6ncilitk etmeye, yol géstermeye
ve destek olmaya devam edecegiz.

Tum paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, Giyelerimize, kullanicilarimiza ve
calisanlarimiza tesekkir eder; basar: dolu bir yil dilerim.

Saygilarimla,

Dr. SONER CANKO
Genel Mudur

€€ 2017 dijital doniisiimiin
hiz kazandig bir yil
oldu. Ttrkiye’nin Odeme
Yontemi TROY'un
tuketicilerle tanismast gibi
6nemli dénim noktalarina
sahne olan 2017,
yaptigimiz yatirnmlarla
2023 nakitsiz toplum
hedefimiz yolunda énemli
bir yil olarak tarihte
yerini aldt. 9
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Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Uye Uye



QNB Finansbank A.S. T. Halk Bankas1 A.S. T. Garanti Bankas1 A.S. T i Bankasi A S.
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BKM 2017 Faaliyet Raporu

Bolim 1V

GENEL BILGILER

BKM A.S. HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tark bankasinin ortakligryla
kurulan BKM'nin faaliyetleri, 6deme sistemleri igerisinde; nakit
kullanimi gerekmeksizin her tiirli 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve altyapilari

olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlar: ve yiiksek islem hacmi ile diinyada

alaninda érnek gosterilen BKM, glcli teknik donanimi, altyapisi
ve insan kaynaklariyla, Gyelerine, perakende sektoriine, kamuya
ve bireylere 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak

Uzere calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi

31.12.2017 tarihinde sona eren hesap dénemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve
varsa subelerine iligkin iletisim bilgileri ile varsa internet
sitesinin adresi:

Ticaret Unvani: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660-215242

iletisim Bilgileri:
Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2-3-5 Etiler/Istanbul

internet Sitesinin Adresi:

http://www.bkm.com.tr

c) Hesap donemi icerisinde ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri:
Hesap donemi igerisinde ana s6zlesmede herhangi bir degisiklik

yapilmamistir.

¢) Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilari ile
bunlara iliskin hesap dénemi icerisindeki degisiklikler:
Sirketin sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2016-14.000.000
TL) kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve
tamami nama yazili 140.000.000 adet paya bélunmustir. Pay
sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir.

d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iliskin
aciklamalar. (Yoktur)

31 Arahk 2017 (%) 31 Arahk 2016 (%)
Tarihsel tutar Tarihsel tutar

T. Halk Bankast A.S. 2.653.021,00 18,95 2.653.021,00 18,95
T.C. Ziraat Bankast A.S. 2.517.630,50 17,99 2.517.630,50 17,99
T. Garanti Bankast A.S. 1.421.294,00 10,15 1.421.294,00 10,15
ARbank TA.S. 1.397.774,70 9,98 1.397.774,70 9,98
T f§ Bankast A.S. 1.397.774,70 9,98 1.397.774,70 9,98
Yap ve Kredi Bankasi A.S. 1.397.774,70 9,98 1.397.774,70 9,98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483,40 9,70 1.357.483,40 9,70
QNB Finansbank A.S. 1.292.523,40 9,23 1.292.523,40 9,23
ING Bank A.S. 306.219,20 2,19 306.219,20 2,19
Ttirk Ekonomi Bankast A.S. 258.504,40 1,85 258.504 1,85
14.000.000 100,00 14.000.000 100,00

Hesap donemi icerisinde degisiklik yoktur.




e) Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleri, denetciler, Denetim Komitesi iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilar ile i¢ sistemler

kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar1 alanlar, 6grenim durumlari,

mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler.

Yénetim Kurulu Uyeleri Unvan Gorev Baslangi¢ Tarihi

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskani Mart 2011

M. MERIC KAYTANCI Yonetim Kurulu Baskan Vekili Aralik 2014

ALPASLAN CAKAR Uye Nisan 2016

Akbank T.A.S. (tuzel kisi temsilcisi: Mart 2013 (ttizel kisi temsilci

ARIF OZER ISFENDIYAROGLU) Uye bildirim tarihi: Subat 2017)

QNB Finansbank A.S. (ttzel kisi temsilcisi: MURAT KORAS) | Uye Mart 2017 (ttizel kisi temsilci
bildirim tarihi: Mart 2017)

ERGIN KAYA Uye Temmuz 2017

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU Uye Nisan 2016

YALCIN SEZEN Uye Mart 2012

f¢ Denetim ve Risk Komitesi Unvan BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi

M. MERIC KAYTANCI Baskan Aralik 2014

ALPASLAN CAKAR Uye Mayis 2016

Genel Miidiir BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi

Dr. SONER CANKO

Genel Mudur

Temmuz 2011

Genel Miidiir Yardimcilar:

CELAL CUNDOGLU

CENK TEMiZ
ONUR DEMIRTAS
SERKAN YAZICIOGLU

Grup

Odeme Platformlan &
Bilgi Teknolojileri

Karth Odeme Sistemleri
Destek Hizmetleri

Dijital Coztimler

BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi
Mayis 2011

Subat 2012
Mayis 2007

Temmuz 2012

i¢ sistemler Boliimii
GORKEM DEVRANI()
KORHAN TUTUNCU
FERHAT YAZGILI

Unvan
Direktor (vekaleten*)

I¢ Denetim Yonetmeni

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mudura

BKM'de Gorev Baslangi¢ Tarihi
Nisan 2013
Nisan 2017
Aralik 2014

Yonetim Kurulu'nda yer alan gercek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir pay1 bulunmamaktadir. Yonetim
Kurulu'nda yer alan tiizel kisilerin sirketimiz sermayesindeki paylar: yandaki tabloda belirtilmistir.
Hesap donemi sonundaki ¢alisan personel sayis1 140 olup, subemiz yoktur (31 Aralik 2016-129).

(*) Gérkem Devrani, 1 Subat 2018 itibariyle bu gérevini asaleten yiirtitmeye baslamstir.

f) Varsa; sirket genel kurulunca verilen izin ¢ergevesinde yonetim orgam iiyelerinin sirketle kendisi veya bagkas1 adina yaptig: islemler ile rekabet

yasag kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler. (Yoktur)

g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite iiyelerinin hesap dénemi icinde yapilan ilgili toplantilara katihmlar: hakkinda bilgiler

Esas sozlesmede belirlendigi gibi, 2017 yilinda Yonetim Kurulu 17 adet ayhk giindemli toplant: gergeklestirmistir. i¢ Denetim ve Risk Komitesi 2017 yil iginde

Komite tyelerinin tamaminin katihmuyla 4 kez toplanarak, i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve yeterliligini degerlendirmistir.






Genel Bilgiler - Bslim 1v

YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,
Nakitsiz édemelerde gelecegin deneyimini yasatmak misyonuyla faaliyetlerini stirdiiren
BKM igin 2017 yili basarili bir yil olmustur.

Turkiye'de perakende 6demeler alaninda gerceklesen karth islemlere ilgili finansal kuruluslar
arasi takas ve mutabakat faaliyeti gibi 6nemli gorevleri yerine getirmekte olan BKM, Turkiye

acisindan 6nemli bir édeme sistemi olarak degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, T.C. Merkez Bankas! tarafindan yil icerisinde BKM'ye iliskin
yuritilen gozetim faaliyetleri sonucunda, BKM'nin ilgili ulusal diizenlemeler ile uluslararas:
standartlara uyum konusunda azami ¢aba gosterdigi, bu dizenlemelere bitytik oranda uyumlu
oldugu, BKM'nin faaliyetlerini sorunsuz ve etkin bir sekilde strdirdigi, insan kaynaginin
etkin ve yeterli oldugu, teknik olarak riskleri asgari diizeye indirmek tizere gerekli 6nlemleri
aldig), sistem isleticiligine iliskin operasyonel risklerini iyi yonettigi, etkin ¢alisan bir is

surekliligi yonetim sistemi ve bilgi giivenligi yonetim sistemine sahip oldugu géralmustir.

Is strekliligi ve bilgi giivenligi 6ncelikli olmak tizere, mevcut hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni hizmetlerin saglanmas: amaciyla basta insan kaynagi olmak iizere, yapilan yatirimlar
strdirdlmistir. 2017 yilinda toplam 12,4 milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan

yatirim gerceklestirilmistir.

2017, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir énceki yil ile karsilastirildiginda mevcut
hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gerceklestigi bir yil olmustur. 2017 yilinda yurtici
takas ve hesaplasma sisteminden, parasal karsilig1 301 milyar TL olan, toplamda 2,64
milyar adet islem ge¢mis, 2017 yilina gére islem adedinde ve ciroda %15 oraninda artis

gorulmustar.

Faaliyetlerini 6nemli 6l¢tide 6zkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM'nin, 2017 yili faaliyet
doéneminde hizmet gelirleri bir 6nceki yila gore %13 artarak 125,7 milyon seviyesine ulasmis,
6zkaynak karlili§1 %18 seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarin, ge¢cmis yillarda
oldugu gibi, Turkiye kartli édeme sektérini biyitmeye yénelik aksiyonlara dénistirilmesi

konusundaki cabalarimiz devam edecektir.

2017 yili raporumuzu ve bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarimizi gériis ve onayiniza

sunarken, BKM'ye olan desteginizden dolay: tesekkirlerimizi sunariz.

Yonetim Kurulu
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Genel Bilgiler - Bslim 1v

FAALIYET ALANLARI

Kredi kart1 ve banka karti uygulamasi i¢inde bulunan finansal takas ve hesaplasmay: yuritmek, yurtdis: kurulus ve komisyonlarla
kuruluslar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, iliskiler kurmak ve gerektiginde tiyelerini bu kuruluslarda temsil
standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar etmek, halen her tye tarafindan devam ettirilen islemleri daha
almak, Tirkiye genelinde uygulamalar ile yurtici kurallar: olusturmak, guvenli, suratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yuritmek

karth sistem kurmak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar arasindaki BKM'nin ana faaliyetleri arasindadur.

BANKA / KURULUS HiZMET SAGLAYICI KURULUS

ORTAKLAR STATUSUNDEKI UYELER STATUSUNDEKI UYELER

- Akbank TA.S. - Akbank TA.S. - Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar:
- ING Bank A S. - Aktif Yatinm Bankas1 A.S. ve Odeme Sistemnleri A.S.

- QNB Finansbank A S. » Albaraka Tirk Katihm Bankas1 A.S. - Garanti Odeme Sistemleri A.S.

- T.C. Ziraat Bankast A.S. - Alternatifbank A.S. - KARBIL Yazilhm ve Biligim

- T. Garanti Bankas1 A.S.  Anadolubank A.S. Teknolojileri Tic. A.S.

- T. Halk Bankas1 A.S. i;;g:;fzr;k S - MasterCard Payment Transaction

. Talrk.Ekc.)noml Bankasi A.S. - Denizbank A S, ngces mrkw Bilisim

- Turkiye Is Bankasi A.S. Hizmetleri A.S.

- Fibabanka A.S.
- T. Vakiflar Bankasi TA.O. - HSBC Bank A S.

- Yapt ve Kredi Bankas1 A.S. - ICBC Turkey Bank A.S.

-ING Bank A.S.

- Ininal Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S.

- Kuveyt Turk Katiim Bankas1 A.S.

- Odea Bank A.S.

- Papara Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S.

- Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

- QNB Finansbank A.S.

- Sekerbank TA.S.

- T. Garanti Bankas1 A.S.

- T. Halkbank A.S.

- T. Vakaflar Bankasi T.A.O.

- T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- TURK Elektronik Para A.S.

- Turkish Bank A.S.

- Turkland Bank A.S.

- Tirk Ekonomi Bankas! A.S.

- TUrkiye Finans Katihm Bankas1 A.S.

- Turkiye Is Bankasi A.S.

- Vakaf Katihm Bankas1 A.S.

- Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

- Ziraat Katilim Bankasi A.S

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tiye listesidir.



BKM 2017 Faaliyet Raporu

ORGANIZASYON

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu yénetiminde; “Bilgi Giivenligi, BT Uyum ve
Hizmet Yénetimi”, “Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistirme” ve
“Altyapt ve Operasyon” fonksiyonlar: yonetilmektedir.

Bilgi Guvenligi, “BT Uyum ve Hizmet Yénetimi” fonksiyonu;
Bilgi Teknolojileri glivenlik stratejilerinin, standartlarinin ve
mimarisinin olusturulmasi, takibi ve gtincellenmesi, sirket
genelinde anlasilmasi ve uyulmasi, mevcut sertifikasyonlarin
devamlihginin saglanmasi ve yeni sertifikasyonlarin teminine

yonelik sireglerin koordine edilmesini icerir.

“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistirme” fonksiyonu;
kurumsal faaliyetlere deger katacak standartlara ulasabilmek igin
yazilim mimari standartlarinin ve yol haritalarinin gelistirilmesini,
kurumsal stratejilerin ve degisikliklerin is uygulamalar: izerinde
yaratacag stratejik etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesini,
yazilim ve operasyon arasi etkili iletisimi tesvik eden, uctan

uca yazilim gelistirme slreglerini devaml ve entegre sekilde

otomatiklestiren DevOps dénisiminin gerceklestirilmesi ve test

otomasyonun yapilmasini, Uyelerimize ve resmi kurumlara cesitli
raporlarin Uretilmesi icin gerekli veri ambarinin gelistirilmesini,
guncel tutulmasini ve veri ambari Gzerinden ¢esitli analitik
¢ozumler saglayan is zekas: uygulamalar: gelistirilmesini
hedefler.

“Altyapt ve Operasyon” fonksiyonu, BKM biinyesindeki tim
donanim, yazilim, iletisim ve gtvenlik altyapisi, gevre ve
destek birimleri ve uluslararasi sistemlerin (VISA, MasterCard,
AMEX,Diners, Discover, Union Pay, JCB ) yerel ve uluslararasi
standartlara uygun bir bigimde, siirekli ve giivenli olarak
isletiminin saglanmasini igerir.

Grup bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri stratejilerinin ve
planlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, kaynaklarinin etkin

bir sekilde kullaniminin saglanmasi, risklerinin yénetilmesi,
hizmetlerinin strekliliginin, kalitesinin ve gtvenliginin
saglanmas: kapsaminda yapilmas: gereken islerin timini
planlamak, yiiritmek, kontrol ve koordine etmekten sorumludur.

Destek Hizmetleri

Guvenlik, Hukuk Hizmetleri, Uyum, Insan Kaynaklari, Mali
Isler, Operasyon ve Satin Alma ve Idari Isler fonksiyonlarini
kapsayan Destek Hizmetleri Grubu, Uyelere yoénelik olarak;
kartli 6deme sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallarryla
ilgili tim kanallarda sahtekarlig1 6nleyici yéntemlerin
tespitine ve uygulamasina yonelik giivenlik desteginden,
uyelere ve kart hamilleri ile isyerlerine yonelik sunulan BKM
hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplasma operasyonu, ¢agri
merkezi yonetimi gibi operasyonel streglerin yonetilmesinden
sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yénelik
operasyonel sorumluluklarinin yani sira, sirket biinyesinde;
ise alim, performans yonetimi ve egitim gibi insan kaynaklar:

fonksiyonlarini, sirket faaliyetlerinin tabi oldugu diizenlemelere
uygun yonetimi, sézlesme yénetimi ve satin alma gibi hukuki ve
idari islere yoénelik tim fonksiyonlar: ve sorumluluklar: yerine
getirmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu ile Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas! diizenlemelerine tabi bir

sirket olarak, Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlarrnda yurutilmesi gereken, tim yasal raporlama ve
bagimsiz dis denetim ¢alismalar: Destek Grubu'na bagh insan
Kaynaklari ve Mali Isler Bélumu tarafindan yuritilmektedir. Bu
bélim aymi zamanda, Sirket butgesinin olusturulmasi ve takibi ile
nakit yénetiminden ve 6demelerden sorumludur.



Genel Bilgiler - Bslim 1v

Odeme Platformlart

Odeme Platformlar: Grubu yénetiminde; BKM'nin, Switch,
Takas, Kurallar, Acquiring ve Issuing hizmetlerinin yer aldig:
“Uriin Yonetimi”, bu hizmetlere yonelik projelerin is analiz,
teknik analiz, tasarim ve gelistirme, birim test ve teknik
dokiimantasyon sireclerini yurtten “Uygulama Gelistirme’,
sektorun ihtiyag ve faydalarinin gozetilerek, 6deme arag ve
platformlari ile ilgili tim uygulama, servis, yeni teknolojiler ve
urinlerin sistematik incelenmesi, yeni projelerin gelistirilmesi
ve kavram kanitlama caligmalarini igeren “fs Gelistirme” ve yeni

uyelik siirecini ytirtiten, mevcut tyelerin ihtiyag ve taleplerinin,

memnuniyetlerinin sistematik olarak takip edilmesi ve bu
yonde aksiyonlar alinmasindan, sirket faaliyet ve hizmetleriyle
ilgili tiyelere sunulmakta olan egitimlerin organizasyonundan
sorumlu “Uye Iliskileri” fonksiyonlar: bulunmaktadir. Grup bu
kapsamda kendisine bagh fonksiyonlarin, strateji ve planlarinin
olusturulmasi ve uygulanmasindan, Uiyelere verilen hizmetin
kapsam ve kalitesinin sirekli olarak iyilestirilmesinden, mevcut
trdnlerin kullaniminin yayginlastirilmasindan ve bunlara ait
reklam kampanyalarindan, drtnlerin standart ve kurallarinin

belirlenmesi ve takibi stirecinden sorumludur.

Dijital Cozumler

Dijital Cozumler Grubu yonetiminde; “Dijital Odemelerin Urtin
Yénetimi’, bu Grinlere yonelik projelerin is analiz, teknik analiz,
tasarim ve gelistirme, birim test ve teknik dokiimantasyon
stregclerini yurtten “Uygulama Gelistirme” fonksiyonu, BKM,
BKM Express ve Troy markalarinin bilinirligi, bu markalar
altindaki Urinlerin kullanimi ve tye kazanim artiracak iletisim
faaliyetlerinin diizenlenmesinden, halkla iliskiler, sponsorluklar

ve etkinliklerin yirttilmesinden ve bu markalarin itibar

yénetiminden sorumlu “Kurumsal fletisim ve Pazarlama iletisimi”
fonksiyonu bulunmaktadir. Grup bu kapsamda kendisine

bagh fonksiyonlarin strateji ve planlarinin olusturulma ve
uygulanmasindan, yelere verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin
surekli olarak iyilestirilmesinden ve mevcut trtnlerin kullaniminin
yayginlastirilmasindan ve bunlara ait reklam kampanyalarindan,
urinlerin standart ve kurallarinin belirlenmesi ve takibi siirecinden

sorumludur.

Kartli Odeme Sistemleri

Karth Odeme Sistemleri Grubu, Karth Odeme Sistemi'nin (Troy) etkin
bir sekilde yonetilmesi, yayginlastirilmasi ve karth 6deme sistemleri
regiilasyon stratejilerinin yonetilmesi ve sektor istatistiklerinin
olusturulmas: amaciyla kurulan bir gruptur.

Karth Odeme Sistemnleri Grubu'nda yer alan Uriin Yénetimi ve
Teknoloji fonksiyonlari, karth 6deme sistemine katilacak tyelerin,
uyelik kriterlerinin belirlenmesi, karth 6deme sistemine katihm ile
sistemden ayrilmalarina iliskin kural ve prosediirleri, sisteme katiima
iliskin asgari teknik, mali ve idari gereklilikleri ve sistemin isleyisi ile
ilgili usul ve esaslar: olusturur. Karth 6deme sistemi 3. parti paydaslari
(kart kabul ve ihra¢ eden tiyeler, kart basim firmalari, terminal saglayici
firmalar vb.) arasindaki iletisimi saglayarak, tyeler tarafindan ¢gikarilan
urinlerin pazar ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesini saglar. Karth
6deme sisteminin yayginlasmasina yonelik yeni tiriin gelistirme, mevecut
urdn yonetimi, pazarlama ve iletisim stratejilerinin belirlenmesini
gerceklestirir. Tim bunlarla birlikte karth 6deme sistemi blinyesinde
uyeler ve ¢ozim ortaklar tarafindan gelistirilen Grtnlere yénelik tim
is gelistirme, proje yonetimi ve uygulama gelistirme stireclerinin sirket

hedef ve politikalarina uygun olarak sonuclandiriimasindan sorumludur.

Gruba bagh bir diger fonksiyon, Strateji ve Bilgi Yonetimi,
dizenleme ve ekonomideki gelismelerin sirket ve sektér
acisindan etkilerinin incelenmesi ve alternatif segeneklerin

risk ve gerceklesme olasiliklarinin degerlendirilmesi, yapilan
analizler 15181nda alinabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin
belirlenmesi ve bu yénde argiiman gelistirilmesine destek
saglanmasl, kisa-orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar
ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma analiz ihtiyaclarinin
karsilanmasi ¢calismalarini yuritar. Stratejik planlar 1s1ginda
gerekli pazar arastirmalar: ve sektdr adina yapilan periyodik
anket ¢aligmalar: yuratalar. Istatistiki verileri dizenleyerek
dogru ve etkin piyasa raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni
uygulamalarin istatistiklerde ve raporlarda yer almasi saglanr.
Tim dizenleyici ve kamu kurumlarinin sektére yoénelik bilgi
taleplerinin karsilanmasi, periyodik raporlamalarin hazirlanmast,
kredi kart1 ve banka kart1 takas komisyon oranlarinin dogru

ve eksiksiz verilerle glincellenmesi saglanir. Tirkiye'deki ATM
pazarinin daha verimli hale gelmesine yonelik olarak iiyelerden
gelen 6neriler dogrultusunda gerekli analizlerin ve ¢alismalarin
yapilmasi saglanir.
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ATM Paylasim Komitesi

KOMITELER

Chargeback Kurallar
ve Hakem Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesinin temel sorumluluklar:
arasinda, yerel ve globalde ATM'lerde banka karti ve 6n
6demeli kart kullarumu ile ilgili gelismeleri takip etmek,
banka ve musteri ihtiyaclarinm analiz ederek yeni islem ve
akis onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica
ayrica banka kart 6n 6demeleri i¢cin ATM Platformu'na
Ozgl operasyonel calisma prensipleri ile ilgili yeni kapsam
ve standart onerileri gelistirmek, pazarlama, is gelistirme
ve givenlik konularini degerlendirmek, analiz etmek,
gerek goriilen noktalarda yeni uygulamalar gelistirmekten

sorumludur.

BASKAN
YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.

CENK TEMIZ - BKM A S.
UYELER

- BURAK KASKIR - ING Bank A.S

- PINAR PINAR - T. s Bankas1 A.S.

- UGUR SENNAROGLU - T. Garanti Bankasi A.S.

- ERDAL ALBAYRAK - QNB Finansbank A.S.

- GULCIN YILDIZ - Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

- HAZIM GUVEL - Akbank TA.S.

- IBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank A.S.

- SERKAN ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- NIHAT CENIK - Sekerbank A.S.

- SALIH MUSAOGLU - T. Halk Bankas1 A.S.

- SEVIL ASUMAN DEMIR - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
- ALI RIZA KOKDEN - Kuveytttrk Katihm Bankasi A.S.
- BURAK CEVIiZ - Odea Bank A S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

Chargeback Kurallar: ve Hakem Komitesi, uluslararasi
6deme sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili kural,
prosedir ve yonetmeliklerini takip ederek, bunlarin yurtici
6deme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini
belirler. Chargeback konusu 6ézelinde, yurtici standart,
spesifikasyon, kural, prosedir ve yonetmelikler Gizerinde
calisma , yeni Griin/ hizmet/ uygulamalara iliskin musteri

itiraz kurallarini belirleme faaliyetlerini strdurir.

BASKAN
SELCUK ERGEN - Turk Ekonomi Bankasi A.S.
BASKAN YRD.

SEDA OZTURK - BKM A S.
UYELER

- AYTEN UYSAL - ING Bank A.S.

- BENGI GULEC YAPRAK - T. Garanti Bankas1 A.S.

- BURCU PAPAGEORGIOU - QNB Finansbank A.S.

- EBRU AKER - Akbank TAS.

- GULUSAN SOLUM METIN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
- METIN TAS - T. Is Bankast A.S.

- MURAT UYSAL - T. Halk Bankas1 A.S.

- MELEK SALMANLI ARSLAN- T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
- ORHAN CELENK - Denizbank A.S.

- OZGE UYSAL- Yap: ve Kredi Bankast A.S.

- PERIHAN ALPYURUR - Kuveyttirk Katiim Bankast A.S.
- TAMER GOKGCE - HSBC Bank A.S.

- YILDIRIM KALKAN - Sekerbank T.A.S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.
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Guvenlik Komitesi

Is Gelistirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye'de kartli 6deme
sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallarina yénelik
sahtecilik ve dolandiriciliklar: 6nleyici ¢alismalar yapmak,

bu konuda yurtici ve yurtdis: gelismeleri takip etmek,

gerekli bilgi paylasimini saglamak, giivenlik 6nlemlerini
saptamak ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak standart, kural, vb.
diizenlemeleri olusturulmasina destek olmak ve konuyla ilgili
kurumlarla iliskileri yuriitmek tizere kurulmustur.

BASKAN
ALPASLAN OZBEY - T. Garanti Bankasi A S.
BASKAN YRD.

ONUR DEMIRTAS - BKM A S.
UYELER

- A ALTUG GONEL - Akbank TA'S.

- EMRAH CAYIROGLU - Denizbank A.S.

- ERSIN ERTURK - T. i3 Bankas1 A.S.

- EVREN YALGIN - QNB Finansbank A.S.

- EYUP ERDEM - Kuveyt Tirk Katiim Bankas1 A.S.
- HALIS KOSEOGLU - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

- KURSAT OZGUR OZDEMIR - T. Halk Bankas1 A S.
- MUHAMMET BATIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

- OLCAY CETIN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

- OZGUR OZER - Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

+ SALTH COSKUN - ING Bank A.S.

- SELMA SEVER - Fibabanka A.S.

- SEVAL GUNES - Anadolubank A.S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

BKM s Gelistirme Komitesi, karth 6demeler sektéra igin
ortak olarak ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmet, Grtn ve
projelerin konu, kapsam ve standartlarin belirlemek, tiketici
beklenti ve ihtiyaclarini anlamak, bunlara yénelik uygulama
onerilerini ve akislarini hazirlamak amaciyla kurulmustur.
Odeme Sektortndeki teknolojik gelismeleri takip etmek

ve uygun gordigu projeleri Yonetim Kurulunun onayina
sunmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

BASKAN
YALGIN SEZEN - T. is Bankas1 A S.
BASKAN YRD.

CELAL CUNDOGLU - BKM A S.
UYELER

- AHMET YUCEL - Odeabank A.S.

- ALP BAYDAR - QNB Finansbank A.S.

- ASLI ULUSOY YILDIZ - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
- EYUP GEZER - T. Halk Bankas1 A.S.

- FERIT OZBIR BAKIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

- HASAN EMRE OZGUR - ING Bank A.S.

- MEHMET AKALAN - T. Vakiflar Bankasi TA.O.

- MURAT CITAK - Denizbank A.S.

- NIHAT CENIK - Sekerbank TA.S.

- ONUR KENTSU - Akbank TA.S.

- OZGUR BILGIN - Ttrk Ekonomi Bankas1 A.S.

- SINEM SOGUKCAY - T. Garanti Bankas1 A.S.

- SULEYMAN KAYA - Kuveyt Tirk Katiim Bankas1 A.S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.



Genel Bilgiler - Bslim 1v E

Operasyon ve Teknoloji Komitesi Pazar Gelistirme Komitesi
SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, yurticinde 6deme BKM Pazar Gelistirme Komitesi, tilkemizde Odemeler Sektéru ile
sektord konularinda faaliyet gosteren tiyeler arasinda ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka kartlarina olan talebi
ortak standart ve kurallarin olusturulmasi, 6deme artirmak, kart hamillerinin kart kullarum alanin genisletmek
sektorine ait spesifikasyon, prosedir ve yénetmeliklerin ve tesvik etmek Uizere projeler gelistirir, piyasa arastirmalari
hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilerek yaptirir. Kart hamillerini ve isyerlerini bilinclendirmeye y6nelik
yurticindeki uygulama kosullarinin belirlenmesi gibi iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica, édeme araci olarak kart
konularda faaliyette bulunur. kabul eden isyeri pazarin biytitme ve bu amagclarla yapilacak

reklam kampanyalarini ve basin duyurularini yénlendirme
konularinda da ¢alismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakh
istatistikler aracihgryla olusturulan glincel piyasa analizleri ile
6deme sektoriniin gelisimini takip eder.

BASKAN BASKAN
YESIM HARBATH - Akbank TA.S. ARIF OZER ISFENDIYAROGLU - Akbank TA.S.
BASKAN YRD. BASKAN YRD.
CELAL CUNDOGLU - BKM A S. SERKAN YAZICIOGLU - BKM A S.
UYELER UYELER
- ASLAN KILINCLAR - ING Bank A S. - BURCU CALISIR - ING Bank A.S.
- ASLIHAN EMRE - T. Vakiflar Bankas1 T.A.O. - DERYA KIRBIYIK - Sekerbank TA.S.
- BORA COKYILMAZ - Kuveyttiirk Katihm Bankas1 A.S. - BEGUM TASAL - Denizbank A S.
- ESRA KERMAN - T. Halk Bankas1 A.S. - EBRU KARA - T. I3 Bankasi A.S.
- DR. ESIN USAK- T.C. Ziraat Bankasi A S. - GOKTUG AYTAC - QNB Finansbank A.S.
- GOKER SIVRI - QNB Finansbank A.S. - KAMIL ENIS TUNA - T. Halk Bankast A.S.
- KORHAN OZDEMIR - Sekerbank TA.S. - GALIP DIZMAN - HSBC Bank A S.
- M. BULENT KUTACUN - T. Is Bankas1 A.S. - CUNEYT SAGLIK - T.C. Ziraat Bankasi A.S.
- MUSTAFA ALPER CABBAR - Alternatifbank A.S. - BULENT ERSOZ - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
- OZLEM CETINKAYA - Turk Ekonomi Bankas1 A.S. - ONGUN ERSUN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
- SEVIM BAYRAM - Yapi ve Kredi Bankasi A.S. - OZGUR ALTAN - T. Garanti Bankas1 A.S.
- SULTAN BAKACAK - T. Garanti Bankas1 A.S. - SABRI INCI - Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.
- ZEYNEP SEDA GEZICI - Denizbank A.S. - MURSEL TOPUZ - Kuveyt Ttrk Katiim Bankasi A.S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir. Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.
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SIRKET YONETIMI VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI

BKM YoOnetim Kurulu

Yénetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani'nin
daveti Uzerine aylik periyodlarda
toplanmaktadir. Kurul, kanun ve dizenlemelerin
kendisine vermis oldugu yetRiler cercevesinde
sirket ile ilgili konular: degerlendirerek
karara baglamakla yukumludur.

2017 yilinda Yénetim Kurulu, gerekli cogunluk
ve karar yeterlilik sayist saglanarak

17 kez toplanmis, 22 karar almistir.
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Yonetim Kurulu

SERKAN ULGEN

Bilkent Universitesi Endistri Mithendisligi Bolumi'nden

1998'de mezun olan Serkan Ulgen, MBA programini Bogazici
Universitesinde tamamlamustir. Kariyerine 1998 yilinda Boyner
Holding bunyesindeki Benkar Tiiketici Finansmani ve Kredi Karti
Hizmetlerinde baslayan Serkan Ulgen, 2001 yilinda Yap: Kredi

- Kredi Kartlar1 Pazarlama ekibinde yonetici olarak galismaya
baslamustir. Yap: Kredi Perakende Bankacilik Yonetimi'nden

sorumlu Genel Midur Yardimcis olarak gorevini sirdirmektedir.

M. MERIC KAYTANCI

Istanbul Teknik Universitesi ingaat Mihendisligi Bolumu'nden
1995 yilinda mezun olan M. Meri¢ KAYTANCI, 2001 yilinda
Istanbul Universitesi isletme Finans Yuksek Lisansini
tamamlamistir. Kariyerine 1996 yilinda Garanti Bankasi
Bireysel Bankacilik pazarlamada uzman yardimcisi olarak
baslayan M. Meri¢ KAYTANCI sirastyla Kobi Bankacilig1 ve
CRM departmanlarinda Mudur Yardimcisi olarak ¢alismistir.
2004 -2008 yillar1 arasinda Denizbank Perakende Pazarlama
Grup Mudiri ve Kredi Kartlar1 Pazarlama Grup Midiri olarak
gorev almistir. 2008'den bu yana VakifBank Odeme Sistemleri
Baskanligi gorevini sirdirmektedir.

ALPASLAN CAKAR

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolimi'nden mezun oldu. 1996 yilinda Bankamizda Miifettis
Yardimcisi olarak ise baslayip, Mifettislik ve Sube Mudurliga
gorevlerinde bulunan Cakar, 2005 yilinda Bolge Bas Mudurlaga
gorevine atandi. Agustos 2007 yilinda Daire Baskani olan
Cakar, sirastyla Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimciligl,
Operasyonel Islemler Genel Mudir Yardimciligl, Bireysel
Bankacilik Genel Midur Yardimciligi ve Perakende Bankacilik
Genel Mudir Yardimciligl gorevlerini ytrattd. Ocak 2016 -
Temmuz 2017 tarihleri arasinda Dagitim Kanallar: Yonetimi Genel
Mudir Yardimcisi olarak gorev yapan Alpaslan Cakar, Temmuz
2017'den itibaren Odeme Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi

olarak gorevine devam etmektedir.

ARIF OZER ISFENDIYAROGLU

Istanbul Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Tekstil
Mithendisligi Bolumi'nden lisans ve Istanbul Bilgi
Universitesi'nden igletme yuksek lisans derecesine sahip olan Arif
Ozer isfendiyaroglu, Akbank’a katilmadan énce gesitli 6zel sektor
bankalarinda tst dizey pozisyonlarda yonetici olarak gorev
yapmistir. Mart 2015’ten bu yana Akbank’ta Bireysel Bankacilik

ve Odeme Sistemlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak

gorevini sirdirmektedir.

MURAT KORAS

1999 yilinda Bogazigi Universitesi Endiistri Muhendisligi Bélumi’'nden
mezun olan Murat Koras, 2013 yihinda Ozyegin Universitesi Isletme
Yonetimi'nden ytiksek lisans (Executive MBA) derecesini almistir. 1999-
2001 yillar arasinda Finansbank A.S. uzman kadrosunda gérev almis, 2004
yilinda ise Avivada Midur Yardimcihg gorevini Gistlenmistir. 2004 Eylul
ayindan 2012 yihna kadar QNB Finansbank A.S.'de, Strateji Ofisi Mudir
Yardimciligl, Veri Madenciligi Yonetmenligi, Analitik Pazarlama Birim
Yoneticiligi ve Portfoy Yonetimi ve Analitik Grup Yoneticiligi gorevlerini
Ustlenmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda Bireysel Odeme Sistemleri
Direktérligi goérevini istlenen Murat Korag, 2015 Mayzs itibariyle, Odeme

Sistemleri Genel Midur Yardimcisi olarak gorevini siirdiirmektedir.

ERGIN KAYA

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolumt'nden mezun olan Kaya, Tirkiye Halk Bankas1 A.S.'de Mifettis
Yardimcisi, Mifettis, B6lim Mudurd, Daire Baskani gorevlerinde
bulunmustur. Temmuz 2017 tarihinden itibaren Operasyonel iglemler
ve Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcilig1 gérevini
yurutmektedir.

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU

Bilkent Universitesi Ekonomi Bolumi'nden mezun olan Isil Akdemir
Evlioglu, Kellogg School of Management'da MBA derecesi almustir.
Kariyerine 2003 yilinda McKinsey'de danisman olarak baslayan
Evlioglu, 2003-2012 yillar: arasinda en son Yardimci Ortak
pozisyonunda goérevini surdirmustir. Bu yillar icinde bankacilik

ve 6deme sistemleri alaninda gerek Tirkiye gerekse yurtdisinda
pazarlama, strateji, operasyon ve risk gibi bir¢ok alanda projelerin
yonetimini saglamigtir. 2012 yilindan bu yana Garanti Odeme Sistemleri
Pazarlama'dan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi gérevini ylriten Isil
Akdemir Evlioglu, 2017 Ocak itibariyle de Garanti Odeme Sistemleri

Genel Mudir'd unvanin almistir.

YALCIN SEZEN

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinden mezun olan Yalgin Sezen, ayni yil Turkiye Is Bankasi
A.S. Teftis Kurulunda is hayatina baslamstir. 1998 yilindan itibaren
Is Bankasi'min muhtelif bélimlerinde yoneticilik yaptiktan sonra
13.04.2011 tarihinde Genel Mudir Yardimciligr'na yikselmistir.
Bireysel ve Ozel Bankacilik is Birimlerinden sorumlu olarak gorevini

sturdirmektedir.
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Ust Yonetim

Dr. SONER CANKO

1990 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesinden mezun
olan Dr. Soner Canko, ayru Universitenin Iktisat Fakultesinde yuksek
lisans ve doktora dereceleri almustir. Kariyerine Disbank’ta baslamis,
Procter&Gamble, Citibank, Hewlett-Packard ve Bilesim A.$.de yonetici
olarak gorevler Ustlenmistir. First Data Turkiye Kurucu Genel Mudurlaga
sonrasinda Ziraat Bankasr'nda Genel Mudir Yardimcihig) gérevinde
bulunan Dr. Canko, Temmuz 20117den itibaren BKM Genel Muduru olarak

goérev yapmaktadir.

CELAL CUNDOGLU

Hacettepe Universitesi Elektronik Mithendisligi Bolima'nden lisans ve
University of San Franciscodan Telecommunications Systems Planning
konusunda Isletme yiiksek lisans derecelerine sahip olan Celal Ctindoglu,
1992-98 yillarinda ABD'de, VISA Internationalda gérev almis olup
ardindan Benkar Tiiketici Finansmani (Advantage Card) sirketinde
calismak Uizere Turkiye'ye donmistir. Cindoglu, 2002-2006 yllar
arasinda Yapi Kredi Bankasrnda, 2006-2011 yillar1 arasinda ise Akbank
Bilgi Teknolojileri bolumlerinde caligsmigtir. Mayis 2017de BKMde Is
Gelistirme ve Proje Yonetiminden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
calismaya baslayan Ctindoglu, Nisan 2013’ten itibaren Bilgi Teknolojileri
(vk.) ve Odeme Platformlar: Genel Mudur Yardimcis: olarak gérev

yapmaktadir.

CENK TEMIZ

Gazi Universitesi Ekonomi Bélimi ve Sabanc: Universitesi Executive MBA
mezunu olan Temiz, 1996'da Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist’'nde Arastirma Gorevlisi olarak basladigi kariyerini, 1997 Haziran
ayindan itibaren Garanti Bankasi Odeme Sistemleri “Agik Kart” projesi ile
birlikte bankacilik sektériinde sirdirmistir. Osmanl Bankas: Bireysel
Bankacilik ekibinde Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 Bolimi'nde gorev
aldiktan sonra 2002-2012 yillar1 arasinda Akbank’ta Degisim Yonetimi,
Bireysel Bankacilik, Bilgi Teknolojileri ve Strateji Bolimlerinde yoneticilik
yapmustir. 2012 yilinda Strateji ekibini kurmak tizere BKM'ye katilmustir.
Karth Odeme Sistemlerinden sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olarak

gorevini strdirmektedir.

ONUR DEMIRTAS

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler Fakiiltesinden
mezun olan Onur Demirtas, is hayatina 1986 yilinda Turkiye is Bankasi
A.S' de baglamstir. Is Bankasrndan sonra, sirasiyla Osmanls, Tktisat ve
HSBC Bankalar ile TEB Portfdy Yonetiminde agirlikh olarak mali islerden
sorumlu yonetici pozisyonlarinda gérev alan Onur Demirtas, Mayis
2007den itibaren BKMde calismakta olup, Destek Hizmetleri Genel
Middr Yardimaisi olarak gorev yapmaktadir.

SERKAN YAZICIOGLU

Istanbul Teknik Universitesi Ingaat Mithendisligi lisans ve Yildiz Teknik
Universitesi MBA derecesinin ardindan Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Uluslararas isletmecilik Programim tamamlayan Serkan
Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut A.$.de baslamistir.
1999-2012 yillar1 arasinda Finansbank Odeme Sistemleri Pazarlama ile
Alternatif Dagitim Kanallar: ve Kart Operasyonda yoneticilik yaprmustir.
Temmuz 2012'de BKM'ye Genel Midiir Yardimcisi olarak atanmustir.
Yazicioglu halen BKM biinyesinde Dijital Céziimlerden sorumlu Genel

Mudur Yardimcisi olarak gérevini sirdirmektedir.

GORKEM DEVRANI

Hacettepe Universitesi Istatistik Bolimi'nden mezun olan Gérkem
Devrani, Plymouth State Universityde Isletme ytksek lisansi yapmus, ayn
dénemde aragtirma asistanhigi gorevinde bulunmustur. Is hayatina, 2004
yilinda Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Baskanhigrnda baslamis, 2007 yilindan
itibaren PwC Tirkiye Istanbul ofisinde, bankacilik ve finans sektérinde
basta bilgi sistemleri ve stire¢ denetimleri olmak tizere, mevzuat uyum,
siireg iyilestirme ve organizasyon yeniden yapilandirma gibi danismanhk
projelerinde gérev almustir. ¢ Denetgi (CIA), Bilgi Sistemleri Denetgisi
(CISA)ve Payment Card Institution (PCI) Internal Self Assessor (ISA)
sertifikalarina sahip olan Devrani, 2013 yilinda BKM'de i¢ Denetim Muduri
olarak gérev tstlenmis, 2017 yilinda vekaleten yurittagi I¢ Sistemler

Direktorligl gorevine 1 Subat 2018 tarihi itibariyla asaleten atanmustir.

KORHAN TUTUNCU

Kog Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bolimi'nden mezun olan Tatincy,
Bogazici Universitesinden Executive MBA derecesine sahiptir. Kariyerine
2011 yilinda Alternatifbank A.$.’nde bilgi sistemleri miifettis yardimcisi
olarak baslamis, sonrasinda Yapi ve Kredi Bankas! A.$.'nde bilgi sistemleri
muifettisi ve kidemli bilgi sistemleri mufettisi olarak calismustir. 2017 yili
Nisan ay1 itibartyla BKMde i¢ Denetim Yénetmeni gorevini iistlenen Korhan
Tatiined'nin Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi Bas Denetgisi sertifikalar: bulunmaktadir.

FERHAT YAZGILI

Izmir Ekonomi Universitesi Isletme Bélimi'nden mezun olan Yazgil,
calisma hayatina Almanya'da, Ekcon Strategy Consultants Sirketinde
Yonetim Danisman olarak baslamistir. Sonrasinda sirayla Finansbank
Teftis Kurulu'nda Banka Miifettisi ve Yapi Kredi Portfoy Yonetimi
Sirketinde i¢ Denetim Yoneticisi olarak gorev yaprmustir. i¢ Denetci

(CIA), Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve Payment Card Institution (PCI)
Internal Self Assessor (ISA) sertifikalarina sahip olan Yazgil, Aralik
2014den itibaren BKM Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mudiri olarak gorev
yapmaktadir.
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Ic Denetim ve Risk Komitesi

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliinin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi
amactyla, ‘i¢ Sistemler ve Uyum Direktorlagt, ‘I¢ Denetim
Birim{’ ile ‘Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi'ni sevk ve idare

ederek calismalar yuratar.

BASKAN
MEHMET MERi(; KAYTANCI - T. Vakiflar Bankasi TA.O.
UYELER

- ALPASLAN CAKAR - T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tiye listesidir.

> I¢ Sistemler Direktorlagi'nan i¢ ve dis mevzuat ile belirlenen
yukimlaliklerini yerine getirip getirmedigini gozetmek
ve alinmas: gerekli goérilen énlemler konusunda Yonetim

Kurulu'na 6nerilerde bulunmak,

> i¢ Sistemler Direktorligi’ne bagh birimlerin yillik ¢aligma ve

denetim planlarini incelemek ve onaylamak,

> Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen
hususlar konusunda ust diizey yénetimin ve bunlara bagh

birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

> Risk yonetim sistemini tasarlamak ve belirlenen risk yénetim
stratejileri esas alinarak, risk yonetim uygulama usullerini

belirlemek ve bunlara uyulmasini gézetmek,

> Risklerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi amaci ile sunulan periyodik
raporlar: degerlendirmek, sayisallastirilabilen risklerin
belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin

kullanimini izlemek,

> Risk 6l¢cimi ve risk izleme sonuglarinin Yonetim Kurulu'na
ve Ust diizey yonetime diizenli ve zamaninda raporlanmasini

saglamak,

> I¢ denetim sisteminin girketin mevcut ve planlanan
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini
kapsayip kapsamadigini gézetmek, Yonetim Kurulu'nun
onaytyla yururlige girecek i¢ sistemlere iliskin sirket ici

diizenlemeleri incelemek,

> Sirket i¢i usulsuzliiklerin dogrudan kendisine veya I¢ Denetim
Birimi'ne ya da denetgcilere bildirilmesini saglayacak iletisim

kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

> I¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda ust
diizey yonetimin ve bunlara bagh birimlerin aldig1 6nlemleri

izlemek,
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> Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan

alinan aksiyonlar: incelemek,

> I¢ Sistemler Direktorlugi ¢alisanlarinin gérevlerini bagimsiz
ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini izlemek,
calisanlarinin dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak

iletisim kanallarini olusturmak,

> Bagimsiz denetim kurulusu adaylarinin Yonetim Kurulu

tarafindan belirlenmesi éncesinde 6n degerlendirme yapmak,

> Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler hakkinda
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, bagimsiz denetgiler ile
BKM personeli ve Yonetim Kurulu arasindaki koordinasyonu

saglamak,

> I¢ Sistemler Direktorliigt faaliyetlerinin dtzenli olarak

Yoénetim Kurulu'na sunulmasini saglamak
amaglarina yoénelik olarak yuritmektedir.
Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili
duzenlemeler cercevesinde isleyisini ve Giretilen bilgilerin
butinlugini gbézetmekte, sirket i¢ sistemler dokiimanlarinda
belirlenmis diger yetki ve sorumluluklar: cercevesinde kararlar

almaktadir.

i¢ SISTEMLER VE UYUM DiREKTORLUGU

I¢ Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin

etkinligi ve yeterliligini gézetir, faaliyetleri koordine eder.
Bu kapsamda;

> Risk Yonetimi ve Ii¢ Kontrol Birimi vasitasiyla i¢
kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin

strdurialmesini,

> Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi ve sirket Gist yonetimi ile
kurumsal risk yonetimi politikalar: dogrultusunda sirketin

risk yonetim faaliyetlerinin koordinasyonunu,

> I¢ Denetim Birimi ¢alismalarinin etkin ve yeterli diizeyde

strdirilmesini teminen sevk ve idaresini saglar.

I¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin
gozetim sorumluluklarini yerine getirirken i¢ Denetim Birimi

tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.

2017 yilinda, I¢ Sistemler Direktorligu koordinasyonunda

I¢ Denetim Birimi ile Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi
tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) mevzuatina uygun olarak Yoénetim Beyani Raporu
hazirlanmistir. Bu kapsamda is siiregleri ve bilgi teknolojileri
kontrolleri test edilmis ve ¢calisma sonuclarini igeren
Yonetim Beyani ¢ Denetim ve Risk Komitesi degerlendirmesi
sonrasinda Yonetim Kurulu tarafindan uygun bulunarak

onaylanmuistir.
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ic DENETIM BiRiMi

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile

sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yuratidlip yuratilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin dizenli

olarak degerlendirilmesine yonelik gozetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum biinyesinde

sistem, slireg ve kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve
uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci ile risk
odakl periyodik denetimlerin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica
sirket Ust yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve yénetim
strecleri ile ilgili ¢esitli konularda arastirma ve danismanlik

hizmetleri sunar.

RiSK YONETIMI VE iC KONTROL BiRiMi

BKM'nin tim faaliyetlerinden ve destek alinan dis kaynak
firmalardan kaynaklanan, asgari olarak hizmet verilen tGyelerin
risk degerlendirme siirecine zarar verebilecek riskler ile kart
kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup
(mutabakat) islemlerine iliskin faaliyetlerden kaynaklanan
risklerin tanimlanmasi, 6lcilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
ile etkin bir risk yénetim cercevesine sahip olunmasini saglar.
Birim yUrdttigl i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda, kurulus
binyesinde Uretilen bilginin giivenilir, tam, izlenebilir, tutarh
ve ihtiyaci karsilayacak uygun bigim, nitelik ve yapida olmasini,
gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan tim faaliyet,
islem ve Urinlerin mevzuata, kurulus ici politika ve kurallar ile

teamiillere uyumunun saglanmasini amaglar.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Ucretlendirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yonetim Komitesi, BKM'nin kurumsal
yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak, Yénetim
Kurulu'na iyilestirici 6neriler sunmak ve ilgili mevzuat
ile 6ngériulmis olan goérevleri yerine getirmek tizere
kurulmustur. 2017 y1li boyunca Kurumsal Yonetim
Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak bir kez toplanmstir.

BASKAN
YALCIN SEZEN - T. is Bankasi A.S.
UYELER
- ERGIN KAYA - T. Halk Bankas1 A.S.
- ONUR DEMIRTAS - BKM A S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum kapsaminda, Yonetim Kurulu adina Gicret yonetimine
iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden;
Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve

stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, ticretlendirme
politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi gercevesinde
degerlendirilmesinden, ticretlendirme politikasinin gézden
gecirilip ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen 6nerilerin
Yonetim Kurulu'na sunulmasindan ve yururlikteki ilgili
mevzuat hitkiimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile
Yonetim Kurulu tarafindan bu gercevede verilen gérevlerin

yerine getirilmesinden sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi 2017 yilinda, BKM Ucret Politikasinin
gozden gegirilmesi, gecmis y1l uygulamalarinin izlenmesi ve
denetlenmesi ve 2018 yili uygulamalarinin karara baglanmasi
Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayis1 saglanarak bir

kez toplanmuistir.

BASKAN

SERKAN ULGEN - Yap: ve Kredi Bankas1 A.S.
UYELER

- MURAT KORAS - QNB Finansbank A.S.

Aralik 2017 tarihi itibariyle gecerli olan tye listesidir.
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Insan Kaynaklart Uygulamalart

Girisimci yaklasimiyla is yapma odakl

BKM calisaninin 2017 mottosu:

“Bugtin hayal et, yarin fark yarat...”

BKM Calisani politikasi, c¢alisan ile ilgili tim uygulamalarin,

Is Hukuku'nun 6zellikleri dikkate alinarak, is Kanunu ve ilgili
mevzuat dizenlemelerine uyumlu olmasi, calisanin sirkete sagladigi
faydanin, firsat esitligi, performans degerlendirme, egitim, ticret ve

diger sosyal haklarla desteklenerek, siirekliliginin saglanmasidir.

BKM'nin ¢alisan politikasinin dayandig1 temel ilkeler asagida

siralanmistir.

> Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte calisanla

gerceklestirmek.

> Calisanin ¢alisma motivasyonunu destekleyen imkanlari
saglamak, yaratici diistince ve verimliligi artiric1 aksiyonlar almayi
6zendirmek ve bunlar: saglayacak ticretlendirme politikasi ve

6zlik haklar: sistemini kurmak.

> Calisanla ilgili tim uygulamalarin esitlik prensibi gozetilerek

yapilmasin saglamak.

> Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini
objektif ve adil kriterlere degerlendirilmesini saglayacak sekilde
yuratilmesini saglamak. Basaril ¢alisani olanaklar élgisinde

odullendirmek.

> Cahsanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donammlarin egitimlerle

gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gozetilerek; 2017 yilinda ihtiyag
duyulan insan kaynagi icin uygun degerlendirme arac ve yontemleri
kullanilarak, isin gerektirdigi yetkinlik ve 6zelliklere sahip kisiler
BKM biinyesine dahil edilmistir. 2017 y1l sonu itibariyla farkli unvan
gruplarinda 35 yeni ¢alisan ise alinmustir. Yil sonu itibariyla ¢alisan

sayisi 140 kisidir.

Yeni baslayan ¢alisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM'deki ilk
is glinlerine “BKM'’ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslayarak

BKM'nin kurulusundan bugtniine bilgi edinmeleri saglanirken,
BKM'nin Etik Politikasi, Bilgi Givenligi konular basta olacak
sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktarilmakta ve ofis
alanlari tanutilmaktadir. Béylelikle yeni ¢alisanin BKM kdlttrina
tanimasi, kendisini konforlu ve ailenin bir pargasi hissetmesi de
hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar: stureglerinde is yapis sekillerini teknolojik altyapi
ile destekleyerek calisan verimliligini ve memnuniyetini artiracak
ve operasyonel maliyetler ile riskleri azaltacak uygulama gelistirme

calismalari 2017 yilinda da stirdiralmastir.

6331 sayil Is Saghg ve Guvenligi Kanunu'ndan dogan
yikamlilukler, iInsan Kaynaklar: koordinasyonunda yerine
getirilmektedir. Yapilan ¢alismalar ile yasal uyumun saglanmasinin
yaninda calisanlar arasinda is saghigi ve givenligi kalttara

olusturulmas: hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinmin parasal ve sosyal haklary, ilgili mevzuat
hikimleri ve kurum ici adalet gozetilerek, sektér dinamikleri,
performans kiiltiri ve organizasyon yapisi unsurlari gergevesinde
olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikas: temelinde
belirlenmektedir. Kurum performansini arttirmak, bireysel
performansi yonetmek ve calisan performans farkhliklarinin ayirt

edilmesini saglamak icin performans yonetim sistemi yonetilir.

Sirketin Gcretlendirme politikasinda temel alinan ytksek
performansin saglanmasi amactyla 2017 yilinda performans

degerlendirme sistemine dayali prim (degisken 6deme) yapilmistir.

En 6nemli kaynaginin insan kaynag: oldugunun bilincinde olan
BKM 2018 yilinda da, ortak degerleri ve etik ilkeleri ekseninde
kurumsal stratejik 6ncelikleriyle sahip oldugu insan kaynaginin
gelisimini destekleyerek, bireysel farkindahg: artirirken, kurumsal

ve sektorel kazanimi da artirmay hedeflemektedir.
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HIZMETLER

Yurtici Takas Ve Hesaplasma (YTH)

YTH Sistemi, bir katiimcinn karti ile farkh katihmei POS veya ATM'sinden
islem yapilmas! durumunda, iki katihmc arasinda islemin takas ve
hesaplasmasim saglayan sistemdir. YTH Sistemine katiimailar tarafindan
kayntlar gonderilmekte ve bu kayitlarin glinltik olarak takaslasimasi, cok
tarafli netlestirilmesi ve mutabakati (hesaplasilmasi) saglanmaktadir. 6493
sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
Ve Elektronik Para Kuruluslar1 hakkinda 5464 sayili Banka kartlari ve
Kredi Kartlar1 Kanunu uyarinca YTH sisteminin isletimi icin, sirastyla T.C
Merkez Bankas! tarafindan 12/06/2015 tarih ve 10159/19758 sayih karar
ile ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK) tarafindan
19/02/2008 tarih ve 144-2412 sayih karar ile sirketimize faaliyet izni

verilmistir.

Takas Ve Hesaplasmaya
Aracilik Hizmetler1

a) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH), katiimailardan birine ait kredi
kart: markasinin diger marka katiimcilar tarafindan kullanilmasi nedeniyle
gerceklesen kredi kart: islemlerinin takaslasiimasini ve marka sahibi katilimci
ile diger marka katilimcis: arasinda ikili netlestirme yolu ile hesaplasilmasin
saglayan sistemdir. MTH'de ikili Netlegtirme sadece ‘marka sahibi katihmer ile

‘marka paylasima dahil katiimcilar’ arasinda yapilmaktadir.

MTH sisteminde, markaya ¢zel kurallar marka sahibi tarafindan belirlenir,
BKM operasyonel siirecleri yonetir ve marka ihtiyaclar: dogrultusunda uygun
teknik destegi saglar.

b) Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH) — American Express
(AMEX) / UnionPay International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM Acquirer BKM uyelerinin,
yurt disinda ihrag edilmis olan American Express (AMEX) ve/veya Union

Pay International (UPI) kartlarimin ATM lerinde kullarulmas! igin saglanan
yonlendirme hizmeti sonucunda olusan islem bilgilerinin ilgili 6deme sistemi

ile paylasilmasini saglayan sistemdir.

Yonlendirme Hizmetleri
a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM ve POS terminalleri

vasitastyla kabul ettikleri diger Giyelere ait kart islemlerini, ilgili Giyeye

Otorizasyon sorgusu icin yonlendirilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;
> Yurtici Kredi Karti, Banka Karti ve On Odemeli Kart otorizasyon
hizmetleri
> VISA-Full otorizasyon sistemine
> MasterCard-Full otorizasyon sistemine
> AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine ve
> UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine
> JCB-Full otorizasyon sistemine
> Diners/Discover-Full otorizasyon sistemine
arayuz saglamaktadir.
Sistem;
> Kredi Karti, Banka Karti ve On Odemeli Kart Online Otorizasyon
> Stand-In (Yerine) Otorizasyon
> Yurtdisi Yonlendirme

° VISA

* MasterCard

° AMEX

¢ Union Pay

* Diners/Discover

* JCB
fonksiyonlarindan olugmaktadir.
b) Birlesik Uyar Listesi (BUL)
Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihrag eden tiyenin kullanimini engellemek
istedigi (kayip, calint, sahte, tahsil glicligl cikaran misteriler v.b.) kart
numaralarinin listelendigi, kart kabul eden tiyelerin online otorizasyona
ctkilamadig1 durumlarda riski kendinde olmak kaydiyla belli limitler
dahilinde onay vermek i¢in kontrol ettigi, offline ¢alisan “Sirurh Tutarh
Terminaller’de maksimum islem tutari olan 55 TLye kadar kart numarasinin

kontrol edildigi listeyi iceren bir dosyadir.

Veri Tabanlar: / Yonetim Sistemleri

a) BKM Veri Ambar1 MIS ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Tirkiye iginde yurtici/yurtdisi kartlar kullanilmak
suretiyle ve Turkiye disinda yurtici kartlar kullamlmak suretiyle gerceklesen
alisveris ve nakit islemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin,
sahtekarlik bildirimlerinin ve isyeri kayitlarinin geriye déniik saklanmasin
saglayan hizmettir. BKM Express islem bilgileri ve islem adetleri ile ilgili

istatistiksel bilgiler de tiyelerimizin kullanimina sunulmaktadir.
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BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen, Not On-Us
otorizasyon ve takas islemlerinin yar sira, tiyelerin on-us verileri de

BKM Veri Ambari kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile s6z konusu kayitlarin, sahtekarlik tespiti,
istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amach olarak tyeler ve

BKM tarafindan sorgulanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

BDDXK, Turkiye Istatistik Kurumu, T.C. Merkez Bankasi gibi kamu
otoritelerinin sektére yonelik bilgi taleplerinin bir bélimu periyodik

olarak BKM Veri Ambari vasitasiyla karsilanmaktadir.
b) Merkezi igyeri Veritaban (Miv)

MIV Moduld, BKM tyelerinin kart kabul anlasmasi tesis ettigi, Tiirkiye
ve KKTCde bulunan isyerlerine ait bilgilerin bir merkezde toplanarak,
toplanan bu bilgiler 1s181nda her isyerine (birden fazla tGyeyle calissa
bile) tekil (unique) bir numara verilmesini, isyerlerinin bu numara

Uzerinden takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri tabanidir.
c) Merkezi POS Veritabam (MPV)

BKM'ye Uye olan ve POS terminalleri bulunan tim kart kabul eden
uyelerin, kendi sistemlerinde takip ettigi tim POS terminallerine ait
bilgilerin BKM'de ortak bir veritabaninda toplanarak, POS terminal
destek sistemleri, aylik istatistik 6zetlemeleri, terminal bazl detayl
analizler ve sahtecilik / dolandiricilik analizleri yapilmasi ve BKM Cihaz

Yonetim Sistemi (BCYS)ne veri saglanmasi amaclanan sistemdir.
¢) Merkezi Kart Veritabam (MKV)

BKM'ye Uye olan ve debit/kredi kart1 Gireten tyelerin, kart bilgilerinin
BKMde ortak bir veritabaninda toplanarak, T.C. Merkez Bankasina

veri saglanmas! amaglanan sistemdir.
d) BKM Cihaz POS Yo6netim Sistemi (BCYS)

BKM lyeleri arasinda yurutulen; tizerinde bir veya birden fazla Uyenin
uygulamasinin ¢alistigi POSlarin yam sira OKC ile bittinlesik veya
harici olarak entegre calisan POS cihazlarinin; kurulum, diger tye
daveti, uygulama ekleme-silme gibi saha yonetimine iliskin alanlarin
ilgili Gyelere ve saha firmalarina tasinmasin interaktif olarak saglayan
bir sistemdir. Ortak POS Yonetim sistemi yerine gelistirilmistir.

e) Chargeback Dokiiman Yonetim Sistemi (CDYS)

Chargeback Dokiiman Yonetim Sistemi (CDYS), BKM Uyeleri
arasinda yuritilen karth 6deme islemlerine dair musteri itirazlarinin
¢ozimlenmesi igin kullanilan;

Kopya Talebi (Copy Request),

Ters Ibraz (Chargeback)

ikinci ibraz (Representment),

Ikinci Ters Ibraz (Second-Chargeback),

On Arabulma (Pre-Arbitration),

Arabulma (Arbitration),
On Uygunluk (Pre-Compliance),
Uygunluk (Compliance)

gibi islemler ile birlikte paylasilmasi gereken destek dokiimanlarin,
Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi verileriyle iliskilendirerek, ilgili

uyeler ve BKM ile paylasilmasin saglayan sistemdir.
f) BKM Online (BOL)

BKM ve uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasimini saglayan

internet tabanl elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve tiyelerimizin
erisimine acik olan, Yonetim, Dokiiman Havuzlari, Rapor
Uygulamalari, Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan
Hizmetler ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt bélimlerden

olusmaktadir.

Sistemde yer alan baz bilgiler tiim tyelerin erisimine acikken, gesitli
nedenlerle gizli sayilabilecek verileri iceren bazi bilgi ve raporlar

sadece ilgili Gyelerin erisimine sunulmaktadir.
g) Raporlama Uygulamalar:

BKM, Odeme Sektoriine yonelik olarak, kendi bunyesinde olusan

ve Uyelerinden derledigi istatistiki verileri konsolide ederek, farkl
kategorilerde (kredi karti, banka karti, nakit, alisveris, tiye isyeri,
sektor, taksitli, on-us, not-on-us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/TO,
e-ticaret, vb.) cok sayida rapor olusturmakta, otomatik konsolidasyon

sireclerinin ardindan online olarak tyeleri ile paylasmaktadir.
h) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; Giyelere verilmekte olan hizmetlere
web servis kanaliyla erisim olanag: saglayarak tyelerin giinlitk
operasyonlarinin otomatiklestirilmesini destekleyen servisler

butinaddr.
1) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan tyelere saglanan giivenli internet ortami SSL_VPN
ile, Uiyelerin BKM ile paylasacag: elektronik dosyalar: kendilerine
ayrilmus dizinlere birakmasi ve BKM'nin paylastig1 elektronik dosya ve

raporlari bu dizinlerden almas: saglanir.

Guvenlik Hizmetleri

Guvenlik Hizmetleri, karth 6demeler sektort ile ilgili tim kanallarda,
dolandiricilik riskinin izlenmesi ve énlenmesi, giivenligin arttirlmasina
yonelik standart ve uygulamalarin olusturulmas, tespit edilen
dolandiricilik vakalarina iliskin tiyeler arasinda gerekli koordinasyon icin

altyapi olusturulmasi, bu vakalarla miicadele eden Emniyet ve Jandarma
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teskilatlar1 mensuplarina yénelik egitimler verilmesi, konuyla ilgili yasal
dizenlemelerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin ilgili kurumlarla

isbirliginin saglanmas gibi hizmetleri kapsamaktadir.
Giivenlik Portah

Giivenlik Portah (GP), BKM ve tyeler arasinda bilgi paylasimlar, bilgi
talepleri ve iglem teyitlerinin Karth Odeme Sistemi Bilgi Gtivenligi
Standartlar’na uygun bir yapida gerceklestirilebilmesine altyapi
saglayan sistemdir.

Odeme Kabul Coztimleri

Tahsilat ¢oziimleri; gesitli kamu kurum ve kuruluslarinin, BKM alt yapisi
Uzerinden, BKM Uyelerinin ¢ikardig1 bankacihk kartlar: ile tahsilat
yapabilmelerini saglayan ¢éziimlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

=

BKM'nin Konya Byiiksehir Belediyesi ile hayata gecirdigi “Konya
Ulasim Projesi” ile Konya'da otobiis ve tramvaylarda, temassiz
Ozellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari, banka kartlar:

ve 6n 6demeli kartlar sehir karti ile ayni tam bilet tarifesi ile
kullamlabilmektedir.

BKM'nin Kentkart ile hayata gecirdigi proje ile; Canakkale ili toplu
ulasiminda, temassiz 6zellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari,
banka kartlar1 ve 6n ¢demeli kartlar, sehir kart: ile ayn1 tam bilet tarifesi
tizerinden kullanulabilmektedir.

b) TechPOS

TechPOS, EFT-POS ¢zellikli olan veya harici olarak EFT-POS baglantisi
bulunan yeni nesil OKClerin, POSlarin ve bu iglevi uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde gérebilecek mPOS, kiosk vs. gibi diger
kart kabul cihazlarimin, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara

gore BKM ile BKM TechPOS Sertifikasyon ve Entegrasyon Sozlesmesi
imzalamis firma tarafindan gelistirilen POS uygulamasi aracihig ile
projeye katilan tim Uyelere baglanabilmesini saglayan hizmettir.
Boylece, cihazlar: kullanan isyerleri ile, tek bir uygulama Gizerinden tiye
isyeri iliskisi kurulabilmektedir.

Dijital Odeme Coéziimleri

a) Odeme Gegidi

BKM'nin tim kart kabul eden iyelerinin katihmina agik olarak kurdugu bir
entegrasyon ortam ile kart hamillerinin, bir kurum/kurulusun web sitesi
Uzerinden bankacilik kartlari ile 6deme yapilabilmesine olanak saglayan

6deme altyapisidir.

Bu altyapt ile hali hazirda, Sosyal Giivenlik Kurumu dahil toplam 10 belediye
ve kuruma ait tahsilatlarin internet tizerinden bankacilik kartlar ile yapilmasi

saglanmaktadir.
b) BKM Express
Internetten Ode

BKM Express, BKM, bankalar ve e-ticaret firmalariyla birlikte gelistirilen,
internet alisverislerini hizli ve kolay hale getiren glivenli bir 6deme
altyapisidir.

BKM Expresse Gye olan kart hamilleri internet Gizerinden yaptiklari
6demelerde kart bilgilerini girmeden ve dolayzst ile isyerleri ile paylasmadan

guivenle ve kolayca alisveris yapabilmektedirler.
BKM Express ile Mobil Odeme

BKM Express’in iOS ve Android uyumlu mobil uygulamalar: sayesinde
m-ticaret isyerlerinin mobil uygulamalarindan yapilan aligverislerde, kart

bilgisi girmeden kolayca ve hizla cepten 6deme yapmak mamkinddr.
Yiiz Yiize Odeme

BKM Express ile marketten akaryakita, restorandan toplu tasima ve ulasima

kadar birgok alanda mobil uygulama aracihig) ile édeme yapilabilmektedir.
BKM Express ile Para Génder/Para Iste

BKM Express mobil uygulamasi ile kullanicilar 7/24 diger kisilerin kartlarmna
para gonderebilmekte ve kartlarina para génderilmesini isteyebilmektedir.

Para isteme islemini, QR kod okutularak ya da SMS, Whatsapp veya e-posta
yoluyla link paylasarak alictya iletmek miimkindur. Para géndermek icin ise

alic kartin numarasin girmek yeterlidir.
c) Giivenli internet Ahisverisi (3D Secure)

3D Secure, internette glivenli alisveris yapilmasin saglamak tzere kart
hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi amactyla gelistirilen, hem kart
hamilleri hem de tiye isyerlerini sahtekarliklara kars glivence altina alan

uluslararasi bir ¢ozimdur.
> ACS- Kart ¢ikaran Uyelere, islem sirasinda kart hamilinin dogrulanmasini

saglayan 3D Secure Hizmeti

> MPI- Uye igyeri anlagmasi yapan tyelere verilen, igyeri aligveris ekraninm
3D Secure ekranina yonlendiren ve islemin kart hamili tarafindan

dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hizmeti
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BKM, 3D Secure hizmeti kapsaminda ACS (Access Control Server)
hizmeti ile kart ¢ikaran tyelere, MPI (Merchant Plug In) hizmeti ile

de kart kabul eden iiyelere hizmet vermektedir.
d) GO - Giivenli Ode

Kartlar ile yurtici internet sitelerinden giivenli alisveris yapilmasini
saglamak tizere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi
amactyla gelistirilen, hem kart hamilleri hem de tye isyerlerini

sahtekdrliklara kars: givence altina alan yerel bir ¢ozimddr.

Turkiye'deki tim e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalarin GO
(Guvenli Odeme) altyapis ile calisabilmesi igin uyumlandirma

calismalar: yapilmistir.
e) Kart Saklama ve Giivenli Tahsilat

Basta sigorta sektorii olmak tizere tekrarlayan 6deme alan
isyerlerinin kart saklama ihtiyacini karsilamak ve édemelerinin
guvenli bir platformdan yapilmast igin gelistirilmistir. Isyerlerinin,
bankalarla olan mevcut is modelini degistirmeden, isyerlerinin bilgi
sistemleri givenlik yatirim ihtiyacim azaltan 6demeleri giivenli hale

getiren bir ¢6zimdur.

2017 y1li sonu itibariyla toplam 12 sigorta ve 1 akaryakt firmasi, kart

saklama ve glivenli tahsilat hizmetlerinden yararlanmaktadur.

Karth Odeme Sistemleri
a) Tiirkiye’nin 6deme Yéntemi — Troy Hizmetleri

Troy Uyelik Sozlesmesi imzalayarak Banka veya Kurulus statiisi
ile Troy karth sistemine tye olan kurumlara verilen hizmetleri

kapsamaktadir.

Bu hizmetler; giincel Troy teknik spesifikasyonlari ve glincel Troy
operasyonel kural dokiimanlarinin tyeler ile paylasilmasi ve tyelerin
bu spesifikasyonlar/ kurallar dahilinde kart ihraci ve kart kabuli
yapmalarinin saglanmasi, Uyelerin ihra¢ etmek istedikleri kartlara
yonelik kart sertifikasyonlari ve Troy kartlar1 POS, ATM ve e-ticaret
sitelerinde kabul etmelerine yonelik terminal sertifikasyonlarinin

yapilarak ilgili onaylarin verilmesini kapsamaktadir.

DIiGER HIiZMETLER
a) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan ATMlerin adres
ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet ag: araciligiyla
harita Gizerinde gosterilmesini saglayan uygulamadir. Kullanicilarin
mobil cihazlarindan, yaklasik olarak konumlari tespit edilmekte ve

kendilerine en yakin ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM uyelerinin ATM koordinatlar:
hesaplanarak paylasiimakta hem de En Yakin ATM Uygulamasin
besleyen veri temin edilmektedir.

b) Pazarlama / Tamutim Faaliyetleri

BKM catist altinda, Karth Odeme Sistemleri konusunda kart
kullanucilarinin ve Gye isyerlerinin ortak platformlar olusturularak
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacin: tastyan faaliyetler
yuritilmektedir. Temassiz 6demelerin yayginlastirmasi gérevini
ustlenen BKM, temassiz 6demeler konusunda kart hamillerine ve
temassiz 6zellikli 6deme kabul cihazi sahibi Giye isyerlerine yonelik
pazarlama ve tanitim faaliyetleri diizenleyerek temassiz 6demelerin

yayginlasmasina destek vermektedir.
Periyodik diizenlenen egitim ve seminerler ve gesitli sponsorluk
faaliyetleriyle Karth Odemeler Sektort iginde yer alan taraflarin
bir araya gelmesinin yan sira taraflar arasi bilgi paylasimu
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Egitim

Web Siteleri

Tanitim Faaliyetleri
c) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda kullandiklar:
yazilimlarinin, BKM sistemlerine ve kurallarina uygun hale getirilmesi
ve olasi sorunlarin Giyelerin gercek ortaminda gerekli degisiklikler

yapilmadan énce goriiliip diizeltilmesi amactyla verilen hizmettir.
¢) Hakemlik Hizmeti

BKM uyeleri arasindaki, Karth Odeme Sektéri kurallarinin ihlalinden
dogan ve ters ibraz yolu ile ¢éziimleyemedikleri anlasmazliklar icin

basvurabilecekleri hakem komitesidir.

Komite, iki tiye arasinda meydana gelen ihtilafli durumlari, tiyelerden
birinin bagvurusu halinde inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik
yapar. Hakem komitesi konuya taraf olmayan iki banka ve bir BKM
yetkilisinden olusmaktadir.

d) BKM Helpdesk

BKM Helpdesk uygulamasi, BKM'nin tiyelerine verdigi
hizmetlerde ortaya cikabilecek problemlerin ve taleplerin
takibi, s6z konusu problemlerin ve taleplerin en kisa siirede
¢6zlime ulastirilmasi, problemleri énleyici degisiklerin yapilmasi

amacityla verilen hizmettir.
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TURKIYE'DE KARTLI ODEME SEKTORU

€€ 2017 yilinda, kredi kartlart ile alisverisler bir 6nceki

yila gére %13 artarken, nakit cekim tutari artisi

ise %4 olarak gerceklesti. Banka karti ile yapilan

alisveris tutarindaki artis ise %41 oldu. 9y

Kredi Kartlari

Turkiye’de 2017 yilsonu itibariyla 62,4 milyon adet kredi kart1
bulunmaktadir. Bu kartlarin 58,6 milyonunu bireysel kartlar

olustururken, 3,8 milyonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalar: gibi birtakim yan avantajlar ile
kullanicilar agisindan daha da cazip hale gelen kredi kartlari,
pek ¢ok alanda nakit 6édemelerin yerini almistir. Kayit disi
ekonomi ile micadele anlaminda da 6nemli katk: saglayan
kredi kartlari ile 2017'de toplam 3,4 milyar alisveris islemi ile
606 milyar TL alisveris cirosu ve 98 milyon nakit ¢ekim islemi

ile de, 68 milyar TL nakit cekim gerceklestirilmistir.

Banka Kartlart

Banka kartlar tilkemizde, bankadaki bir/birden fazla vadesiz
hesaba bagh ve kullanilabilir bakiye kadar, Otomatik Vezne
Makineleri (ATM) vasitasi ile para cekme ve Satis Noktasi
Terminalleri (POS) aracilig ile alisveris yapma islemleri igin

kullanilmaktadir.

2017 yilinda banka kart: adedi %12’lik bir biytimeyle 131,6
milyona ulasmistir. Bir 6nceki yila gére, banka karti ile yapilan
aligveris islem adedi %30 artarken, aligveris islem cirosu ise
%41 artmustir. Son 10 yilda banka kartlarinin alisverislerde
kullanimi 10 kat artmis ve 2017 yilinda her 3 kartli 6demeden
1i banka kartlariyla gerceklesmistir.

* On 6demeli kart istatistikleri banka kart istatistikleri
altinda raporlanmaktadir.
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Toplam
Kredi Karti
Sayisi
(Milyon Adet)

Yerli ve Yabanci
Kredi Kartlarinin
Yurtici islem Hacmi
(Milyar TL)

Toplam
Banka Karti
Sayisi
(Milyon Adet)

602
549
480
428
365

294

132
117
112
106
100
91

82
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POS Terminalleri Ulkeye Getirilen Net Dé6viz Tutart

2017 y1li sonunda 1,66 milyon adet POS cihazi, 1,14 milyon 2017 yili igerisinde yabanci kredi kartlar: ve banka kartlar: ile
adet de OKC yazilimu bulunmaktadir. Yilsonu itibariyla ulkemizde gerceklestirilen 67 milyon adet islemde 10 milyar USD
yurticinde banka kart1 ve kredi kartlariyla POS’lar tizerinden tutarinda déviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlar: ve
gerceklestirilen islem adedi 4,8 milyar, toplam islem cirosu ise banka kartlari ile yurtdisinda gerceklestirilen toplam islem tutari
684 milyar TLdir. ise 5,3 milyar USD olmustur. Sonug olarak 2017 yilinda tlkemizde

karth 6demeler sektori araciigryla net 4,7 milyar USD doéviz
Otomatik Vezne Makineleri (ATM) girdist kaydedilmistir.

2017 yilsonu itibariyla toplam 50 bine yakin ATM mevcuttur.
S6z konusu ATM'lerin yizde 47’si subede (on-site), ylzde 53"t

ise sube disinda (off-site) bulunmaktadir.

€€ 2015 yilinda yapilan degisiklik ile
POS terminalleri ve Odeme Kaydedici Cihaz (OKC)
yazilim sayilart ayri ayri toplanmaya baslandi.
Buna gore, 2017 yili sonu itibartyla
1,66 milyon adet POS cihazi, 1,14 milyon adet de
OKC yazilimi bulunmaktadir.
Toplam ATM sayist ise 50 bine ulasmistiryy






Bolum VvV
YONETIM ORGANI UYELERI ILE
UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénemde
yonetim kurulu tiyeleri, genel mudur ve genel
mudur yardimcilarina édenen maas ve ucretlerin
toplami 4.402.217 TLdir
(31 Aralik 2016 — 3.842.758 TL).

Boliim VI
SIRKETIN ARASTIRMA VE
GELISTIRME CALISMALARI

Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilik¢i
gelismeler takip edilerek Ttrkiye kartl
odemeler sektérinde e-ticaret, e-devlet,
ulasim, mobil gibi alanlarda Ar-Ge faaliyetleri
gerceRlestirilmektedir.






Boliim VII

ILETISIM FAALIYETLERI

(¢ Bankalararas: Kart Merkezi (BKM), 2017 yilinda, kartli 6deme

sistemlerinde Rarsilasilan ve bilgi paylasimindan kaynaklanan

dolandiricilik yontemlerine dikkat ¢ceken bir reklam kampanyasi

hazirladi. Bunun yani sira, Tarkiye’nin Odeme Yontemi Troy, yeni

reklam kampanyasiyla birlikte ttiketicilerin kullanimina sunuldu. 9y

Dikkatli Ol Paylasma

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM), 2017 yilinda kartli 6deme
sistemlerine dair bilin¢lendirme calismalar: kapsaminda bir reklam
kampanyasi dizenledi. Nesilden nesile aktarilan “Cocuktan al
haberi” séziintiin genel temasini olusturdugu, tg¢ bilgilendirici ve
esprili videodan olusan “Dikkatli Ol Paylasma” kampanyastyla

tiketicilere ulasild: ve sifre talep eden dolandiricilara kars: toplum

bilincli olmaya davet edildi.

TURKIYE'NIN
ODEME
YONTEM;

Ttrkiye’nin Odeme Yontemi

Mayis 2017'de, “Tirkiye’'nin Odeme Yontemi TROY"un tuketici
lansmani yapildi. TV, basin, dergi, acikhava, dijital medya
gibi tim kanallarin kullanildig1 reklam kampanyasinda TROY,
ulkemize 6zgl kutlama yéntemleri kullanilarak, yerellik

dokusuyla anlatildi.
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Boltim VIII

EGITIM FAALIYETLERI

Calisanlara Yonelik Egitimler

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle uyumlu
ve Insan Kaynaklar uygulamalarini tamamlayici nitelikte

tasarlanarak hayata gecirilmektedir.
Bu kapsamda 2017 yilinda;

> Ise yeni baslayan calisanlar icin BKM Kurum Kdaltara Egitimleri

altinda yer alan baslhiklardaki egitimler,

> Hukuk ve Uyum Bolimimuz tarafindan ekip yoneticileri igin
kurum olarak tabi oldugumuz sektérel ve genel mevzuatlar: icerir

egitim,

> Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansman ile Miicadele
egitimi,

> BKM c¢alisanlarinin bilgi giivenligi farkindaliginin artirilmasi,
giincel bilgi giivenligi konularinda bilgilendirilmesi Gizere egitimler,

> Farkli is yapis bicimlerinden enerji yaratmak izere kurum ici
girisimcilik egitimleri,

> Verimliligi artirmaya yonelik iletisim egitimleri dizenlenmistir.

Tum y1l boyunca, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri i¢in uzmanlik

alanlarina gore egitimlere ve/ya konferanslara katilimlar:

saglanmistir.

Uyelere ve FinTech Ekosistemi’ne Yénelik EGitimler

BKM, calisanlari i¢in dizenledigi egitimlerin yani sira Giyelerinin
farkl alanlardaki bilgi ihtiyaclarini karsilamay: hedefleyen

egitimler de gerceklestirmektedir.

2017 yilinda, tye kuruluslarin ¢alisanlarina, 13 baslik altinda 16
egitim ve toplant1 dizenlenmistir. BKM ¢alisanlari tarafindan
verilen ve yil igerisinde iki dénem olarak organize edilen
egitimlere, pratikteki uygulamalara iliskin bilgi aktarimi saglamak
uzere konularinda uzman konuk konusmacilar da davet

edilmistir.

Uyeler icin dizenlenen egitimlerin bagliklar: asagida yer

almaktadir:

> Uye Bilgilendirme Toplantist

> Karth Odeme Sektériinin Temel Taglari
> BKM Yonlendirme (Switch) Sistemi

> BKM Test ve Sertifikasyon Stregleri

> Chargeback I

> Chargeback II

> EMV Egitimi

> Troy Kart, Terminal ve Guvenli Ode (GO) Sertifikasyonu
> Kart Sahteciliginde Son Egilimler ve Onlemleri

> BKM Veri Ambari1

> Troy Operasyonel Kurallar Egitimi

> BKM Online ve Entegrasyon Sistemi

> Alternatif Odeme Sistemleri

BKM ayrica, FinTech ekosistemini gelistirmek amaciyla
FinTech istanbul tarafindan diizenlenen FinTech ve Blockchain

egitimlerine de destek olmaktir.



Sektére ve Uyelere Yonelik Yayinlar

¢¢ BKM, 2017 yilinda da yayin faaliyetlerini stirdiirdii ve yodun bilgi icerikli kitaplar
yayinlandi. Bunlar arasinda; “Blockchain 101", “FinTech Progress Report 2016,
“FinTech Alaninda Rekaberlik’, “Dijital Girisimci icin Urtin Yonetimi’,
“Cashless Turkey by 2023", “Ulke Ornegi: Daha Az Nakit Hindistan”
ve “Hane Halk: Bor¢lanmasinda Kredi Kartlarinin Pay: ve Biytime Iliskisi”

kitaplar: yer ald. 9y

BLOCKCHAIN 0 FINTECH
YIKICI VE SORDOROLEBILIR DiJITAL i ici
GIRISIMCI iCIN
TERETHETARRY ORON YONETIMI

THE TURKISH

vealenai | Tagalay wn Teapiiier v faswrpvien Cirtan v

FINTECH
ECOSYSTEM

HANE HALKI
BORGLANMASINDA
KREDI
KARTLARININ
PAYI
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Boliim IX

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara
iligkin bilgiler.

Sirket, 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap déneminde
3.592.662 TL (31 Aralik 2016 - 5.771.481 TL) tutarinda maddi
duran varlik, 8.870.837 TL (31 Aralik 2016 - 13.790.217 TL)

tutarinda maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri

hakkinda bilgiler ile yénetim organinin bu konudaki gériisii.

BKM biinyesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun ve T.C. Merkez

Bankasi'nin belirledigi esaslara uygun olarak yurattalmektedir.

I¢ kontrol sistemi, BKM'nin buyukligu, faaliyetlerinin kapsami,
karmasiklig1 ve ¢lcegi dikkate alinarak olusturulmus olup,

sistemin yeterliligi dizenli olarak degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, 2017 yili igerisinde yurutilen ¢alismalarla, mevcut
surecler gozden gecirilerek revizyonlara tabi tutulmustur.

2017 yili icerisinde is siirecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is
birimleri tarafindan gerceklestirilen kontrollerin etkinliginin
belirlenmesine yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim
calismalar1 ve bu ¢alismalarin sonuglarina iliskin periyodik
izleme faaliyetleri gergeklestirilmis olup, calismalar i¢ Denetim
ve Risk Komitesi'ne ve Komite araciligl ile de Yonetim Kurulu'na

raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayh istirakleri ve pay oranlarina
iliskin bilgiler. (Yoktur)

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler.
(Yoktur)

d) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu

denetimine iliskin aciklamalar.

2017 yili igerisinde sirketimizde gerceklestirilen kamu / ¢zel

denetimler asagida yer almaktadir.
Sirketimiz;
> Biznet firmas: tarafindan yapilan PCI DSS 2017 Yili

Sertifikasyon denetimine,

> VISA adina NCC Group Security Services Limited firmasi
tarafindan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel

denetimine,
> Bureau Veritas tarafindan yapilan 1ISO27001 denetimine

tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bulunarak, ilgili

tim sertifikasyonlar: yenilenmistir.

2017 dénemine iliskin BKM A.S$. bilgi sistemleri, is stiregleri ve
i¢ sistemleri, 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek
Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Suireclerinin Denetimi
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen usul ve esaslar cergevesinde,

KPMG bagimsiz denetim kurulusu tarafindan denetlenmistir.

TCMBden 12.06.2015 tarihinde alinan faaliyet izni
dogrultusunda yuritilen 6deme sistemi isletim faaliyetlerine
yonelik olarak Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemlerinin Gozetimi Hakkinda Yonetmelik uyarinca TCMB

tarafindan bir Gozetim Raporu hazirlanmistir.



Sirket Faaliyetleri Ve Faaliyetlere iligkin Onemli Gelismeler

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi

sonuclar1 hakkinda bilgiler.

31 Aralik 2017 itibariyla sirketimiz aleyhine acilmis ve devam
eden yedi dava bulunmaktadir. (31 Aralik 2016 - 4 dava)

S6z konusu davalardan ikisi ise iade davasy, ikisi isci alacagl
davasi olup, diger iki dava, BKM uyelerinin BKM Merkezi isyeri
Veritabanina girmis oldugu kayitlarla ilgili olarak isyerleri
tarafindan ilgili bankalarla birlikte BKM'ye de acilmis davalardir.
Sirket aleyhine acilan diger dava ise BKM Express uygulamasinin
uacincd kisiye ait patent haklarini ihlal ettigi iddiasiyla acilmis ve

tazminat talep edilmistir. Yargilama devam etmektedir.

S6z konusu davalar i¢in toplam 551.000 TL karsilik ayrilmistir.
2017 y1l igerisinde sirketimiz aleyhine kesinlesen bir adet

ise iade davasinda, daha 6nce sirketimiz tarafindan ayrilan
karsiliklardan gerekli 6demeler yapilmistir.

f) Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket
ve yonetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlara iliskin aciklamalar.

2017 yili igerisinde, Sirketimize uygulanan idari para cezalari

toplami 36.804 TLdir.

+ Bolum IX

g) Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulasilamamigsa veya kararlar

yerine getirilmemisse gerekcelerine iliskin bilgiler ve
degerlendirmeler.

2017 yil igerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin geregi
yerine getirilmistir.

g) Y1l icerisinde olaganiistii genel kurul toplantis1 yapilmissa,
toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar ve buna iliskin
yapilan islemler de dahil olmak iizere olaganiistii genel kurula
iligkin bilgiler. (Yoktur)

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile
sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara
iligkin bilgiler.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 47.168 TL (31 Aralik 2016 - 40.844
TL) bagis ve yardim yapilmistir.

1) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim

sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararina
yaptig1 hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yilinda hakim
sirketin ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya

alinmasindan kacinilan tiim diger 6nlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (1) bendinde
bahsedilen hukuki islemin yapildigi veya 6nlemin alindig:
veyahut alinmasindan kaginildig: anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara goére, her bir hukuki islemde uygun bir kars:
edim saglanip saglanmadig: ve alinan veya alinmasindan
kacinilan 6nlemin sirketi zarara ugramigsa bunun

denklestirilip denklestirilmedigi. (Yoktur)
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2017DE BKM FAALIYETLERI

Tirkiye’nin Artik Kendi Odeme Yéntemi Var: Troy

ilk kez 1 Nisan 2016'da kamuoyuna duyurulan Tirkiye'nin Odeme
Yontemi TROY, 11 Mayis 2017de yapilan kullanici lansmani ile
birlikte kart kullanicilariyla bulustu. 2017 senesinde Fibabanka,
PTT ve Ininalin Gye olmasiyla birlikte toplam TROY uyesi adedi
28'e ulastl.

2017 senesi sonu itibarryla banka karti, kredi kart1 ve 6n
o6demeli kart olmak izere 2 milyona yakin kartta TROY logosu
bulunurken, 2017'de verilen her 100 yeni banka kartindan 17'i
TROY logolu oldu. TROY logolu kartlarla 13 milyon adet islem
gerceklesirken bu islemlerin tutar karsiligi 3,5 milyar TL'nin

uzerinde seyretti.

2017 ayni zamanda TROY'un dinyada gecerliligini de kazandig:
yil oldu. Discover ile yapilan is birligi sayesinde TROY logolu
kartlar dinyanin 185 ulkesinde, 41 milyonun Uzerinde alisveris

noktasinda ve 1,9 milyon ATM'de gecerli olmaya basladi.

2017'de TROY, ayni zamanda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan Orta Vadeli Program’da “yerli ve milli édeme

sisteminin yayginlastirilmas1” kapsaminda yer aldi.

Dijital déntstim ve nakitsiz toplum alaninda yeniliklere imza
atmak icin 2016 senesinde kurulan TROY inovasyon Merkezi

ilk meyvesini 2017 senesi Aralik ayinda verdi. Boylelikle TROY,
2017'nin sonunda devreye alinan temassiz mobil 6deme ¢6zimu
sayesinde mobil cihazlar araciigiyla temassiz, hizl ve givenli

6deme imkani sunan yeni bir Grind devreye ald.

Bitdn bunlarin yanisira TROY; 2017 senesinde “Tarkiye'nin yerel
degerlerini sahiplenme” yolunda énemli adimlar atti. Unld yemek
kitabi ve gazete yazari Refika Birgil'le bu topraklarin lezzetlerini,
genc sanatct Evrencan Gundiz'le bu topraklarin seslerini,
karikaturist Erdil Yasaroglu ile de bu topraklarin mizahini
kesfetmeye yonelik dijital kanallarda gok keyifli calismalar
yapildi.

troy

Tiirkiyenin Odeme Yontemi
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BKM Odeme Co6ziimlerinde Yapilan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

BKM Express internetten Ode: BKM Express ile Mobil Odeme:
2017 yilinda isyeri sayis1 27.000'i gecerken tim sektdrlerden > 2017 yilinda BKM Express mobil uygulamasina Para Iste
lider firmalar ile igbirligine devam edildi. Odeme iglemlerinde ozelligi kazandirildi.

BKM Express kullanimi bir énceki yila oranla %80 artti, toplam

v

Bursa toplu ulasim karti Bukart’a BKM Express mobil

islem tutar1 1 milyar TLye cikti. Yenilenen BKM Express web uygulamasi tizerinden kart dolum kiosklarinda olusan QR

entegrasyon altyapisi ile ¢ok daha fazla isyerinin kisa siirede kodlar okutularak dolum yapilabilmesi saglandi.

entegre olabilmesi saglandi.

v

Migros musterilerinin yanlarinda ciizdan ve kart

“AdresimExpress” 6zelligi ile kullanicilarin isyerlerine adres tasimaksizin Jetkasa'larda BKM Express ile mobil alisveris

bilgisi vermeden kolayca alisveris yapabilmelerinin éna acildi. yapabilmeleri saglandi.

BKM Express API'leri sektore agild.

v

Mobil SDK'’ya yeni ¢zellikler kazandirildi, puanlama moduli

> BIN API: s yeri BIN ile kart bilgisi sorgulama iglemi yapabiliyor. devreye alind1.

v

> Otorizasyon Kapama: s yeri 6n otorizasyon ve otorizasyon 2017 yilinda da BKM Express ile bagisi tesvik eden

kapama islemi yapabiliyor. kampanyalar ve iletisim ¢alismalarina devam edildi.

v

> Islem Iade ve Iptali: Is yeri ahigveris iptal/iade islemlerini servis 89 bin islemde toplamda 2,5 milyon TL olmak tizere BKM

uzerinden saglayabiliyor. Express ile yapilan bagislarin yaridan fazlasi 2017 yilinda

> Islem Listesi Sorgulama: Is yeri BKM Express Uzerinden yapilmis oldu.

yapilmis basarili/basarisiz islemleri listeleyebiliyor.

B KM
Z=express

Odeme islemlerinde BKM Express kullanimi bir 6nceki
yila oranla %80 artti, toplam islem tutar: 1 milyar TLye

cikti, isyeri sayist 2017 yilinda 27 bine ulast.
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BKM Yénlendirme Sistemi’nde Olan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2017 y1ili sonu itibarryla, BKM Yonlendirme Sisteminden,
32 uye yurtici yonlendirme, 18 liye MasterCard-Banknet,
12 Gye VISA-Base I, 4 Gye Union Pay, 4 uye AMEX,

2 iye Discover ve 1 tye JCB yonlendirme hizmeti
almaktadir. BKM Yonlendirme Sistemi'nden 2017 yilinda
toplam 3.298.921.202 adet islem gecmis, bunlardan
2.866.754.472 adedi kabul (%87,43), 395.086.995 adedi ret
(%12.05) ve 17.079.735 adedi iptal (%0,52) islemi olarak
gerceklesmistir. Toplam islem adedinde 2016 yilina gore

%12.3 oraninda artis meydana gelmistir.

BKM Yonlendirme Sistemi 2017 y1il1 “Uygulama Sireklilik”

ortalamasi %99,999 olarak gerceklesmistir.

2014 yilinda 5 faz halinde planlanan ve 1. Fazi tamamlanan
Switch 7.7 Yazilim Upgrade projesi'nin 2. Faz'1 2015 yilinda 3.
Faz’1 2016 yilinda basariyla tamamlanmstir. BKM, sistemleri
ve muiihendisleri araciliiyla Giyelere test ve sertifikasyon
streclerinde kesintisiz destek ve danismanlik hizmeti

saglanmistir.

BKM Switch
islem Adedi

Parametre Yén‘etim Sistemi’ndeki
Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2015 yilinda baslatilan Parametre Yénetim Sistemi ile tim BKM
sistemleri ile ilgili sistemlerin parametrelerinin merkezi bir yapidan
yonetilmesini saglayacak sistem kurulmus ve Faz-1 ¢alismalar:
kapsaminda 17 adet ¢énemli sistem parametresinin merkezi yapidan
girilmesi saglanmis olup, 2016 yilinda sistemdeki tim parametrelerin

baglantih sistemlerde otomatik glincellenmesini saglanmstir.

2.920.042.967

2.644.272.272

2.456.341.827

2.135.196.924

1.932.222.516

1.659.140.353

Veriambari-Is Zekast Uygulamasindaki
Gelistirmelere Iligkin Bilgiler

Uyelerimizin destekleyici ilgisi ve olumlu katkilariyla iyilestirilen
veri kalitesinin devaminda, 2017 yilinda BKM Onlinedan
uyelerimizin manuel veri girisi ile alinan aylik 6zet bilgiler, veri
ambari altinda banka karti, kredi karti ve 6n ¢demeli kart cirolarina
yonelik raporlarin otomatik olarak veri ambarindan raporlanmasi

saglanmustir.
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2017 yilinda Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi'nden toplam

2.64 milyar adet islem ge¢mistir. S6z konusu islemlerin parasal

karsiligi 301 milyar TLdir. 2016 yilina gore islem adedinde ve ciro

miktarinda %15 orarunda artis gorulmustur.

Takas islem Adedi
(Milyar Adet)

I -
I

Artis orani %15

Artig orani %10

(Milyar TL)

Diger Gelismeler ve Yapilan Gelistirmelere Iliskin Bilgiler

2017 yihinda mevcut altyapi ile hali hazirda Sosyal Giivenlik
Kurumunun web sitesi (www.sgk.gov.tr) Gizerinden sigorta prim
tahsilatlarinin yani sira toplam 8 Belediye ve kurum tahsilatlarinin
E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) iizerinden bankacilik kartlari ile

yapilmasi saglanmistir.

Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gorevi géren BKM
Entegrasyon Servisleri (BES) hizmetimize yeni tiye katilimlari
gerceklesmis, yeni hizmet fonksiyonlar: eklenmistir. 2017 y1l sonu

itibariyle 31 tyemiz tarafindan aktif olarak kullanilmaktadur.

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM ¢alisma komitelerince
ongoriilen taleplerin karsilanmasi, is sirekliliginin saglanmasina
yonelik altyapi iyilestirme, performans iyilestirme, uygulama
sirasinda tespit edilen ya da olusmasi muhtemel hatalarin
giderilmesi, kullanimin kolaylastirilmasi, giincel striimlerin takip
edilmesi, maliyet avantajimin saglanmasi, denetim gerekliliklerinin
yerine getirilmesi amactyla veri tabanlari, givenlik sistemleri,

ag baglantilari, ofis ve Girtin sistemlerinde kapasite ve uygulama
iyilestirme ¢alismalar: ytratalmistir. Yonlendirme Sistemi, ana
sifreleme anahtar1 (LMK) ve VISA sifreleme anahtarlar: (AWK,
IWK) degisimleri, Giyelerimizin Gretim ortamlar: etkilenmeden
gerceklestirilmistir.

2017 y1ih icerisinde, BKM 3D Secure sistemi Uizerinde 24 Qiyenin,

toplam 205.800.189 adet dogrulama islemi gergeklestirilmistir.

2016 yilina gore dogrulama islem hacminde %44 oraninda artis

saglanmustir.

2017 yih icerisinde, TechPOS icin saha hizmetlerinin bankalar ve
firmalar arasinda anlagilacag: yeni model ve OKC olmayan cihazlarin
da sisteme dahil edilebilmesi konularini da icerecek sekilde

muafiyet alinmistir. Hizmet altyapisi buna gére revize edilmistir.
Yeni TechPOS entegrasyon ve sertifikasyon sozlesmesi hazirlanmus,
mevcut ve yeni 8 firma ile imzalanmistir. Bir tretici firmanin

yeni modelinin sertifikasyonu tamamlanmis ve TechPOS tiretici

pazarlama tesviklerinin sonuncusu hak eden firmaya verilmistir.

Konya ulasimda, cihazlarin ilce ve kdylerde de kullanilabilmesini
saglamak amaci ile, fiyatlamanin validatérden alinmasi konusunda
gelistirme yapilmis ve tim cihazlara dagitimu yapilmistir. Ayrica
Konya ulasimda Troy kabuli igin gelistirmeler ve dagitim

tamamlanmistir.

Ortak POS Yonetim Sistemi (BCYS) hizmetinin teknolojisini
yenilemek ve OKC ile ile ilgili destek verilmesini saglamak amaci
ile sistem yenilenmis ve BKM Cihaz Yénetim Sistemi (BCYS) adi ile

devreye alinmistir.

2017 yih icerisinde, yeni tye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni Gye/terminal sertifikasyonlari, Giye sistem
degisiklikleri ve benzeri konularda tiyelerimizle toplam 5,600 saat

test ve sertifikasyon ¢alismasi yapilmstir.
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Bu kapsamda;

> Uyelerimiz ile BKM Express Ode Sertifikasyonu,

> 8 uiye ile 15 adet MasterCard Sertifikasyon Projesi,
> 7 tye ile 10 adet VISA Sertifikasyon Projesi,

> 4 yeni Uye ile BKM Sistem Entegrasyonu,

> 2 Gyemiz icin yeni kart paketi ile BKM Sistem Entegrasyonu

Sertifikasyonu,
> 4 Gyemiz ile 2. PI igin BKM Sistem Entegrasyonu Sertifikasyonu,

> ilave 4 Temash / 8 Temassiz tye / POS Marka - Modeli i¢in BKM
POS EMV Sertifikasyonu,

> flave 3 tiye / ATM Marka - Model i¢in BKM ATM EMV

Sertifikasyonu,
> 2 Uye ile Temassiz EMV Kart Projesi
> 3 Uye ile Temash EMV Kart Projesi
> 2 Uye ile 3D Secure Sertifikasyonu,
> Toplam 10 tye ile GO (Guvenli Odeme) entegrasyonu,
> Toplam 6 belediye ve kurum ile Odeme Gegcidi entegrasyonu
> 13 Uye ile Karttan Karta Para Transferi Projesi (KKPT),
> 2 tye ile Discover Sistem Entegrasyonu,
> 11ye ile JCB Sistem Entegrasyonu,
> Uyelerimiz ile Troy Switch Sertifikasyonlari
* 18 tye ile 55 adet Temash POS sertifikasyonu,
* 12 Uye ile 38 adet Temassiz POS sertifikasyonu,
* 15 Uye ile 19 adet ATM sertifikasyonu
* 14 tye ile 24 kart sertifikasyonu

> 1yeni Uretici firma ile TechPOS Temash OKC Sertifikasyonu,
4 mevcut Uretici firma ile toplam 21 TechPOS Yeni Versiyon
Sertifikasyonu. Ayrica TechPOS Merkez'in II. Faz testleri ve gecisi

basariyla tamamlanmistir.
> 108 BKM Express Uye Isyeri Entegrasyonu,

> 7 sigorta ve 1 akaryakit firmasi ile BKM Kart Saklama

entegrasyonu,
> 2 1SS tye BKM Express entegrasyonu
> Uyelerimizle Yeni Ortak ve Capraz Islem seti ATM sertifikasyonlar
e 22 tye ile Yeni Ortak Islem Setleri ACQ sertifikasyonu,
° 26 Uye ile Yeni Ortak Islem Setleri ISS sertifikasyonu,

* 13 tye ile Yeni Capraz Islem Setleri ACQ sertifikasyonu,

* 12 uye ile Yeni Capraz Islem Setleri ISS sertifikasyonu,

basarryla tamamlanmustir.

>

>

v

v

v

Switch 7.7 Yazilim Upgrade Projesi 3.5 Faz basartyla
tamamlanmistir. BKM sistemleri ve mithendisleri araciligiyla
uyelerimize test ve sertifikasyon streclerinde kesintisiz destek
ve danigmanlik hizmeti saglanmustir. Uyelerimizin sahada
kullanimda bulundurduklar: POS’larin gergek ortam testlerinin
yapilabilmesi amactyla olusturulan BKM POS havuzunun, giincel
ve tiye kullanimlarina hazir durumda tutulabilmesi amacryla POS
sahibi tyeler ile yakin takipte bulunulmus ve sahadaki tim POS

modellerinin BKM POS havuzunda bulundurulmasi saglanmistir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, yil icerisinde, BKM Ontest
simulatora devreye alinmistir. Uyelerimize, BKM Sertifikasyonu
sireclerini azaltmak ve sertifikasyonlara hazir duruma gelmelerini
saglamak igin, istedikleri bir zamanda BKM Ontest simulatorini

kullanabilme hizmeti saglanmstir.

2017 yilinda DevOps calismalarina hizla devam edilmistir. 3D
Secure, Odeme Gegidi, Guivenli Odeme, Parametre Yonetim
Sistemi, Merkezi Kullanici Yonetimi, Cihaz Yonetim Sistemi, Yurtici
Takas ve Hesaplasma, Marka Takas! ve Hesaplasma, Birlesik

Uyart Listesi, Merkezi Igyeri Veritabani, Merkezi POS Veritaban,
E-ticaret Siteleri Veri Tabani, BKM Entegrasyon Servisleri ve BKM
Express Transfer olmak tGzere toplam 14 adet hizmetimiz icin test
otomasyonu ¢alismalar: basariyla tamamlanmistir. Otomasyon
kullarularak insan kaynakli hatalar ortadan kaldirilirken triin ve

servisler daha hizli tretime alinabilmistir

2017 yil sonu itibariyla toplam 1.501.373 adet BKM Express
kullanicisina ulasilmus, 19 Gyenin kartlari ile islem yapilabilir hale
gelinmistir. Sistem Gizerinden toplam 5.526.604basaril islem
gerceklesmistir.

BKM, ATM guivenligi alaninda ¢alismalarda bulunan Avrupa’mn
en ¢nemli kurulusu olan European ATM Security Team - EASTe
Turkiye'yi temsilen ulusal tiye olarak kabul edilmistir. EASTe Uye
olan 30'dan fazla tilke, ATM’lerinde yasanan giivenlik olaylarini
birbirleri ile paylasmakta olup, BKM'nin tiyeligi ile Tirkiye karth
o6demeler sektérinin de bu paylasim sistemine dahil olmasi

saglanmustir.

POS cihazlari ile banka kartlar: veya kredi kartlarinin amag disi
kullanulmas: suretiyle gerceklestirilen muvazaali islemlerin tespiti
amactyla gelen fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplanmasi,

raporlanmast ve saklanmasin saglayacak Fiktif islem Tespit (FIT)
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Portall icin iyilestirme/gelistirme calismalar: tamamlanmustir. Ayrica
Fiktif Islem Degerlendirme Komitesi caligmalari icin sekreterya

hizmeti Turkiye Bankalar Birligi adina yuritilmektedir.

2017 yilinda temassiz 6demelerin yayginlastirmasi ¢alismalari
kapsaminda BKM, duzenledigi kampanyalar ile temassiz islem
adetlerinin artmasina destek vermistir. Bu siiregte IDO, Penti,
Akmerkez Otopark ve Gratis ile temassiz 6deme kampanyalar:
dizenlemistir. Ozellikle IDO kampanyasi ile sadece nakit 6deme
kabul eden isyerinin kart kabul etmeye baslamasi saglanmustir.
Kart hamillerini ve temassiz 6zellikli 6deme kabul eden cihaz
sahibi tiye isyerlerine yénelik bilinglendirme calismalari
kapsaminda BKM mecralarinda ve sosyal medyada temassiz
6demelere dikkat ¢eken kisa anlatimlarina yer verilmistir. Sosyal
medyada gerek BKM tarafindan hazirlanan icerikler ve gerekse
influencer’lar araciligiyla yapilan yonlendirmelerle 6zellikle kart
kullanicilarina yoénelik olarak farkindaligin arttirilmasi hedeflenmis
olup, bu calismalar izleyicisi kapasitesi yiiksek olan sinema

filmlerinde yayinlanan temassiz filmleriyle desteklenmistir.

Ote yandan, sosyal sorumluluk ¢aligmalar: kapsaminda STK'larin
bireysel bagis toplamalar: amaciyla yeni bir kanal yaratmay:
hedefleyen Temassiz Bagis Kutusu'nun ilk prototipi hazirlanarak
Kasim 2017 itibariyle 5 adet STK'min kullanimina sunulmustur.

Yaklasik 2 ay siirecek PoC galismas! yuritilmistar.

>

v

v

2016 yilinda 31 milyon adet olan temassiz 6zellikli kart sayisi, 2017

yilinda ytizde 36 artarak 42 milyon adede ytkseldi. Temassiz islem
adeti de ayni1 dénemde 45 milyon'dan ylizde 96 artis gostererek 88
milyon adete ve Aralik 2017 itibariyle aylik temassiz islem adeti de

10.7 milyonun Gzerine ¢ikmustir.

Temassiz kartlarla yapilan ortalama islem tutar: ise 2014'te 11 TL
iken 2017de 2,5 katina gikarak 26 TLye yukselmistir.

Piyasadaki temassiz 6deme kabul eden terminal / yazihim
adetlerinde 6nemli artislar saglanmistir. 2017 yilinda sahadaki
OKC yazilim adetleri %18 artarken, Temassiz OKC yazilim adetleri
ise %38 artarak 586 K'ya ulasmustir. Temassiz POS Adedi de

yine ayni dénemde 51% oraninda artarak yaklasik 520 bin liraya
ulasmustir. Bu gelismeler sonrasinda sahadaki temassiz POS oram
%20'den %31, temassiz OKC yazilim adedi orani da %45'ten

%57 ulagmustir.

Kart tarafinda ise sene basinda her 3 kredi kartindan 1 tanesi

temassiz 6zellikli iken bu oran 2017 y1li sonu itibariyle her 5 karttan

2 tanesi haline gelmistir.

>

fletisim aglarinda yedekliligin arttirilmas: amaciyla veri
merkezinin karasal baglantilar: iki farkl giizergahtan olacak
sekilde dlizenlenmistir. Boylece iki farkli servis saglayicidan, iki
farkl karasal glizergah ve bir Radyo Link hatt ile yliksek oranda
yedeklilik saglanmistir.

> Is stirekliligi cahigmalari kapsaminda Yénlendirme, Takas, BKM

Express, Odeme Gegidi ve Ulasim hizmetleri bir tam gtn, 3D
Secure hizmeti ise yarim gun stire ile izmir Is Sturekliligi Yedekleme

Merkezi'nden verilmistir.

Disaridan Alinan Destek Hizmetleri Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz, Troy faaliyetleri nedeniyle Bankalarin Destek Hizmeti

Almalarina Iliskin Yénetmelik hiiktimlerine tabi olup, bu kapsamda

asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

Destek Hizmeti Konusu Firma Ad1
Troy uyesi kurumlar icin kart/terminal tedarikgilerinin sertifikasyon testlerinin yapilmasi hizmeti Fime SAS
Troy EMV Sertifika uygulamasi yazilim/bakim hizmeti Multos Limited
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Boluim X

FINANSAL DURUM

Finansal Durum Analizi

2017'nin ilk 9 ayinda GSYH bir énceki yilin ayn1 dénemine gére
reel olarak %7,4 buyurken 3. ceyrekte %11,1 biylimustir. Buna
paralel olarak kartli 6demeler de daha pozitif bir yil gecirmistir.
Kredi karti ile 6demeler %13 biyiiyerek 606 Milyar TLye, banka
karti ile 6demeler ise %41 buyuyerek 71 Milyar TLye ulasmstir.

Toplam karth 6demeler biylimesi %13 olmustur.

2017 yilinda yasanan bu gelismelere ilaveten birlikte, ulusal
6deme sistemi katilim gelirlerinin énemli derecedeki etkisiyle
birlikte hizmet gelirlerimiz 111.481 bin TLden 125.689 bin TLye

yukselmistir.

Finansal Gostergeler (Bin TL) 2017 2016
Hizmet gelirleri 125.689 111.481
Brit hizmet kar1 36.308 42.021
Ozkaynaklar 49.094 39.897
Varliklar 90.246 80.262

2017 yilinda 2016 yilina gére hizmet gelirlerindeki %13’1uk

artisa ragmen briit kar marjinda 9%’luk gerileme yasanmustir.
Bu gerilemenin sebebi; 6édeme sektériine yonelik model ve
alternatif olusturmak amaciyla Sirket binyesinde yuriatilmekte
olan is gelistirme projeleri sebebiyle hizmet Giretim
maliyetlerindeki gecen seneye gore gerceklesen %29’luk artistir.

Faaliyetlerimizin yildan yila genislemesinin dogal bir sonucu

olarak gerceklestirilen donanim ve yazilim yatirimlariyla birlikte

varliklarimiz da biiyimeye devam etmistir.

Finansal Rasyolar 2017 2016
Brit kar marj 29% 38%
Net kar marj 7% 9%
Ozkaynak karlilig: 18% 26%
Aktif karlihg 10% 13%
Borglar / Ozkaynak 84% 101%

Net kar marjindaki azalisin paralelinde aktif ve 6zkaynak
karliliklar1 2016 yilina gére dismustir. Borglarimizin
6zkaynaklarimiza oraninin ge¢cmis seneye gore azalmasinin
nedeni ise net dénem karimizin toplam bor¢larimizdaki artisin

uzerinde gerceklesmesidir.

Sermaye Yonetimimiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini
yukseltici, sirketin devamliligini, biytimesini ve karliligini
arttirici politikalar belirlemekte ve izlemektedir. Sirket sermaye
yapisi s6z konusu politikalar: destekleyici seviyede olup, sirket
yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli
6nlemleri almaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, amaclarda,
politikalarda ve siireglerde ¢nceki seneye kiyasla bir degisiklik

yapilmamistir.

Son Bes Yila Dair Kargilagtirmali Ozet Mali Gostergeler

Bin TL 2013 2014 2015 2016 2017
Toplam ARtifler 35.583 56.641 68.358 80.262 90.246
Ozkaynaklar 22.332 25.774 29.660 39.897 49.094
Toplam Borglar 13.250 30.867 38.698 40.365 41.152
Hizmet Gelirleri 52.087 69.898 90.578 111.481 125.689
Fadliyet Kart 2.987 5.046 5.534 14.285 11.814
Vergi Oncesi Kar 3.324 4.391 4.880 13.043 11.164
Net Dénem Kart 2.644 3.490 3.869 10.403 9.004
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Boliim XI

RISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRMESI

a) Varsa sirketin ongortlen risklere
karst uygulayacagi risk yonetimi
politikasina iliskin bilgiler

BKM Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci, BKM'nin faaliyetlerinden
ve destek alinan dis kaynak firmalarindan kaynaklanan ve asgari
olarak hizmet verilen tyelerin risk degerlendirme strecine

zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, él¢ilmesini, izlenmesini
ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yénetimi sistemi, bu
kapsamda BKM'nin temel faaliyetlerinin niteligini ve diizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin

olusturulmasi ¢alismalarini da icermektedir.
BKM'nin temel Risk Yonetimi politikasi;
> Kurum'un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

> Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit

edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin

belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelere
disuridlmesi igin gerekli risk yénetimi ve kontrollerinin

uygulanmasini,

> Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6lc¢tlmesini ve

degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi icin gerekli koordinasyon

ve iletisim aginin olusturulmasiny,

> Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya cikabilecek
yeni risklerin proaktif olarak degerlendirilmesini ve olasi

risklerin azaltilmasina yénelik 6nerilerin olusturulmasini,

> BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi konusunda

duzenli egitimler almasiny,

> Risklerin mevcut durumlarinin élc¢tilmesi ve izlenmesi amaci ile

6nemli risk gostergelerinin belirlenmesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve giincelliginin saglanmasi amaci

ile dtzenli gozden gecirmelerin dizenlenmesini,

> Karth Odeme Sistemi'ne iligkin temel risklerin ortaya koyulmasi
ve bu risklere karsi alinacak énlemlerin belirlenmesini

icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler; is birimleri tarafindan
gerceklestirilen risk dl¢imleri; Yonetim Kurulu, st dizey
yoneticiler, i¢ Sistemler Direktort ile i¢ Denetim ve Risk Komitesi
arasindaki koordinasyon ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet
sonugclarinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi
faaliyetlerinin i¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz olarak

denetlenmesi ile desteklenmektedir.



b) Olusturulmussa riskin erken
saptanmasi ve yonetimi komitesinin
calismalarina ve raporlarina iliskin
bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu
nihai olarak Yénetim Kurulu sorumlulugunda olmakla beraber,
risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen seviyeler icerisinde olup olmadiginin
periyodik olarak 6l¢tilmesi ve izlenmesi sorumlulugu Yonetim
Kurulu tarafindan i¢ Denetim ve Risk Komitesi'ne atanmstir.

I¢ Denetim ve Risk Komitesi bu sorumlulugunu i¢ Sistemler
Direktori vasitasiyla yerine getirmektedir. I¢ Sistemler
Direktérd bu sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Mudurlaga faaliyetleri ile is birimleri tarafindan

desteklenmektedir.

c) Satiglar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, kRarlilik, bor¢/6z kaynak
orani ve benzeri konularda ileriye
donuk riskler

Sirketin baslica finansal araclari nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari alacaklar ve
yukumlalikler gibi finansal araglara sahiptir. Sirketin finansal
araclar: kisa vadeli olup gercege uygun degerleri kayith

degerlerine yaklasmaktadir.

Sirketin finansal araglarinin dogurdugu temel riskler, faiz orani
riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. $irket biitin finansal

araclarinin pazar degeri riskini de géz 6ntinde bulundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TLden farkl olan bir para
biriminden yaptig1 satislar, satin almalar ve bor¢lar nedeniyle
kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan baslica
para birimleri Avro ve ABD Dolarrdir. Kur riskine maruz

yukamlaliklerin bilango icindeki net pay1 %7in altindadir.
Kredi Riski

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin bir kismi
uye kuruluslardan kaynaklanan ticari alacaklar tizerindeki kredi
riski ilgili finansal araglarin tasidiklar: deger kadar olup diger
taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagh

olarak ortaya ¢ikabilir.
Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan
olusmaktadir. Sirketin faizli ytikumlaligi bulunmamaktadir. Bu
nedenle sirket faiz orani riski tasimamaktadir. Sirketin dénen
varliklar: toplam kisa vadeli borglarinin tizerinde oldugu igin

likidite riski tasimamaktadir.

Sirketin raporlama dénemi sonu itibarryla ticari alacaklar1 10 gin
icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati sirket tarafindan

gunlik olarak takip edilmektedir.
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Boltiim XII

DIGER HUSUSLAR

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklhilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek

nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin agiklamalar. (Yoktur)

(2) Bu béliimde ayrica, bu Yonetmelik hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla
ybénetim organminin uygun goérdigu ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)

Boltim XIII

SIRKETLER TOPLULUGUNDA
ANA SIRKETIN FAALIYET RAPORLARI

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, ytizde
besini onunu, yirmisini, yirmi besini, otuz ti¢tint, ellisini, altmis yedisini veya
yuizde ytiziini temsil eden miktarda paylarina sahip olundugu veya paylart bu
ytuizdelerin altina distiigi takdirde bu durum ve gerekgesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylari
hakkinda bilgiler. (Yoktur)

c¢) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi stireci ile ilgili olarak toplulugun
ic denetim ve risk yonetimi sistemlerine iliskin aciklamalar. (Yoktur)

¢) Yonetim organ tiyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199 uncu

maddesinin dérdiinct fikrasinda éngériilen raporun sonug¢ kismi. (Yoktur)

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulunmamaktadir.



BKM 2017 Faaliyet Raporu

Boltim X1V

DENETIM RAPORU

Faaliyet Raporu Uygunluk Goérusu

kPMG

KPMG Bagims Denetn ve

Sarbast Muhasebeci Mal Msavirlik A5,
Is Kubederi Kube 3 Kat:2-9

Levant 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 GOOD

Fax =20 212 316 6080

W, kprmg com.tr

YOMETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Ancnim Sirketi Yanetim Kuruluna;
Gords
Bankslararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin ("Firket) 1 Ocak 2017- 31

Aralk 2017 hesap dbnemire ikskin wibk faalivet raporunu denetiemis
bulunuyonuz.

Gorugamize gore, yonetm kurulunun yilk faslyet raporu iginde yer alan
firansal bilgder ile Yonetim Kurulunun Sirketin finansal derumu hakkinda
yaptify irdelemaler, tim onemli yanleriyle, denetienen tam set finansal
tablolarla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bikgilerle tutarkdir ve
GerGedi yansamaktadir.

Gardgiun Dayanad

Yapudpmiz badimsiz denstim, Kamu Gozetmi, Muhasebe we Denetim
Stancartian Kurumu  ("KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim
Standartiannin bir parcasi olan Bademzg Denetim Standartlanna ["BDS")
wygun olarak yuriuimugtur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumiuluklanmee,
FARONUITIZLN Bajwnziz Denstginin Yk Faaliver Raporuman Bagwnsz
Denetiming iigkin Soremiulukiar baldmunda aynntih bir ekilde agiklanmagtir,
KGE tarafindan yapmilanan Sagwnse Densigier ipin Efik Kuraiiar ("Etik
Kurallar”] we bajmmsz denetimle dgili mevzuaita yer alan etk hikamlens
wygun olarak Sirketten bafimsiz oldujumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar va
mirvaual kapsarmendaki etige iligkin diger sceumluluklar da werahimazca yering
getinlmigtic. Bafimsiz denetim sirasinda alde ettigimiz bajimsiz denatim
kanrtlanirun, girusumuzun olusturulmas igin yetarli we wygun bir dayvanak
olugturduguna inanonuz.

Tem Set Finansal Tablolara fliskin Denetgl Gérisimiz

Sirket'in 1 Ocek 2017 - 31 Ccak 2017 hesap doneming iligkin tam set
finansal tablolan hakkinda 25 Ocak 2018 tarihli denetgi raporumuzda alumiu
génug badirmis bulunuyoruz,



Denetim Raporu - Bélim XIV

Y&netim Kurulunun Yilkk Faaliyet Raporuna lliskin Serumbuludu

Sirket yonetimi, 8102 sayil Tark Ticaret Kanununun ("TTE") 514 wve B16°nc
raddelenne gore yilk faalyet raporuyls ilgil olarak asadedakilerden sorumbedur:

a) il faaliyet raporunu bilango gundind izleyen ifk ug &y icinde hazirlar ve genel kurula
sunar.

b} Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlennin akig ile her yontyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun we dirust bir gekilde
vansitacak sekilde handar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore
degerendirilir. Raporda aynca, sicketin geligmesing ve karglagmass muhtemel risklere
de apkea igaret olunur, Bu konulara iliskin yénetim kurulunun dederendirmesi de
raporda yer alir.

c} Faalwvet raporu aynca agadndaki huswsian da igerir:

- Faalyet ywhnin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve dzel Gnem tagyan
olaylar,

= Sirketin arastirma ve gelgtirme caligmalar),

- Yonetim kurulu Uyeleri ile 0st duzey yoneticilere odenen dcret, prim, ikramiye gibd
mali menfaatier, odenekler, yolculuk, kenaklama ve temsd gideren, ayni ve nakdi
irmkantar, sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kurulu, faaliyet raporenu hazirfarken Gomrak ve Ticaret Bakanlidman ve ilgik
kurumiann yagtigs ikincil mevzest duzenlemedenni de dikkate alir.

Bajimsz Denetginin Yk Faaliyet Raporunun Bajimsiz Denetimine  ligkin
Serumiuludu

Amacirmaz, TTE hukamier ve Tebb] cergevesinde yillk faalivet rapons iginde yar alan
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in finansal durumu hakkinda yaptd
irdelermalerin, Sirketin denetlenen finansal tablolaryla ve badimsiz denetim sirasmda
elde ettidirmiz bilgilerke tutarh olup olmadid) ve gergedi vansitip vansitmachd hakkinda
gorlg vermek ve bu gorisimuzy igeren bir rapor dizenlemektir,

Yaptigimiz bafimse denetim, BDS lere uygun olarak yirutdlmogiir. Bu standartiar,
atik hikumlere vygunluk saflanmasi ile badimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in finansal dururmu hakkenda yaptide
irdelernelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bagilerle wtarh olup
olmadidena ve gergedi yansiip yansitmadijing dair mekul givence elde etmek Uzere
plandanarak yarutulmesini gerektine,

28 Subat 2018
Istanbul, Torkiye
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017
Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetim Raporu

25 Ocak 2018

Bu rapor 2 sayfa bagimsiz denetim
raporu ile 32 sayfa finansal tablo ve
dipnotlarindan olusmaktadir,
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KPMG Bagimsiz Denetim va

Serbest Muhasebech Mali Misavirlik 4.5,
Is Kuleteri Kule 3 Ka:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel <50 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
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BAGIMSIZ DENETG] RAPORU
Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketl Yonetim Kurulu'na,

Bankalararas Kart Merkexi Anonim Sicketi'nin ("Sirke1™) 31 Aralk 2007 taribdi
fimansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren donamae ait kapsami galir tablosu,
ozkaynek dedigim tablosu, makil sk tablosu ve onemll mubasebe poltikalanm
ozetleyen dipnotiar ile dider agiklayio notlardan olugan digiktek finansal tablolann
dengtlamis bulunuyoruz.

Yanetimmn Finansal Tablolare ligkin Sorumiutuge

Sirket woretumi finansal tablolann Bankacdik Dozenleme ve Denetleme Kurumu
("BDDKT) genelge ve agdklamalan ve bunlar e dazenienmeyen konulasda Tlrkive
Muhasebe Standartlan hokimilerini igeren; “BDDK Muhaseba we Finansal
Raposlama Meveuat"na uygun olarak hazrlanmasindan, gergede uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hite kaynakl dnermili yvanhshk icarmeyen finansal tablolarn
haziranmasini saglamak igin gerekli gérdigl i kontrolden sommiudur

Bagumsiz Demetginin Sorumiwlugu

Sorumiulugumug, yaptiimez befmse denetime dayanerak, bu finansal tablolar
hakinds gorls vermektin. Yaptdgemiz bagimse denatim, Kamu Gazatimi, Muhasebe
ve Denetim  Standartlan  Kuruma  tarafindan  yawmianan  Turkive Denetim
Standartlan’nin bir pargas) olan Bajimse Denetim Standartlan’na uygen olarak
yuritiimogtor. Bu standartlar, etik hukamigre uygunluk saglanmasin ve badimsiz
danetimin, finansal tablalann onamili yankslik icerip icermediging dair makul guvence
alge etmeak uzere planianarak yurgtimesini gerektirmektedir,

Bagsmsiz danetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim kanify
glde etmek amaciyla denetim prasedurlerinin uygulanmasin igerr. Bu prosedidernn
secimi, finansal tablofardak: hata veya hile kaynakh "onemli yanlshis” nskierinin
degerlendirimes: de cdhil, bagmsiz denetginin mesleki muhakemesine dayarir,
Bajpmsiz denetq, risk dedgerlendemelenni yaparken, sartlara uygun danatim
prosedurlenini tasarlamak amacryla isletmendn finansal tablolannin hazirkanmas: ve
gergedga uygun sunumuyla dgil i¢ kontroll degerlandinr, ancak bu degerendirme,
igletrmenin ig kontraldndn etkinfifne iligkin bir gords varme amac agmaz, Bagms:z
denatim, bir botun olarak finansal tablolann sunemunun dederdendirimesmin yan
sira, iglatme yonetmi tarafindan kullanilan muhassbe politikalanmn wygunlugunun
ve yapdan muhasebe tahmenlgenin makul olup olmadiginn degedendiritmosini de
ipernr.

Badimsz denetim srasmda elde entidimiz badimsse  denetim  kamtlanmn,
pordgumizin obusturulmass igin yeterll ve uygun bir dayanak olugtwduduna
inanyoruz.



Denetim Raporu - Bélim XIV

Bagimsz denelgl gorugd

Gorbgumuze gore finansal tablolar, Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi'nin 31 Asalhk
2017 rarihi itibaryla finansal durumunu we ayni tanhie sona eren hesap donemine ait finansal
performansin ve nakit akeglanng, BDDK Muhasebe ve Finansal Raparlama Mevzuat'na uygun
olarak tim anemli yonlariyle gargege wygun ber bigimde sunmakladir.

Mevzualtan kaynekianan diger yokdmigliklene ivgkin rapor

1) B102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun ("TTK™) 402°nei maddesinin dordunca fikras uyannca
Sirket'in 1 Ocak - 31 Arglik 2017 hesap déneminde defter tutma diuzeninin, TTK ile Jirket esas
sozlegsmesinin finansal raporlamaya iliskin hikdmlering uygun olmadijina dair onemii bir
hususa rastlanmarmighr,

21 TTK man 402°nci meddesinin dérduncl fikras) uyannca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsarmunda istenan agklamalan yaprg va lalep adilen balgalen varmigtir,

KPMG Bagimsiz Denatim ve Serbest Muhasebeci Mal Masavirlik Anoniem Siriati
A membser fiom o tional Cooperative

e
Alper Gﬂvem;f-&ﬁdw att
Sovumiy Denetgy b
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25 Ocak 2018
Istanbal, Tirkiye
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Durum Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Not 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Varliklar
Makit ve nakit benzeri degerler 4 17.548.003 9.804.013
Ticari alacaklar 5 17.984.968 15.753.835
Pesin odenen giderler 5.739.395 3.391.545
Diger donen varlklar 6 1.247.360 112.643
Cari vergi varhg 14 - 670.615
Danen varliklar toplarm 42.519.726 29.732.651
Maddi duran varliklar, net 7 25.406.645 29.583.889
Maddi olmayan duran varliklar, net 8 21.918.124 20.437.139
Diger duran varliklar 401.719 2.892
Pesin odenen giderler - 505.357
Duran varlklar toplami 47.726.488 50.529.277
Toplam varliklar 90.246.214 80.261.928
Yukamlilakler
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kismi 9 1.227.149 1.123.832
Uzun vadeli finansal kiralama borg¢lannin kisa vadeli kismi 10 1.911.064 1.559.624
Ticari borglar " 13.371.346 12.576.188
Diger kisa vadeli borglar 12 3.816.407 3.007.962
Karsiliklar 12 651.000 330.000
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 13 6.385.683 6.210.708
Cari vergi yikumliligu 14 369.877 .
Toplam kisa vadeli ylikimlilikler 27.732.526 24.808.314
Banka kredileri 9 8.314.443 9.478.484
Finansal kiralama borglan 10 2721525 3.551.795
Calisanlara saglanan faydalara iliskin kargiliklar 13 1.395.544 1.615.525
Ertelenmis vergi ylikumlaliga 14 988.084 911.267
Toplam uzun vadeli yukamliltkler 13.419.596 15.567.071
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 15 14.000.000 14.000.000
Olaganistl yedekler 16 23.111.608 13.229.192
Yasal yedekler 16 1.968.676 1.448.549
Gegmis yillar karlan 16 1.010.163 816.259
MNet dénem kar 9.003.645 10.402.543
Toplam &zkaynaklar 49.094.092 39.896.543
Toplam ylkimldlikler ve 6zkaynaklar 90.246.214 80.261.928

ilisikte 5-32'nci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalanidir.



Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Kapsamh Gelir Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Not 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Hizmet gelirleri 17 125.689.3565 111.481.029
Hizmet Uretim maliyetleri 17 (89.381.174) 69.460.237)
Brat hizmet kan 36.308.181 42.020.792
Genel yonetim giderleri 17 (24.494.471) (27.735.924)
Faaliyet kan 11.813.710 14.284.868
Finansal gelirler 17 1.657.219 903.969
Finansman giderleri 17 (1.668.802) (1.691.296)
Diger gelirler 17 326.025 84,363
Diger giderler 17 (863.774) (638.629)
Vergi éncesi kar 11.164.378 13.043.275
Vergi
- Cari vergi gideri 14 (2.132.393) (1.927.747)
- Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) 14 (28.340) (712.985)
Net dénem kari 9.003.645 10.402.543
Diger kapsamh gelir (183.904) (166.039)
Kar veya zarara siniflandinimasi mimkin clmayan kalemler:
Kidem tazminatina iliskin aktleryal kazang/{kayip) 13 242.381 (207.549)
Diger kapsami gelirde kayitlara alinan giderlerin vergi etkisi 14 (48.477) 41.510
Kar veya zarara siniflandinlabilir kalemler: - -
Toplam kapsamh gelir 9.197.549 10.236.504

ilisikte 5-32'nci sayfalar arasinda sunulan agiklayici dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Nakit Akis Tablosu
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz  Bagimsiz denetimden

denetimden gegmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Not 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Isletme faalivetleri ile ilgili nakit akiglan
MNet donem karn 9.003.645 10.402.543
Diizeltmeler:
Cari vergi gideri 14 2.132.393 1.927.747
Ertelenmis vergi giderifigeliri) 14 28.340 712.985
Amortisman ve itfa paylan 7.8 15.141.840 12.494.061
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar satis kar 17 (15.861) (30.764)
izin karsiligindaki artis 1317 108.797 140.632
Kidem tazminatindaki artis 17 415.594 371.005
Personel prim karsihgindaki artig 13,17 5.220.484 5.685.631
Diger kargiliklardaki artis 12 321.000 210.000
Konusu kalmayan karsiliklar 1217 - (80.000)
Faiz gelirleri 17 (1.656.499) (1.067.9586)
Faiz giderleri 17 1.668.802 1.591.296
isletme sermayesindeki dedisimler dncesi faaliyet kari 32.368.535 32.367.180
Net igletme sermayesindeki degigim
-Ticari alacaklar (2.231.133) (2.942.397)
-Diger dénen varliklar (3.482.567) 951.927
-Diger duran varliklar 106.530 (309.198)
-Ticari borglar 795.158 (1.377.300)
-Diger kisa vadeli borglar 738.616 (685.491)
Odenen personel primleri 13 {5.040.831) (4.286.404)
Odenen kidem tazminat 13 (393.194) (560.206)
Odenen izin iicreti 13 (113.475) (122.285)
Odenen vergiler 14 (1.091.901) (2.5698.362)
Isletme faaliyetlerinde elde edilen net nakit 21.655.738 20.427.470
Yatinmn faaliyetleri ile ilgili nakit akiglan
Maddi ve maddi olmayan duran varlik yatinmilan 7.8 (12.463.499) (16.057.428)
Maddi duran varlik satisindan kaynaklanan net nakit 7.8 33.779 48.708
Faiz gelirlerinden elde edilen nakit 1.561.281 984.565
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (10.868.439) (15.024.1585)
Finansman faaliyetleri ile ilgili nakit akiglan
Finansal borglardan saglanan nakit - (519,516)
Finansal borglanin geri ddenmesi (1.5623.838) (1,591,296)
Odenen faizler {1.684.518) (1,492,377
Finansman faaliyetlerinden elde edilen net nakit (3.208.356) (3.603.189)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artig 7.578.943 1.800.126
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar
uzerindeki etkisi 69.829 26.654
Doénem bagi itibanyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 9.737.790 7.911.010
Daénemn sonu itibaryla nakit ve nakit benzeri dederler 4 17.386.562 9.737.790

ilisikte 5-32'nci sayfalar arasinda sunulan agiklayic dipnotlar bu finansal tablolarin taramlayici pargalandir.
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Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu
Genel

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi (“Sirket” veya “BKM") kartll 6deme sistemi igerisinde ortak
sorunlara gozum bulmak, Turkiye'deki banka ve kredi kartlan kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla
13 kamu ve ozel Tirk bankasimin ortakhdi ile Turk Ticaret Kanunu'nun ani kurulug hikdmileri dairesinde,
20 Agustos 1990 tarihinde Anonim Sirket olarak kurulmustur, 20 Agustos 1990 tarihinde tescil edilen
kurulus karan 24 Agustos 1990 tarih ve 2595 sayih Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanmistir.

Sirket'in kayith adresi Nispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2/3/5 Etiler — istanbul'dur.

Banka kartlan ve kredi kartlannin gikanlmasina kullanimina takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve
esaslan dizenlemek suretiyle karth ddemeler sisteminin etkin galismasini saglamak amaciyla 1 Mart
2006 tarih ve 26095 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Kanunu ile Sirket
tarafindan ylritlilmekte olan takas ve mahsup faaliyeti Bankaciik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
iznine tabi faaliyetler arasinda sayilmigtir,

Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurulu 14 Subat 2008 tarih ve 2476 sayil karan ile Sirket'in Banka
Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu hikimlerine intibak ettigini anilan Kanunun Gegici 1. maddesine
istinaden uygun gérmustir.

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine ait finansal tablolan 25 Ocak 2018 tarihinde
yonetim kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel kurul ve belirli dizenleyici kuruluslar finansal tablolan
yayimlanmasindan sonra degistirme hakkina sahiptir.

Sirket'in faaliyet konusu

Sirket'in nakit kullanimi gerekmeksizin her tirli 6demeyi veya para transferini saglayan veya
destekleyen, sistem platform wve altyapilan olusturmak, igletmek wve gelistirmek amaciyla, ana
sozlesmesinde belirtilen faaliyet alanlari asagidaki gibidir:

. Takas ve mahsup iglemlerini ylritmek,

Otorizasyon (onay) ve otantikasyon (dogrulama) iglemlerini yirGtmek,

Takas hizmetinden vararlanan kuruluslar arasinda uygulanacak takas komisyonu oranini

belirlemek,

Karth sistem kurmak veya bunun igin altyap: saglamak,

Kart kabul vefveya kart ihra¢ faalivetlerinde bulunmak veya bunun icin altyap saglamak,

Makit gekme ve yatirma hizmetleri ile ilgili olarak altyap saglamak,

Yurt icinde uygulanacak prosedirleri gelistirmek standardizasyonu saglamaya yénelik kararlar

almak bunlan yayinlamak ve uygulamay takip etmek,

Sirket ortaklan ve Sirket'ten hizmet alan diger gergek veya tlzel kigiler arasinda hakemlik yapmak,

Kurum kurulus ve kisiler arasinda bilgi alisverisi saglamak,

Odeme sistemleri ile ilgili tim kanallarda sahtekarhd onleyici yontemlerin tespitine ve

uygulanmasina destek olmak,

Egitim hizmetlerini dizenlemek yayin yapmak,

Odeme sistemleri kullanimini yayginlastiran ve tesvik eden galismalar yapmak,

Reklam tanitim iletisim faaliyetlerinde bulunmak,

Yurt igi ve yurt disi kurulus ve komisyonlar ile iligkiler kurmak amag ve konularnyla ilgili temsil

faaliyetlerinde bulunmak,

. Yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde galismalar yaritmek katki saglamak, amag
ve konulariyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Sirket'in 10'u kurucu Uye olmak dzere toplam 32 lyesi (31 Aralik 2016: 29
ye) bulunmaktadir.

. s 8 L

L
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2. Finansal tablolarin sunumuna iligkin esaslar
Finansal tablolarin sunulus ilkeleri

Sirket'in finansal tablolan Turk Lirasi (“TL") cinsinden ve “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"in ilgili hikimleri cergevesinde
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye
Muhasebe Standartlan ("TMS") ve yorumlanini iceren Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlan’na (TFRS)
uygun olarak hazirlanmaktadir. Sirket'in finansal tablolannin hazirlanmasinda “Bankalarca Kamuya
Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”de éngérilen
hususlann TMS dikkate alinarak Sirket faaliyetlerine ilgisi dlglsinde uygulanmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun ("BDDK") 21 Nisan 2005 tarih — 1623 sayil karan ve
28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi'ne istinaden finansal tablolardaki tutarlan yeniden ifade etme isleminin
uygulanmasini gerektiren objektif kosullarin gergeklesmemis olmasi ve BDDK'nin var olan verilere
dayanarak ileride bu kosullann gergeklesme emarelerinin blyik olglde ortadan kalktigini ongormesi
sebebiyle finansal tablolar TMS 29 (Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) uyarinca en
son 31 Aralik 2004 tarihi itibaniyla yeniden ifade etme islemine tabi tutulmustur. Dolayisiyla 31 Aralik
2017 tarihli finansal durum tablosunda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
ozkaynak kalemleri, 31 Aralk 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar
endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli ve raporlama para birimi Tark Liras: (TL) dir.

‘Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Yabanci para cinsinden yapilan iglemler, islemin yapildidi tarihteki kurlarla TL'ye gevrilmistir. Yabanci para
cinsinden aktif ve pasifler ise raporlama dénemi sonundaki kurlardan degerlenmis olup ortaya gikan kur
farklar dénem kar/zararina yansitilmistir.

Dénem sonlannda kullarlan bashca kurlar asagidaki gibidir:

Tarih ABD Dolan / TL (tam) Avro / TL (tam)

31 Aralik 2017 37719 4,5155

31 Aralik 2016 3,5192 3,7099
Netlegtirme / mahsup

Finansal varlik ve yikidmldldkler, yasal olarak uygulanabilen bir hak bulunmasi ve islemin net tutarda
gerceklestirilmesi egiliminin olmasi durumunda finansal durum tablosunda net tutar Gzerinden raporlanir.

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar

Yayinlanan ama yurdrlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibanyla yayimlanmis fakat cari raporlama donemi igin henlz
yurirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
dedisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlann yirGrlige
girmesinden sonra finansal tablolanin ve dipnotlanmi etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devami)
TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Olgiimleme

Aralik 2012'de yayinlanan degisiklikle yeni standart 1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemileri igin gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklann ve
yUkimlilGklerin élglilmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni hikimler getirmektedir. TFRS 9'da yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve olgimuni ve gergege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilarak olgllen olarak siniflandinlan finansal yikdmlGliklerin Slgimind etkileyecektir ve bu
tur finansal yUkamldltklerin gergege uygun deger dedisikliklerinin kredi riskine iligkin olan kisminin diger
kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin
veriimektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Misteri Sdzlesmelerinden Hasilat

Eylil 2016'da yayimlanan yeni standart, mevcut TFRS'lerde yer alan rehberligi degistirip muisterilerle
yapllan sozlesmeler icin kontrol bazll yeni bir model getirivor. Bu vyeni standart, hasilatin
muhasebelestiriimesinde, sozlesmede yer alan mal ve hizmetleri aynstrma ve zaman boyunca
muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin, gergege uygun
dederden ziyade, sirketin hak etmeyi bekledigi bedel olarak olgllmesini dngormektedir. Bu degisiklik 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gecerli olup erken uygulamaya izin
verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu ("UMSK") tarafindan yayinlanmig fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve dizeltiimis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlanindaki dedgisiklikler UMSK
tarafindan yaymnlanmis fakat raporlama dénemi iginde heniiz yurGrlige girmemistir; fakat bu yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler henuz KGK tarafindan TFRS'ye uyarlanmarmistirfyayinlanmarmigtic
ve bu sebeple TFRS'nin bir par¢asini olusturmazlar. Buna bagh olarak UMSK tarafindan yayimlanan fakat
hali hazirda KGK tarafindan yayimlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta bulunulmaktadir.
Sirket, finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de
yurdrlige girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 9 Finansal Araglar — Riskten Korunma Muhasebesi ve TFRS 9, TFRS 7 ve TMS 39'daki
Degigiklikler — UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS 39 ve UFRS 7'deki ilgili
degigiklikleri igeren UFRS 9'un yeni bir versiyonunu yayinlamistir. Bu versiyona bagh olarak isletmeler
tim riskten korunma islemleri igin UMS 39'un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya
devam etmek lzere muhasebe politikasi segimi yapabilirler. Buna ek olarak Standart UFRS 9'un eski
versiyonlarinda yer alan 1 Ocak 2015 zorunlu yGrirlik tarihini ertelemektedir. UFRS 9 {2013)'den sonra
yayimlanan UFRS 9 (2014) ile zorunlu ylrdrlik tarihi 1 Ocak 2018 olarak belirlenmistir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi lzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araglar (2014)

Temmuz 2014'de yayimlanan UFRS 9 standardi UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Glcme
standardindaki mewvcut yonlendirmeyi dedistirmektedir. Bu versiyon daha onceki versiyonlarda
yayimlanan yonlendirmeleri de igerecek sekilde finansal varliklardaki deger kaybinin hesaplanmasi igin
yeni bir beklenen kredi kayip modeli de dahil olmak dzere finansal araglann siniflandinimasi ve olgllmesi
ve yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili glincellenmis uygulamalari icermektedir,
UFRS 9 aymi zamanda UMS 39'da yer alan finansal araglann muhasebelestiriimesi ve bilango diginda
birakiimasi ile ilgili uygulamalan yeni UFRS 9 standardina tasimaktadir. UFRS 9 standardi 1 Ocak 2018
ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir. Sirket, standardin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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3. Uygulanan dederleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devam)

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (“UMSK") tarafindan yayinlanmig fakat KGK tarafindan
yayinlanmamis yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 16 Kiralama iglemleri

Yeni kiralama islemleri standardi 13 Ocak 2016 tarihinde UMSK tarafindan yayinlanmistir. Bu standart
kiralara islemlerini yoneten meveut UMS 17 Kiralama Islemleri, UFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin Kiralama
islemi igerip igermediginin Belirlenmesi ve UMS Yorum 15 Faaliyet Kiralamalan — Tesvikler
standartlaninin yerini almakta ve UMS 40 Yatinm Amagh Gayrimenkuller standardinda da degisikliklere
sebep olmaktadir. UFRS 16, kiracilar agisindan mewvcut uygulama olan finansal kiralama islemlerinin
bilangoda ve operasyonel kiralama iglemlerinin bilango disinda gosteriimesi seklindeki ikili muhasebe
modelini ortadan kaldirmaktadir. Bunun yerine, mevcut finansal kiralama muhasebesine benzer olarak
bilango bazl tekil bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir. Kiralayanlar igin muhasebelestirme mevcut
uygulamalara benzer sekilde devam etmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik
hesap donemleri igin gegerli olacaktr ve UFRS 15 Misterilerle Yapilan Sozlesmeler standardini
uygulayan isletmeler igin erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRYK 22 - Yabanci Parali islem!er ve Avans Tutarlari

UMSK tarafindan verilen veya alinan avanslardan yabanci para cinsinden olanlar igin hangi tarihli kurun
dikkate alinacad konusunda yasanan teredddtleri gidermek (zere UFRYK 22 yayimlanmistir. Bu Yorum,
igletmeler tarafindan parasal clmayan kalem niteliindeki pesin édenen giderler veya avans olarak alinan
gelirler igin muhasebelestirilen ve yabanci para cinsinden olan varlik veya yakumldlikler igin gegerlidir,
Islemn tarihi, hangi tarihli kurun kullanilacaginin belirlenmesi bakimindan, pesin odemeye iligkin bir varligin
veya ertelenen gelire iliskin bir ylikimlGligan ilk muhasebelestirme tarihi olacaktir. Onceden alinan veya
pesin olarak wverilen birden fazla avans tutan varsa, her bir avans tutan igin ayn bir iglem tarihi
belirlenmelidir. UFRYK 22'in yirlrlGk tarihi 1 Ocak 2018'den sonra baslayan raporlama dénemileri
olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve
performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir,

UMS 7 Nakit Akis Tablolan standardinda degisiklikler — Agiklama inisiyatifi

UMSK'nin genis kapsamli agiklama inisiyatifinin bir pargasi olarak finansal tablolardaki gosterim ve
agiklamalan iyilestirmek amaciyla UMS 7 Nakit Akis Tablolan standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
deqgisiklikle, finansman aktiviteleri sonucu ylkimllliklerde meydana gelen nakit bazh ve nakit bazh
olmayan degisimlerin finansal tablo kullanicilan tarafindan degerlendirimesine olanak saglanmis
olacaktir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda basglayan yillik hesap donemleri igin gegerli olup erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, dedisikligin finansal durumu ve performansi lzerine etkilerini
degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degigiklikler — Gergeklesmemis Zararlar igin Ertelenmis Vergi
Varliklaninin Kayitlara Alinmasi

Dedgisiklikler, bir indirilebilir gegici farkin séz konusu olup olmadiginin, sadece varhdin net defter degeri
ve raporlama dénemi sonundaki vergi matratunin karsilastinimasina baglh bulundugu ve ilgili varh@in net
defter degerinde gelecekte meydana gelebilecek olasi degisikliklerden wveya tahmin edilen geri
kazanilma seklinden etkilenmeyecedi konusuna agiklik getirmektedir. Bu degigiklik, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baslayan yillk hesap donemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket,
degisikligin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devam)
Yayinlanan ama yiiriirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurumu (“UMSK") tarafindan yayinlanmig fakat KGK tarafindan
yayinlanmarmig yeni ve diizeltiimis standartlar ve yorumlar (devarm)

UFRS 2 Hisse Bazl Odemeler standardinda degisiklikler - Hisse Bazii Odeme Iislemlerinin
Siniflandinimasi ve Olglmi

UMSK tarafindan hisse bazl 6demelere iliskin muhasebe uygulamalarindaki tutarliigin artinlmasi ve bazi
belirsizlikleri gidermek Uzere UFRS 2 Hisse Bazlh Odemeler standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu
degigiklikle; odemesi nakit olarak yapilan hisse bazl Gdemelerin 6lgimid, stopaj netlestirilerek
gergeklestirilen hisse bazh ddemelerin siniflandinimasi ve nakit olarak ddenenden &zkaynaga dayal
aracgla ddenen sekline donusen hisse bazll ddemelerdeki degisikligin muhasebelestiriimesi konulanna
aciklik getirilmektedir. Boylelikle, nakit olarak yapilan hisse bazh odemelerin dlgiminde 6zkaynaga dayal
hisse bazl édemelerin dlgiminde kullanilan ayni yaklasim benimsenmistir. Stopaj netlestirilerek
gergeklestirilen hisse bazl ddemeler, belirli kosullann karsilanmasi durumunda, Ozkaynaga dayal
finansal araglar verilmek suretiyle yapilan ddemeler olarak muhasebelestirilecektir. Bu degisiklik, 1 Ocak
2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gegerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisikligin, Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde onemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

UFRS'deki iyilestirmeler

Uygulamadaki standartlar igin yayinlanan “UFRS'de Yillk iyilestirmeler / 2014-2016 Dénemi” asadida
sunulmustur. Degisiklikler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gegerlidir. Degisikliklerin, Sirket'in finansal
durumu veya performansi Gzerinde onemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilestirmeler - 2014-2016 Donemi
UFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk Uygulamasi”

UFRS leri ilk kez uygulayacak olanlar igin finansal araglara iligkin agiklamalar, galiganlara saglanan faydalar
ve yatinm igletmelerinin konsolidasyonuna iligkin olarak 2012-2014 donemi yillik iyilestirmeleri
kapsaminda saglanan kisa vadeli muafiyetlerin kaldinimasi.

UFRS 12 “Diger Isletmelerdeki Yatinmlara iliskin Agiklamalar”

UFRS 12'nin kapsarmimin daha agik sekilde ifade edilmesine yonelik olarak bir isletmenin bagh
ortakligindaki, is ortakh@indaki veya istirakindeki yatinmlarini satis amach olarak siniflandinimasi (elden
gikanlacak varlik grubu icerisine dahil edilmesi) durumunda, UFRS 12 uyarninca yapilmasi gerekli olan ozet
finansal bilgilerin agiklamasinin gerekli cimadi@inin eklenmesi.

UMS 28 “istiraklerdeki ve I Ortakliklarindaki Yatinmilar”

istiraklerdeki veya is ortakliklarnindaki yatinmlann dogrudan veya dolayl olarak risk sermayesi girigimi,
yatinm fonu, menkul kiymetler veya yatinm amach sigorta fonlan gibi isletmeler tarafindan sahip
olunmasi durumunda, istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki yatinmlanin igin UFRS 9 uyannca gergede
uygun deger yontemini uygulamalarina imkan taninmasi.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devam)
Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlan

Finansal tablolann hazirlanmasinda Sirket ydnetiminin raporlanan varhk ve yOkUmiGlak tutarlanm
etkileyecek raporlama donemi sonu itibariyla gergeklesmesi muhtemel ylkimldlik ve taahhitleri ve
raporlama donemi itibanyla gelir ve gider tutarlann belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi
gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkh olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak
gozden gegirilmekte gerekli dizeltmeler yapilmakta wve gergeklestikleri donem kar/zararina
yansitiimaktadirlar.

Finansal tablolara yansitlan tutarlar Uzerinde dnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve raporlama
doneminde wvar olan wveya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklan goz oninde
bulundurularak yapilan varsayimlar asagidadir:

Kidem tazminati yikUmlGligl aktieryal varsayimlar (iskonto oranlan, gelecek maas artiglan ve galisan
ayrilma oranlari) kullanilarak belirlenir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kidem tazminati
yOkUmIdlGgl sirasiyla 1.395.544 TL ve 1.615.525 TL'dir.

Kullarulan aktieryal varsayimlar Not 13'de agiklanmistir.

Nakit ve nakit benzeri degerler

Makit ve nakit benzeri degerler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatlan igermektedir. Nakit
akis tablosu agisindan nakit benzeri degerler kolayca nakde dondstirllebilir, orijinal vadesi Gg ay
gecmeyen ve deger kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yuksek likiditeye sahip yatinmlardir,

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan yatnmei ve diger Uye bankalardan hizmet bedeli alinmasi sonucunda olusan ticari
alacaklar ortalama 10 gln vadeye sahip olup fatura edilmis tutarlan ile kayitlara alinmaktadir.

Alacagin tasinan degeri deger dusikligu karsihg hesab kullanilarak tahmin edilen tahsil edilebilir tutarina
indirgenmektedir. Alacagin silinmesi alacagin tamaminin veya bir kismuinin tahsil edilemeyeceginin
angorilmesi ya da alacaktan vazgecilmesi durumunda gerceklesmektedir. Aktiften silinen tutar daha
once aynlmis olan karsiliktan ve alacagin anaparasindan disulerek kaydedilir. Daha dnce aktiften silinmis
olan alacaklarla ilgili tahsilatlar gelir kaydedilir.

Maddi duran varliklar

Bitun maddi duran varliklar baglangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralk 2004
tarihine kadar uygun dizeltme katsayisi ile cevriimek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet degerleri
dzerinden tasinmaktadir. Maddi duran varliklar, maliyet dederinden birikmis amortisman disdldikten
sonraki net degerleri ile gosterilmisgtir.

Maddi duran varhgin maliyet degeri; alis fiyati ve maddi duran varhi@ kullanima hazir hale getirmek igin
yapilan masraflardan olusmaktadir.

Sirket, maddi duran varliklara iligskin tikenme paylarnini, ilgili varliklann faydal émdurlerine gore dogrusal
amortisman yontemini kullanarak enflasyona gore dizeltiimis degerleri dzerinden ayirmaktadir.
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devam)

Maddi duran varliklar (devarmi)

Ekonomik émir ve amortisman metodu dizenli olarak gozden gegiriimekte, buna bagh olarak metodun
ve amortisman suresinin ilgili varliktan edinilecek ekonomik faydalar ile paralel olup olmadigina dikkat
edilmektedir.

Maddi duran varliklanin elden gikanlmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net kayith degeri arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénem kar/zararina
yansitlmaktadir.

Amortismana tabi tutulan varliklar maliyet degerleri Gzerinden asagida belirtilen tahmini ekonomik
émdrlerine tekablil eden surelerde amortismana tabi tutulmaktadir:

Faydal émir
Binalar 50 yil
Haklar 15 yil
Tesis, makine ve cihazlar Syl
Demirbaslar Syl
Ozel maliyetler 5 yil

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar baslica yaziim, yaziim lisansi ve veri hatti kullanim hakkindan olusan
varliklar olup baslangig olarak maliyet degerinden kaydediimekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar, uygun
dizeltme katsayisi ile gewvrilmek suretivle yeniden dizenlenmis maliyet degerleri Uzerinden
tasinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varligin isletmeye gelecekte
saglayacag ekonomik fayda tespit edilebilir olmal wve wvarh@in maliyeti glvenilir bir sekilde
dlgllebilmelidir. Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay: disulerek yansitilir.
Maddi olmayan duran varliklarnin tahmini ekonomik émdrleri 3 yil olarak belirlenmistir.

Sirket maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylann, ilgili varliklarin faydah dmirlerine gore
dogdrusal amortisman yontemini kullanarak enflasyona gore dizeltilmis degerleri Uzerinden ayirmaktadir.

Finansal araglar

Finansal araglar ilk olarak s6z konusu finansal aracin alim tarihindeki gerge@e uygun bedelini yansittig
kabul edilen ve aim sirasinda ortaya ¢ikan diger masraflan da iceren elde etme maliyeti ile kayitlara alirur.
Bitln olagan finansal aktif alim ve satim islemleri Sirket'in varlig teslim aldid / teslim ettigi tarihte
kayitlara vyansitilir. Soz konusu alm wve satimlar genellikle piyasada olugsan genel teamdil ve
dizenlemelerle belirlenen zaman dilimleri igerisinde finansal aracin teslimini gerektiren alim wve
satimlandir,

Finansal olmayan varlkiar deger dusukliga

Sirket her raporlama déneminde bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge
olup clmadidini degerlendirir. Boyle bir gbsterge meveutsa o varligin geri kazanilabilir tutar tahmin edilir.
Eger sdz konusu varligin veya o varliga ait nakit Greten herhangi bir biriminin kayith degeri kullanim veya
satis yoluyla geri kazanilacak tutarindan ylksekse deger disukligd meydana gelmistir. Geri kazanilabilir
tutar varhigin net satis fiyati ile kullamim degerinden yliksek olan segilerek bulunur. Kullamim degeri bir
varhigin strekli kullanimindan ve faydal émri sonunda elden ¢ikarlmasindan elde edilmesi beklenen
nakit akislannin tahmin edilen buglnkd degeridir. Deder disikligl kayiplan gelir tablosunda
muhasebelestirilir. Bir varlikta olusan deger duslkligl kaybi o varhgin geri kazanilabilir tutanindaki
milteakip artigin deder dislkliginin kayitlara alinmalanni izleyen dénemlerde ortaya gikan bir olayla
iliskilendirilebilmesi durumunda daha once deger disdkligl aynlan tutan gegmeyecek sekilde geri
gevwrilir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmisgtir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devami)
Finansal araglar (devami)
Finansal araglarin kayda alinmasi ve kayittan gikartilmasi

Sirket finansal varlik veya finansal yikimlilGkleri ilgili finansal arag sozlesmelerine taraf oldudu takdirde
finansal durum tablosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismmim sadece soz
konusu varliklann mulkiyetlering iliskin risk ve faydalan transfer ettigi ve konu oldugu sozlesmeden
dogan haklar Uzerindeki kontrolinu kaybettigi zaman kayittan c¢ikartir. Sirket finansal yukumildlikleri
ancak sozlesmede tanimlanan yikdmlGligl ortadan kalkar iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise
kayittan gikartir.

Alim-satim amaglh menkul kiymetler

Alim satim amagh menkul kiymetler, kisa donem fiyat ve malj dalgalanmalanindan kar saglamak amaciyla
alinan veya kisa donemde kar saglamak amaciyla hazirlanmis bir portfoyde bulunan menkul kiymetlerdir.

Alm-satim amacgh menkul kiymetler finansal durum tablosuna ilk olarak malivet degerleri ile yansitilir.
Allm-satim amagch menkul kiymetler kayda alinmalarini izleyen donemlerde gergede uygun degerleri
uzerinden degerlenir.

Alm-satim amacgh menkul kiymetlerin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde raporlama donemi
sonu itibariyla olusan adirhkl ortalama takas fiyat baz alinmigtir,

Alim-satim amagh menkul kiymetlerin gergedge uygun dederindeki degisiklik sonucu ortaya gikan kar
veya zarar gelir tablosunda “Finansal gelir/gider” satirina dahil edilir.

Borsa fstanbul Vadeli [slem ve Opsivon Piyasasi (“VIOP") islemleri

VIOP piyasasinda islem yapmak igin verilen nakit teminatlar diger donen varliklar olarak
siniflandinimaktadir. Dénem iginde yapilan islemler sonucu olusan kar ve zararlar finansal gelirler
igerisinde siniflandinimigtir. Agik olan islemlerin piyasa fiyatlan (zerinden degerlenmesi sonucunda gelir
tablosuna yansiyan degerleme farklar odenen komisyonlar ve kalan teminat tutaninin nemalandirmasi
sonucu olusan faiz gelirleri netlestirilerek diger dénen varliklar igerisinde gosterilmistir.

Finansal yukimllikler

Sirket, tirev olmayan finansal yOkUmliliklerini diger finansal ylkimlilik kategorisinde siniflamaktadr.
Tirev olmayan finansal yikUimlilikler, ilk olarak, gercede uygun degerleriile dogrudan iligkilendirilebilen
islem maliyetleri disdlerek muhasebelestirilir. llk kayitlara alinmalarini takiben finansal yokimitlikler,
gelecekteki anapara ve faiz nakit akislar etkin faiz oranlar kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden
agosterilmektedir.

Gelir kaydetme

Gelir ekonomik faydanin isletmeye geleceginin muhtemel oldugu ve gelir tutanmin givenilir bir sekilde
olgulebildigi zaman kaydedilmektedir.

Takas hizmet gelirleri

Uye kuruluslarin Sirket'in takasinda gerceklestirdikleri islemlerinin toplam tutan (zerinden elde edilen
gelirleri igermektedir ve islemler gergeklestikce gelir kaydedilmektedir.

Islem ticret gelirleri

Uye kuruluglann Sirket'in takasinda gergeklestirdikleri islem adedi Uzerinden elde edilen gelirleri
igermektedir ve islemler gergeklestikge gelir kaydedilmektedir.
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BKM 2017 Faaliyet Raporu

Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmisgtir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devam)
Gelir kaydetme (devarm)
Katiim Gcret gelirleri

Katilim dcret gelirleri Sirket'e lyelik sirasinda yeni Uyeden elde edilen katiim gelirini igermektedir ve
sadece Uyelige olanak saglamakta diger tUm hizmetler ayrica Ucretlendirilmektedir, Bu tar katiim
ucretleri tahsilati konusunda dnemli bir siphe olmadidi takdirde gelir kaydedilmektedir.

Pazar gelistirme ve egitime katk: pay: gelirleri

Sirket'in gergeklestirdigi pazar gelistirme faaliyetlerine iliskin katki amaciyla (ye kuruluslara yansittig
tutarlari igermektedir ve faturalandikga gelir kaydedilmektedir.

Diger gelir ve giderlerin muhasebelestirimesi

Tim diger gelir ve gider kalemleri tahakkuk esasina gore muhasebelestiriimektedir.
Karsiliklar kosullu yikdmlilikler ve kosullu varhklar

i) Karsiliklar

Karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gecmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yUkdamIGliga (yasal
ya da yapisall varsa bu ylkimlllik sebebiyle isletmeye ekonomik cikar saglayan kaynaklarin elden
gikanima olasiigr mevcutsa ve ylkimliligin tutan glvenilir bir sekilde belirlenebiliyorsa kayitlara alinir.
Paranin zaman igindeki deger kaybi 6nem kazandi@inda karsiliklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin
raporlama donemi sonundaki indirgenmis degeriyle yansitilir,

i) Kosullu yikdmidlikler ve varhklar

Kosullu ylkamldGlikler kaynak aktanrmim gerektiren durum yiksek bir olasiik tasimiyor ise finansal
tablolarda yansitiimayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Kosullu varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip
ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir. Kosullu varliklar ekonomik
getiri yaratma ihtimali kesinlestiginde varlik olarak kaydedilirler.

iligkili taraflar

iliskili taraf finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan isletme’ olarak
kullanilacaktir) iliskili olan kisi veya isletrmedir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir (yesi asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iliskili
sayilir;

So6z konusu kisinin

(i) raporlayan igletme uOzerinde kontrol veya miusterek kontrol glcune sahip olmas
durumunda,

(ii) raporlayan isletme Gzerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i} raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakl@min kilit yonetici
personelinin bir dyesi olmasi durumunda.

(b}  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile iliskili
sayilir:

(i) isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik
bagh ortaklik ve diger bagh ortakhk digerleri ile iliskilidir),

(i) isletmenin diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Gyesinin)
istiraki ya da is ortakhigi olmasi halinde,

(i~ Her iki isletmenin de ayni bir Uglncu tarafin is ortakhgi olmasi halinde,

livi  Isletmelerden birinin Gglinel bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin s6z
konusu Uglncd isletmenin istiraki olmasi halinde,

(v} isletmenin raporlayan isletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir isletmenin
galiganlanna iliskin olarak isten aynilma sonrasinda saglanan fayda planlaninin olmasi halinde
raporlayan isletmenin kendisinin boyle bir planinin olmas halinde, sponsor olan isverenler
de raporlayan isletme ile iligkilidir,
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Denetim Raporu - Bélim XIU

Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar (devami)
iligkili taraflar (devams)

{vi) isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde,

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde Gnemli etkisinin
bulunmasi veya sdz konusu isletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakhdinin) kilit yonetici
personelinin bir lyesi olmasi halinde.

iliskili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin hizmetlerin ya da
yukumlildklerin bir bedel karsiidi olup clmadigina bakilimaksizin transferidir.

Kurum kazanci Gzerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cari ve ertelenmis vergi gdz onlune alinarak net donem kan ya da zarannin
belirlenmesinde kullanilan toplam bakiyeyi temsil etmektedir.

Ertelenmis vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile vergi hesabina baz olan
tutarlar arasindaki gegici farkliliklanin vergi etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi
varldi ileride bu zamanlama farkliliklarinin kullanilabilecegi bir mali kar olusabilecedi olglde ertelenmis
vergi yukumliltgi ise vergilendirilebilir tim gegici farklar Gzerinden hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi
varhdgr ve yikimlGliginin hesaplanmasinda Sirket'in bu gegici farklan kullanabilecedini disindigl
tarinlerde gecerli olacak wvergi oranlan kullanimaktadir. Ertelenmis wvergi varlk ve yikimldligd
zamanlama farklanmin  kullanilabilecegi disunilen zamana bakimaksizin kayitlara alinmaktadir.
Ertelenmis vergi varlik ve yukumliligl iskontoya tabi degildir ve finansal durum tablosu sirasiyla duran
varliklar ve uzun vadeli borglarin altinda yer almaktadir.

Calisanlara sadlanan faydalar
a) Tanimlanmusg fayda planiarn: (Kidem tazminatlari)

Sirket mevcut Is Kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan
veya istifa ve kotd davranis digindaki nedenlerle isine son verilen personele beliri miktarda kidem
tazminat ddemekle yukimiddur.

Sirket kidem tazminatini tahmin edilen enflasyon oranlarina ve personelin isten aynimasi veya isine son
verilmesi ile ilgili Sirket'in kendi deneyimlerinden dodan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan menfaatlerin
bilango tarihinde gegerli olan devlet tahvili oranlan kullanilarak indirgenmis net degerinden kaydedilmesini
ongdren “Ongorllen Yakimldlik Yontemi” kullanarak hesaplamakta ve finansal tablolara yansitmaktadir,
Sirket is Kanunu geregince 15 il ve 3.600 prim gliniini tamamlayarak kidem tazminatina hak kazanan
personeli igin indirgenmemis deder Uzerinden hesaplama yapmakta ve finansal tablolara yansitmaktadir.

Aktieryal karfzararlar diger kapsamh gelirde ve diger tim giderler, kar/zararda hizmet Uretim maliyetleri ve
genel yénetim giderleri altinda muhasebelestiriimektedir.
b) Tanimlanmis katki planlar:

Sirket calisanlari adina Sosyal Glvenlik Kurumu’na (“Kurum®) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payi
ddemek zorundadir. Sirket'in 6demekte oldugu katki payr disinda galisamina veya Kurum'a yapmak
zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu katkl paylan tahakkuk ettikleri tarihte
giderlestiriimektedir.
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BKM 2017 Faaliyet Raporu

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn (devami)

Operasyonel kiralama

Kiraya konu olan varligin sahipligine iliskin risk ve getirilerin onemli bir kisrminin kiralayana ait oldugu
kiralama iglemleri faaliyet kiralamasi olarak siniflandinilir. Faaliyet kiralan olarak yapilan édemeler, kira
dénemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarara gider olarak kaydedilir.

Finansal kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama
islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg yer alan tutarlanin tespitinde,
varliklanin gercege degerleri ile kira ddemelerinin buginki degerlerinden klglk olani esas alinarak,
kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama sidresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde
dénemlere yayllmaktadir,

Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin uygulanan esaslara gore amortisman
hesaplanmaktadir.
Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama doéneminden sonraki olaylar, rapor dénemi sonu ile finansal tablolanin yayirmi igin
yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine ortaya gikan olaylar ifade etmektedir.

Raporlarma ddneminden sonraki olaylar ikiye aynimaktadir:

- raporlama donemi sonu itibariyla ilgili olaylann var olduguna iliskin yeni deliller olmasi (raporlama
doéneminden sonra dizeltme gerektiren olaylar) ve

- ilgili olaylann raporlama déneminden sonra ortaya giktigini gosteren deliller olmasi (raporlama
déneminden sonra dizeltme gerektirmeyen olaylar).

Raporlama dénemi sonu itibariyla 50z konusu olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili
olaylarin raporlama déneminden sonra ortaya gikmasi durumunda ve bu olaylann finansal tablolann
dizeltimesini gerektirmesi durumunda, Sirket finansal tablolanini yeni duruma uygun sekilde
dizeltmektedir. Soz konusu olaylar finansal tablolarin dizeltiimesini gerektirmiyor ise, Sirket soz konusu
hususlari ilgili dipnotlarinda agiklamaktadir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlari

(Tutarlar TL olarak ifade edilmigtir)

4, Nakit ve nakit benzeri degerler

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Banka
“Vadesiz mevduat 1.172.937 264.166
Vadeli mevduat 16.372.442 9.637.223
Diger hazir degerler 2624 2,624
Nakit ve nakit benzeri degderler 17.548.003 9.804.013
Eksi: Faiz tahakkuklari (161.441) (66.223)
Nakit akis tablosunda yer alan
nakit ve nakit benzeri degerler 17.386.562 9.737.790

31 Aralik 2017 tarihindeki vadeli mevduatlar TL bakiyelerden olusmakta olup faiz oranlari TL mewvduat
icin yilhik %9 ile %14,4 (31 Aralik 2016; %8 ile %11.35) arasinda degismektedir. Nakit akis tablosu
agisindan nakit ve nakde esdeger varliklar 17.386.562 TL clup (31 Aralik 2016: 9.737.790 TL) kasa ve
bankalardan alacaklarin doneme isabet eden faiz harig tutarlanndan ve vadesi 3 aydan kisa olan
tutarlardan olusmaktadir.

31 Aralk 2017 tarihi itibaryla nakit ve nakit benzeri degerler (zerinde herhangi bir blokaj
bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla nakit ve nakit benzeri degerler igerisinde 1.266.469 TL tutaninda yabanc
para mevduat bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 260.882 TL).

5. Ticari alacaklar

31 Aralk 2017 31 Aralik 2016

Sirket ortadi Uye bankalardan alacaklar 12.454.951 13.124.518
Diger uyelerden alacaklar 3.328.239 2.302.376
Diger ticari alacaklar 2.201.778 326.941

17.984.968 15.753.835

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla ticari alacaklann tamarmi 1 aydan kisa vadeli alacaklardan olusmaktadir.
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BKM 2017 Faaliyet Raporu

Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla

Finansal Tablo Dipnotlari

(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

6. Diger donen varliklar

31 Arallk 2017 31 Aralik 2016

is avanslan 1.150.680 6.453
Diger gelir tahakkuklar 31.680 30.389
Personelden alacaklar 27.458 13.092
Verilen depozitolar 10.549 10.549
Diger cesitli alacaklar 27.093 7.847
Devreden KDV - 44.313

1.247.360 112.643

7. Maddi duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2017 donemi igindeki maddi duran varlik ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin hareket

tablosu asadidaki gibidir:

Tesis makine

Finansal
kiralama

Ozel  yoluyla elde

Binalar * ve cihazlar Demirbaglar maliyetler _edilen MOV™ Toplam

Maliyet
1 Qcak 2017 19.804.661 14.930.672 2920442  1.090.068 6.718.191  45.464.034
Girigler 5.304 1.980.938 280.931 - 1.325.489 3.592.662
Cikiglar - 99.652) 124.371) - - {124.023)
Transferler - - - - (559.206) (559.206)
31 Aralik 2017 19.808.965 16.811.958 3.177.002  1.080.068 7.484.474 48.373.467
Birikmig amortisman
1 Ocak 2017 2.397.325 9.330.852 1.894.924  1.034.175 1.222.869 15.880.145
Cari donem amortismani 396.173 2.154 480 468.769 20.840 4.162.740 7.182.782
Cikiglar - 87.541) (18.564) - = (106.105)
31 Aralik 2017 2.793.498 11.387.7711 2.345.128  1.054.815 5.375.609 22.966.822
Net kayith deferi
31 Aralik 2017 17.016.467 5.414.187 831.873 35.253 2.108.865 25.406.645
Net kayith degeri
1 Ocak 2017 17.407.336 5.599.820 1.025.518 55.893 5.495.322 29.583.889

131 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine ait 7.192.782 TL tutanndaki cari dénem amortisman gideri genel

yonetim giderlerinde sinflandinimistrr.

@ Binalar icerisinde yer alan ve Nispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337 istanbul adresinde bulunan
gayrimenkulin Gzerinde 13.000.000 TL banka teminath kredi ipotegi bulunmaktadir (Not 8).

¥ Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar bilgisayar sunuculanndan clugmaktadir.
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Denetim Raporu - Bélim XIV

Bankalararasi: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

7. Maddi duran varliklar {devarmi)

1 Ocak — 31 Ocak 2016 dénemi icindeki maddi duran varlik ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

Finansal

kiralama

Tesis makine Ozel  yoluyla elde
Binalar @ ve cihazlar Demirbagl maliyetl edilen MDV™ Toplam

Maliyet

1 Ocak 2016 19.615.154 13.806.550 2.685.766 1.075.644 3.213.921 40.397.035
Girigler 189.507 1.807.970 255310 14.424 3.504.270 5.771.481
Cikiglar - (1.242.256) (20.634) - (1.262.890)
Transferler”! - 558.408 - - 558.408
31 Aralik 2016 19.804.861 14.930.672 2.@.442 1,0_%.068 6.718.191 45.4_-64034

Birkmig amortisman
1 Ocak 2016 2.002.756 8.169.622 1.407.865 837.664 387.246 12.805.153
Cari dinem armortismani

n 394.569 2.391.790 501.445 186.511 835.623 4.319.938
Cikislar - (1.230.560) (14.386) - - (1.244,946)
31 Aralik 2016 2.397.325 9.330.852 1.884.924 1.034.175 1.222.869 15.880.145
Net kayith degeri

31 Aralik 2016 17.407.336 5.589.820 1.025.518 55.893 5.495.322 29.583.889
Net kayith deger

1 Ocak 2016 17.612.398 5.636.928 1.277.901 237.980 2.826.675 27.591.882

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait 4.319.938 TL tutarindaki cari dénem amortisman gideri genel
yénetim giderlerinde sinflandinimistir,

@ Binalar icerisinde yer alan ve Nispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337 istanbul adresinde bulunan
gayrimenkulin Gzerinde 13.000.000 TL banka teminath kredi ipotegi bulunmaktadir (Mot 8).

™ Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklar bilgisayar sunuculanndan clugmaktadir.

431 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait 558.408 TL degerinde tamamlanan yatinmlar, maddi
olmayan duran varliklardan alinarak tesis makine ve cihazlara siniflanmistir,
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(Tutarlar TL olarak ifade edilmistir)

8. Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2017 donemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylanina iligkin
hareket tablosu asagidaki gibidir:

Diger maddi
olmayan  Yapilmakta
Bilgisayar duran olan
Haklar  yazilimlan varliklar  yatinmlar”™™" Toplam
Maliyet
1 Ocak 2017 192.355 33.319.456 6.804.309 1.613.252 41.929.372
Girigler 10.765 6.280.269 - 2.579.803 8.870.837
Transferler " - - 1.653.563  (1.094.347) 569.206
31 Aralik 2017 203.120 39.599.725 8.457.862 3.098.708 51.369.415
Birikmis itfa pay
1 Ocak 2017 27922 21464311 - - 21.492.233
Cari donem itfa pay 12.707 7.936.351 - - 7.949.058
31 Aralik 2017 40.629 29.400.662 - - 29.441.291
Net kayith degeri —
31 Aralik 2017 162.491  10.199.063 8.457.862  3.098.708  21.918.124
Net kayith degeri
1 Ocak 2017 164.433 11.855.145 6.804.309 1.613.252  20.437.139

131 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine ait 7.949.058 TL tutanndaki cari donem itfa payl hizmet Uretim
maliyetlerinde siniflandinlristir.

"131 Aralik 2017 tarihinde sona eren yila ait yapilmakta olan yatinmlardan 559.206 TL tutanndaki yatinm finansal
kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varliklara siniflanmistir.

"' Henlz tamamlanmanig projeler igin yapilan harcamalardan olusmaktadir. Baslica projeler JCB ve Ortak Cihaz Takip
olarak adlandinimaktadir.
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8. Maddi olmayan duran varliklar (devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2016 dénemi igindeki maddi olmayan duran varlik ve ilgili birikmis itfa paylarina iliskin
hareket tablosu asagidaki gibidir:

Diger
maddi
olmayan Yapilmakta
Bilgisayar duran olan
Haklar yazilimlan varliklar __ yatinmlar™*" Toplam
Maliyet
1 Ocak 2016 173.331 23.037.971 9.918 5.476.343 28.697.563
Girigler 19.024 10.281.485 - 3.489.708 13.790.217
Transferler " - - 6.794.39N (7.352.799) (558.408)
31 Aralik 2016 192.3556  33.319.456 6.804.309 1.613.252  41.929.372
Birikmig itfa pay
1 Ocak 2018 16.403 13.301.707 - - 13.318.110
Cari dénem itfa pay "' 11.519 8.162.604 - - 8.174.123
31 Aralik 2016 27.922 21.464.311 - - 21.492.233
Net kayith degeri —
31 Aralik 2016 164.433 11.855.145 6.804.309 1.613.252 20.437.139
Net kayith degeri —
1 Ocak 20186 156.928 9.736.264 9.918 5.476.343 15.379.453

1131 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 8.174,123 TL tutanindaki cari dénem itfa pay hizmet Gretim
maliyetlerinde siniflandinimistir.

1”131 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait yapiimakta olan yatinmlardan 558.408 TL tutanndaki yatinm tesis makine
ve cihazlara siniflanmigtir.

1**I Henliz tamamlanmarmis projeler igin yapilan harcamalardan olusmaktadir. Baslica projeler JCB ve Ortak Cihaz Takip
olarak adlandinimaktadir.

9. Banka kredileri

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla Sirket'in 9.541.592 TL tutannda teminath banka kredisi bulunmaktadir.
Teminath banka kredisi 13.000.000 TL tutarinda kayith degeri olan Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:
2 Etiler 34337 Istanbul adresinde bulunan gayrimenkulin satin ainmasi ile ilgili olarak kullanilmisgtir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Uzun vadeli teminath banka kredileri 8.314.443 9.478.484
Uzun vadeli teminath banka kredilerinin kisa vadeli kismi 1.227.149 1.123.832

9.541.592 10.602.316

Kosullar ve geri ddeme plam

7 Ocak 2014 tarihinde tarmamlanan gayrimenkul alim islemi karsiliginda, Sirket'in Nispetiye Caddesi E-3
Kule K:3 Akmerkez Etiler/Istanbul adresinde yer alan kullanim amagh gayrimenkull teminat olarak
gosterilerek ayni tutarda 120 ay vadeli, aylik esit taksit odemeli sabit faizli ticari kredi kullamlmistir.
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9. Banka kredileri (devarm)

Raporlama dénemi sonu itibaryla banka kredisine iliskin vade ve sartlar asagidaki gibidir:

Para  Nominal faiz Agilis Vade
birimi orani (aylik) tarihi tarihi Anapara Kayith degeri

Teminatl 6 Ocak 5 Ocak
banka kredisi TL %0.86 2014 2024 13.000.000 9.541.592

10. Finansal kiralama borglan

Sirket 7 Ocak 2013, 1 Nisan 2014, 2 Mart 2015 ve 11 Haziran 2015 tarihlerinde imzaladigy dort adet finansal
kiralama sozlesmesi cergevesinde operasyonu ile ilgili bilgisayar sunuculan edinmistir. 31 Aralik 2017 tarihi
itibaryla finansal kiralama ile edinilmis ilgili donarimlarin net kayith degeri 2.108.865 TL'dir (31 Aralik 2016:

5.495.322 TL).
Raporlarna ddnemi sonu itibanyla finansal kiralama borglanna iliskin vade ve sartlan asagidaki gibidir:
Nominal
Para  faiz orani Kayith
birimi {aylik) Acilis tarihi Vade tarihi Anapara  degeri
Finansal kiralama boreu TL %1,23 30 Nisan 2014 30 Mayis 2018 728838 58.586
Finansal kiralama borcu TL %0,83 2 Nisan 2015 27 Mart 2019 466.138 146.367
Finansal kiralama borcu TL %0,83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 685.392 258.850
Finansal kiralama borcu TL %0.83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 306.416 130.330
Finansal kiralama borcu TL %0,83 15 Mayis 2015 17 Haziran 2019 239.814 91.535
Finansal kiralama borcu TL %0,62 31 Aralik 2015 31 Aralik 2019 787.322 442944
Finansal kiralama borcu TL %0,69 30 Mayis 2016 30 Nisan 2020 1.007.023 651,545
Finansal kiralama borcu TL %0.,81 25 Ternmuz 2016 25 Termmuz 2020 466.904 319.667
Finansal kiralama borcu TL %0,56 30 Agustos 2016 30 Agustos 2020 1.471.139 1.021.566
Finansal kiralama borcu TL %0,57 30 Aralik 2016 30 Aralik 2020 559.205 430.404
Finansal kiralama borcu TL %0,63 30 Mart 2017 30 Mart 2021 592.028 488,931
Finansal kiralama borcu TL %0,60 28 Subat 2017 28 Subat 2021 733.481 591.863
Odenecek asgari kira ddemelerinin toplami 4,632,589

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla finansal kiralama yGkimldlGklerine iliskin odemeler asagida gosterilmisgtir:

31 Aralik 2017

Asgari kira

Gelecekteki asgari oddemelerinin buglnki

kira ddemeleri Faiz dederi

Bir yildan az 2414937 (503.873) 1.911.064

Bir ile bes yil arasi 3.052.892 (331.367) 2.721.525
Odenecek asgari kira

ddemelerinin toplami 5.467.829 (835.240) 4.632.589
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10.  Finansal kiralama borglan (devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibaniyla finansal kiralama borglarina iliskin 6demeler asagida gésterilmistir:

31 Aralik 2016

Asgari kira

Gelecekteki asgari odemelerinin

kira ddemeleri Faiz bugiinkii degeri

Bir yildan az 2.138.357 (578.733) 1.559.624

Bir ile bes yil arasi 4.127.543 (575.748) 3.5561.795
Odenecek asgari kira

Gdemelerinin toplami 6.265.900 (1.154.481) 5.111.419

11.  Ticari borglar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket'in ticari borglar 13.371.346 TL'dir (31 Aralik 2016: 12.576.188 TL). 31
Aralk 2017 ve 31 Aralk 2016 tarihleri itibanyla tican borglar Sirket'in gesitli saticilanna olan ve esas
itibanyla 2 aydan kisa vadeli borglarindan olusmaktadir.

12.  Diger kisa vadeli borglar ve kargiliklar

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Odenecek vergi, fon ve sosyal glivenlik kesintileri 3.030.898 1.919.903
Personele ddenecek diger yan haklar 258.529 1.088.059
Diger gesitli borglar 526.980 -
Diger kisa vadeli borglar 3.816.407 3.007.962

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Dava karsiliklar 551.000 230.000
Mesleki sorumluluk sigorta karsiligi 100.000 100.000
Kargilklar 651.000 330.000

Dava karsiliklanna iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

1 Ocak bakiyesi 230.000 100.000
Danem igerisinde aynlan karsiliklar 321.000 210.000
Dénem igerisinde iptal edilen karsiliklar - (80.000)
Ddénem sonu bakiyesi 551.000 230.000
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13. Calisanlara saglanan faydalar iliskin kargiliklar

Uzun vadeli kargiliklar

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kidem tazminati karsiig 1.395.544 1.615.525
1.395.544 1.615.525

Turkiye'de mevcut is mevzuat geregince Sirket istifa veya kétl davranis disinda sebeplerden isten
gikartilan veya emeklilige hak kazanmigs olup isten aynlan bir yillk hizmet silresini tamamlamig
calisanlarina belli miktarda tazminat 6demekle yikimilidir. Odenecek tazminat miktar, isten ayrima
veya gikanlma tarihindeki Ocret esas alinarak galisilan her yil igin 30 gOnlik Gcret (31 Aralik 2017 ve 31
Aralik 2016 tarihleri itibanyla kidem tazminati demelerinin tavani sirasiyla 4.732,48 TLiil ve 4.297,21
TL/yil) Gizerinden hesaplanmaktadir. ilisikteki 31 Aralik 2017 tarihli finansal durum tablosunda 1.395.544
TL (31 Aralik 2016: 1.615.525 TL) tutarindaki kidem tazminati karsihg, "Ongérilen YUkimlilik
Yontemi” kullanilarak ve raporlama dénemi sonundaki devlet tahwilleri kazang orani ile iskonto edilmistir.
Kullamilan temel aktueryal varsayimlar asagida sunulmustur. Aktaeryal farklar diger kapsaml gelirde

muhasebelestirimektedir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Met iskonto arani %4,67 %3.27
Faiz orani 9%10.50 %10.50
Tahmini maas/tavan artis orani %7.00 %7.00
Kidem tazminati karsih@ hesabinin hareketi asadida sunulmustur:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1 Ocak bakiyesi 1.615.525 1.597.177
Hizmet maliyeti 237.885 203.301
Faiz maliyeti 177.709 167.704
Odenen kidem tazminati tutan (393.194) 560.206)
Aktleryal (kazang)/kayip (242.381) 207.549
Dénem sonu bakiyesi 1.395.544 1.615.525
Kisa vadeli karsiliklar
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Personel prim karsihigi 5.953.220 5.773.567
Izin karsihig 432,463 437141
6.385.683 6.210.708
Izin karsihgr
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1 Ocak bakiyesi 437.141 418.794
Donem igerisindeki aynlan karsilik 108.797 140.632
Ddnem icerisinde ddenen izin Gcretleri (113.475) (122.285)
Doénem sonu bakiyesi 432.463 437.141
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13. Calisanlara saglanan faydalar iliskin kargiliklar (devam)

Personel prim karsihgr

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

1 Ocak bakiyesi 5.773.567 4.374.340

Donem icerisindeki aynlan karsilik 5.220.484 5.685.631

Dénem icerisinde denen personel primleri (5.040.831) (4.286.404)

Dénem sonu bakiyesi 5.953.220 5.773.567
14, Vergi

Sirket, Turkiye'de yirGrlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalanina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili
oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdincl ayin yirmi besinci gini aksarmina kadar beyan
edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte édenmektedir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orami 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla %20°dir (2016: %20). Ancak, 5 Aralik
2017 tarihli ve 30261 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 7061 sayih “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"un 91'inci maddesi ile 5520 sayi Kurumlar Vergisi
Kanunu'na eklenen gegici 10uncu madde uyarinca kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme
dénemlerine ait kazanglan lzerinden édenmesi gereken kurumlar vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi
ve sonrasinda tekrardan %20 oram ile vergilendiriimeye devam edilmesi ongorilmektedir. Bu sure
zarfinda Bakanlar Kurulu'na %22 oranini %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir.

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren donem itibanyla, vergi mevzuati uyarinca Gger aylik donemler itibaryla
olusan kazanglar Uzerinden %20 (2016: %20) oraninda gegici vergi hesaplanarak odenmekte ve bu
sekilde 6denen tutarlar yillik kazang dzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir. Yapilan Kanun
deqgisikligi ile 2018, 2019 ve 2020 yillan igin bu oran %22 olarak belirlenmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname (zerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla
dénemin kurumilar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince
bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebilmektedir.

Sirket yonetimi herhangi bir mali yila ait finansal tablolanina iliskin olasi bir vergi incelemesi sonucunda
Sirket'in faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini etkileyebilecek dnemli bir yikimldlGk
dogmayacagin tahmin etmektedir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kurumlar vergisi karsiligi (2.132.393) (1.927.747)
Pesin odenmis vergi 1.762.516 2.598.362
(Donem kan vergi yukumluliga)/cari vergi varhigi (369.877) 670.615

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Cari donem vergi gideri (2.132.393) (1.927.747)
Ertelenmis vergi gideri (28.340) (712.985)
Vergi gideri (2.160.733) (2.640.732)
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14,
Ertelenmis vergi

Vergi (devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait vergi giderlerinin mutabakati

asafidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Vergi éncesi kar 11.164.378 13.043.275
%20 yasal vergi orani etkisi 2.232.876 2.608.655
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (72.143) 32.077
Vergi gideri 2.160.733 2.640.732

Ertelenmis vergi varlik ve yukimldlikleri, Sirket varlik ve yikimildliklerinin TMS ve vergi kanunlarina gore
farkli degerlendiriimeleri sonucunda ortaya gikan gegici farklanin etkileri dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Soz konusu gegici farklar gelir ve giderlerin TMS'ye ve vergi kanunlarina gore genellikle farkl raporlama

dénemlerinde kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, net ertelenmis vergi varh@/lyGkamlGlagunin) dagilimi

asadida ozetlenmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ertelenmis vergi  Ertelenmis Diger Ertelenmis vergi  Ertelenmis Diger
varh@/ vergigelir/  kapsamh vargy  vergi gelirif  kapsamh
(yukumlulGga) (gideri) gelir  lylkdmlilaga) (gideri) gelir
Maddi ve maddi olmayan duran
varliklarin aktiflegtirme ve
amortisman/itfa farklan (2.726.236) 33.889 (2.760.125) (1.077.371)
Personel prim karsihd 1.190.644 35.931 1.154.713 279.845 -
Kidem tazminati kargihgi 279.109 4.481 (48.477) 323.105 (37.840) 41510
Izin kargihg 86.493 (935) - 87.428 3.669 -
Personele édenecek diger yan
haklar 51.706  (165.906) 217.612 92.712
Dava karsiligi 110.200 64.200 46.000 26.000
Diger karsiliklar 20.000 |l 20.000 -
(988.084) (28.340)  (48.477) (911.267) (712.985)  41.510

31 Aralik 2017 ve 31 Aralk 2016 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait net ertelenmis vergi

yukUmldlGglinin hareketi asagida gosterilmistir;

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Dénem basi — ertelenmis vergi yukimluligu 911.267) (239.792)
Ertelenmig vergi gelirif(gideri) (28.340) (712.985)
Diger kapsaml geliri (48.477) 41.510
Ddnem sonu - ertelenmis vergi yikimlaltga (988.084) (911.267)
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15.  Odenmis sermaye

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla, Sirket'in 6denmis nominal sermayesi 14.000.000 TL (31 Aralik 2016:
14.000.000 TL) olup, 140.000.000 adet (31 Aralik 2016: 140.000.000 adet) her biri 0.1 TL degerinde olan
hisseden clusmaktadir ve hissedarlar bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 (%) 31 Aralik 2016 (%)

T. Halk Bankasi A.S. 2.653.021 18.95 2.653.021 18.95
T.C. Ziraat Bankasi A.S 2.517.631 17.99 2517.631 17.99
T. Garanti Bankas: A.S. 1.421.294 10.15 1.421.294 10.15
Akbank T.A.S. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
T. is Bankasi AS. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.397.775 9.98 1.397.775 9.98
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 1.357.483 9.70 1.357.483 9.70
Finansbank A.S. 1.292.523 9.23 1.292.5623 9.23
ING Bank A.S. 306.219 219 306.219 2.19
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 258.504 1.85 258.504 1.85

14.000.000 100.00 14.000.000  100.00

Sirket'in imtiyazh hisse senedi bulunmamaktadir.

16.  Kar yedekleri ve gegmis yil karlar/zararlar

Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Gzere ikiye aynilir,
Birinci tertip yasal yedekler Sirket'in édenmis sermayesinin %20'sine ulagincaya kadar kanuni net kann
%5’ olarak aynlir. lkinci tertip yasal yedekler ise odenmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karn
9% 10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedekler odenmis sermayenin %50 sini gegmedigi slrece
sadece zararlan netlestirmek igin kullamlabilir bunun diginda herhangi bir sekilde kullamiimas) mdmkdn
deqildir.

23 Mart 2017 tarihinde yapilan Genel Kurul'da, Sirket'in 2017 il faaliyetleri sonucunda elde ettigi
10.402.543 TL tutarindaki vergi sonrasi kardan, 520.127 TL tutarinda 1.Tertip Yasal Yedek Akge
ayrildiktan sonra kalan 9.882.416 TL tutanndaki dagitilabilir net kanin ortaklara dagitilmayarak olaganustd
yedek akgelere aktanlmasina karar verilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal tablolarda 1.968.676 TL tutaninda yasal yedek ve 23.111.608 TL
tutannda olaganusti yedek (31 Aralk 2016: 1.448.549 TL tutannda yasal yedek ve 13.229.192 TL
tutannda olaganustl yedek) bulunmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal tablolarda gegmis yil karlan altinda muhasebelestirilmis 56.362 TL
tutannda ertelenmis vergi sonrasi aktGeryal fark bulunmaktadir (31 Aralik 2016: (137.542) TL).
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17.  Gelirler ve giderler

Hizmet gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Takas hizmet Ucretleri 44.823.718 41.466.637
Islem hizmet Geretleri 29.420.812 17.600.694
Pazar gelistirme Ucretleri 22.918.541 17.151.603
Marka paylasimi Gcretleri 5.140.785 4.506.321
3-D secure hizmet Gcretleri 4.725.613 3.377.640
TROY 3.807.582 17.758.232
Katilim Gcret gelirleri 2.949.750 1.173.580
Tech pos ucretleri 2.862.746 1.591.138
BKM sabit hizmet lcretleri 1.900.800 1.705.000
Test ve sertifikasyon Ucretleri 1.193.292 1.182.400
Kart Bilgisi Saklama Hizmeti islem Ucreti 923.318 284.904
CDYS hizmet Ucretleri 782.864 1.055.024
Express 673.232 308.092
MIV kayit Gcretleri 622.777 552.204
Ulagim Gcretleri 80.296 71.934
Diger hizmet ucretleri 2.863.229 1.695.625
125.689.355 111.481.029
Hizmet lretim maliyetleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Personel giderleri 30.194.595 23.323.227
Pazar gelistirme giderleri 22.806.859 18.924.396
Yazilim ve donanim giderleri 18.016.232 10.258.569
Danismanlik ve dis kullanim giderleri 10.414.430 B8.779.922
Itfa paylan 7.949.058 8.174.123
89.381.174 69.460.237
Genel yonetim giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Personel giderleri 7.600.716 11.690.864
Amortisman giderleri 7.192.782 4.319.938
Danismanlik ve dis kaynak kullanim giderleri 3.082.141 2.895.903
Bina yonetimi ve diger giderleri 1.743.521 1.692.825
Ulastirma ve haberlesme giderleri 1.115.730 1.166.598
Tasit giderleri 819.176 708.491
Egitim faaliyetleri 597.028 807.627
Vergi, resim ve harg giderleri 556.385 367.643
Kanunen kabul edilmeyen giderler 125.710 172.639
BKM disi toplantilar 95.268 288.273
Diger giderler 1.566.014 3.725.123
24.494.471 27.735.924
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17.  Gelirler ve giderler (devami)

Personel giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Maasg ve Ucretler 24.461.520 22.549.351
Personel primleri 5220484 5.773.567
SGK igveren pay 311894 2.597.986
Kidem tazminatindaki artis 393.194 371.005
Izin karsih@indaki artis 108.797 140.632
Diger yan haklar ve sosyal giderler 4.492.575 3.581.550
37.795.311 35.014.091
Donem iginde galisan ortalama personel sayisi 140'tir (31 Aralik 2016: 129).
Finansal gelirler
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Mevduat faiz gelirleri 1.656.499 1.067.956
Kur farki gelirleri / (giderleri), net 199.280) (163.987)
1.557.219 903.963
Finansman giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kredi faiz gideri (1.021.842) (1.133.830)
Finansal kiralama faiz gideri (646.960) (457.466)
(1.668.802) (1.5691.296)
Diger faaliyet gelirleri ve giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Faaliyetle ilgili diger gelirler 301.861 53.599
Duran varlik satis gelirleri 15.861 30.764
Konusu kalmayan karsiliklar 8.303 -
Diger faaliyet gelirleri 326.025 84,363
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
E-ticaret glvenlik giderleri (453.715) (340.154)
Diger karsilik giderleri (321.000) (210.000)
Visa iglem giderleri (88.899) (85.039)
Faaliyetle ilgili diger giderler (160) (3.436)
Diger faaliyet giderleri (863.774) (638.629)
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18. Finansal risk yonetimi
Sermaye yonetimi

Sirket yonetimi finansal riskleri azaltan, Sirket kredibilitesini ylkseltici, Sirket'in devamliigini blylimesini
ve karlii@ini arttine: politikalar belirler ve izler. Sirket sermaye yapisi soz konusu politikalan destekleyici
seviyede olmalidir. Sirket yonetimi sermaye ihtivacinin karsilanmas: ile ilgili gerekli énlemleri alir. 31
Aralik 2017 tarihi itibaryla amaglarda politikalarda ve sureglerde dnceki doneme kiyasla bir degisiklik
yapilmarmisgtir.

Finansal risk yonetim hedefleri ve politikalan

Sirket'in bashca finansal araglan nakit ve kisa vadeli mevduatlardan clusmaktadir. $irket bunlann disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya gikan ticari alacaklar ve ylkimlilikler gibi finansal araglara sahiptir.
Sirket'in finansal araglar kisa vadeli olup gergege uygun degerleri kayith degerlerine yaklasmaktadir.

Sirket'in finansal araglannin dogurdugu temel riskler faiz orani riski yabanci para riski ve kredi riskidir.
Sirket bltdn finansal araglannin pazar degeri riskini de g6z dnidnde bulundurmaktadir.

Sirket'in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirket'in faizli yOkomIGIoga
bulunmarmaktadir. Bu nedenle Sirket faiz orani riski tagimamaktadir. Sirket'in dénen varliklan toplam kisa
vadeli borglannin dzerinde oldudu icin likidite riski tasimamaktadir,

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibanyla ticari alacaklan 10 gln igerisinde tahsil edilmekte olup alacak
tahsilati Sirket tarafindan glnlik olarak takip edilmektedir.

Piyasa riski
Kur riski

Sirket gegerli para birimi olan TL'den farkl olan bir para biriminden yaptid satislar satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan bashca para birimleri Avro ve ABD
Dolan'dir.

Kur riskine maruz yabanci para varlik ve yukumlUlaklerin dagiimi asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro Sterlin
31 Aralik 2017 (TL kargih@)  (TL kargih@) ~ (TL kargihd@)  Toplam TL
Varliklar 1.264.360 2.109 - 1.266.469
Nakit ve nakit benzeri degerler 1.264.360 2.109 - 1.266.469
Borglar (467.458) (17.992) - (485.450)
Ticari borglar (467.458) (17.992) - (485.450)
Net yabanci para yukumlGlik 796.902 (15.883) - 781.019

ABD Dolan Avro Sterlin
31 Aralik 2016 (TL kargih@)  (TL kargih@)  (TL karsihd)  Toplam TL
Varliklar 33.215 227.667 - 260.882
Nakit ve nakit benzeri degerler 33215 227.667 - 260.882
Borglar (606.672) (32.316) (81.296) (720.284)
Ticari borglar (606.672) {32.316) (81.296) (720.284)
Net yabanci para varlik (573.457) 195.351 (81.296) (459.402)
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18.  Finansal risk yonetimi (devarmi)
Duyarliik analizi

31 Aralik 2017 tarihinde TL'nin ABD Dolan ve Avro karsisinda %10 deger kazanmasi (kaybetmesi)
ozkaynaklar ve kar veya zararda (vergi etkisi harig) asagida gosterildigi sekilde bir artiga (azalisa) neden
olacaktir. Duyarlilik analizinde diger tUm degiskenlerin basta faiz oranlan olmak (zere sabit kaldig
varsayllmistir ve tahmini satis ve alim etkilerini goz ardi etmistir. Doviz kuru sapmalan farkl olsa da bu
analiz 2016 igin de ayn sekilde yapilrmistir.

%10 Deger kazanmasi %10 Deger kaybetmesi
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu  Ozkaynak
31 Aralik 2017
ABD Dolari 79.690 79.690 (79.690) (79.690)
Avro (1.588) (1.588) 1.588 1.588
Sterlin - - - -
31 Aralik 2016
ABD Dolar 57.346 57.346 (57.346) (57.346)
Avro (19.535) (19.535) 19.535 19.535
Sterlin 8.130 8.130 8.130) 18.130)
Faiz riski

Raporlarma dénemi sonunda Sirket'in faize tabi finansal araglannin profili asagidaki gibidir:

Kayith degeri
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sabit faizli finansal varliklar 16.372.442 9.537.223
Vadeli mevduat 16.372.442 9.537.223
Sabit faizli finansal yikimlilikler 14.174.181 15.713.735
Banka kredileri 9.541.592 10.602.316
Finansal kiralama borglar 4.632.589 5111.419

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla degisken faizli finansal varigyylkumlaligd bulunmamaktadir, bu
nedenle faize duyarliik analizi sunulmarmigtir (31 Aralik 2016; Bulunmamaktadir).

Gercege uygun degerle olgilen finansal varliklar

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Sirket'in gergege uygun dederle dlgilen finansal varhig bulunmamaktadir
(31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Kredi riski

Sirket'in nakit ve nakit benzeri degerler Uzerindeki kredi riski ilgili finansal araclarin tagidiklan deger kadar
olup diger taraflanin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagh olarak ortaya gikabilir.
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19. lligkili kurulus islem ve bakiyeleri

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibanyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sirket ortaklari ile olan bakiyeler

Nakit ve nakit benzeri degerler (bankalarda tutulan vadeli ve

vadesiz mevduatlar) 17.363.160 9.732.140
Ticari alacaklar (hizmetler karsihidinda olusan alacaklar) 12.454.951 13.124.518
Banka kredileri 9.541.592 10.602.316

Diger iligkili kuruluglar ile olan bakiyeler

Diger donen varliklar (pesin odenen sigortalar) - 47.561
Ticari borglar (sigorta sirketine borglar) (58.675) (30.286)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren hesap dénemilerine iligkili kuruluslardan elde
edilen gelirler ve giderler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sirket ortaklan ile olan islemler

Hizmet gelirleri 100.577.323 93.076.017
Finansal gelirler 1.656.499 1.067.956
Finansal giderler 1.021.842 1.133.830

Diger iligkili kuruluglar ile olan iglemler

Genel yonetim giderleri " 1.435.468 1.115.532

" Hizmet gelirleri dénem icerisinde yurtici takas ve hesaplasma sisteminden gecen islem hacmi
Uzerinden alinan takas hizmeti gelirleri donem igerisinde yetkilendirme sisteminden gecen islem
adedi Uzerinden alinan iglem Ucreti gelirleri ve karth ddeme sistemindeki yeni uygulamalan tesvik
ve tanitma amaciyla reklam ve gesitli sponsorluklarla ilgili yapilan giderlerin kargilanmasi igin alinan
pazar gelistirme ve egitime katki pay: lcreti gelirleri ile 3D secure ortak POS yonetimi gibi diger
hizmet gelirleri ve uygulanan asim cezalarindan olugmaktadir,

" 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 1.435.468 TL (31 Aralik 2016: 1.115.532 TL)
tutanindaki diger iliskili kuruluslar ile olan islemler personelin saglk sigortas), hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik tutarlandir.

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap déneminde yonetim kurulu Uyeleri, genel mudir ve genel
mudir yardmeilanina 6denen maas ve Ucretlerin toplarm 4.402.217 TL'dir (31 Aralik 2016: 3.842.758
TL).
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20. Taahhltler

31 Aralik 2017 ve 31 Arallk 2016 tarihleri itibariyla Sirket'in gayrimenkul ve bilgisayar sunuculan
operasyonel kiralama islemlerinin asgari kira 6demelerinin geri 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Bir yildan az 1.878.864 1.045.245
Bir yildan fazla bes yildan az 1.852.206 2.981.071
(denecek asgari kira ddemelerinin toplami 3.731.071 4.026.316

21.  Raporlama dénemi sonrasi hususlar

Bulunmamaktadir.
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