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Dr. Soner Canko
Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Mudurt

TURKIYE 6demeler sektoriiniin 6nemli aktdrlerinden biri olarak
2020 yilinda 30. yasimizi geride birakiyoruz. Vizyonumuz “nakitsiz
O0demelerde gelecegin deneyimini yasatmak”. Her giin yeni teknolo-
jiler boy gosterse de, dijitallesme artan bir siirat ile hayatimiza girse
de, eger rakibiniz “nakit” ise ve bu 6deme sekli binlerce yilin aliskan-
ligin1 tasiyarak insanlarin neredeyse DNA’sina iglemis ise, isiniz hig
kolay olmuyor.

Bu nedenle siirekli kendinize tazeleyici sorular sormaniz, cevapla-
riin pesine diigmeniz ve yeni seyler denemeniz gerekiyor. Cilinkii biz
inantyoruz ki, eger merak edersek, denersek, tiretirsek, iz birakirsak
elbet bir seyler ortaya cikar. Tyimseriz bu anlamda.

Kartli 6demeler sektdriinde, bir operasyon merkezi kimligiyle
kurulan bir sirket olarak uzunca bir siire yalnizca bu alanda faaliyet
gosterdik. 2010'1u yillarla birlikte ise, dijitallesen bir diinyada hayata
gecirdigimiz projelerimizi biiytik markalara ve platformlara doniis-
tiirmeyi bildik. BKM Express ve TROY’la 6nce marka yaratmaya bas-
ladik. Bu, BKM gibi, belirli kurumlara hizmet vermek i¢in yola koyul-
mus bir organizasyonun degisimi agisindan da ¢ok énemliydi, ¢iinkii
son kullaniciya dokunmaya baglamistik. Adimiz hala Bankalararasi
Kart Merkezi olsa da, bugiin tiyelerimiz arasinda banka olmayan ku-
rumlar1 da goriiyoruz. Ayrica sadece ortaklarimiz ve tiyelerimiz icin
degil, i¢cinde bulundugumuz ekosistem i¢in de ¢alisiyoruz. Fintech Is-
tanbul, Blockchain Tiirkiye ve Girisimci Kurumlar Platformu (GKTR)
gibi platformlar ile ortak galismalarimiz bunun en iyi 6rnekleri. Bir
diger deyisle, BKM artik ekosistemin dontisiimii igin platform rolii
oynayan bir girket.

Biz “Dijitalin Pesinde” yaptigimiz bu uzun yolculugumuzda, mi-
nik adimlar1 biiytik manevralara, degisimlere, kesiflere ve kazanim-
lara dontistiirmeye odaklandik. Tiirkiye’de ddemeler alaninin artan
bir hizla dijitallesmesiyle meyvelerini veren, zorlu ama keyifli bir do-
niistim ¢abasiyd: bu. Ve nihayet bu yolculukta kilometre tas: niteligi
tastyan duraklari, yolculukla birlikte yasadigimiz déntisiimii, o do-
niisiimde 6grendiklerimizi, deneyimlediklerimizi her kulvardan ku-
rumlarla, is diinyas1 profesyonelleriyle ve akademisyenlerle elinizde
tuttugunuz bu ¢alisma vasitasiyla paylasmak istedik.

Umariz “Dijitalin Peginde” bugiin hala siiregiden bu hikayemiz
bagka kurumlara ve profesyonellere de esin kaynag tegkil eder.






TESEKKUR

“Dijitalin Pesinde” yaptigimiz bu heyecan
verici yolculugumuzda birlikte yiiriiyen
tiim calisanlarimiza, damsmanlarimiza,

is ortaklarimiza, hissedarlarimiza,
sektor diizenleyicilerine ve dostlarimiza
tesekkiirlerimizle...
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TURKIYE'DE
BIREYSEL BANKACILIK
VE ODEMELER SEKTORU



ULKEMIZDEKI 6deme sistemlerinin bugiin geliskin Bat1 iilkeleriyle
bile boy 6lctisebilen, hatta yer yer onlar1 bile agan bir seviyeye kisa
bir zaman dilimi i¢inde geldigi diisiiniilmemeli. Odeme sistemleri-
nin Tiirkiye’de kendisine serpilip gelisecek bir zemin bulmasi igin,
gecmisi 19. ytizyila dayanan bankacilik sektoriimiiziin liberallesme
yoniinde adimlar atip dncelikle finansal arag¢ zenginligine kavusmasi,
bir diger deyisle bireysel bankacilikla tanismasi gerekmistir.
Ulkemizde gergek anlamiyla ancak 1990'larin bagindan itibaren ha-
yatlarimiza giren, bugtinkii saglikli, dinamik ve yenilikgi yapisina ise
2000’lerden itibaren ulagan bireysel bankaciligin arkasinda ise tohum-
lar1 Cumhuriyet donemi 6ncesinde atilmis koca bir tarih yatmaktadr.

TURK BANKACILIGININ KISA TARiHi 2349

O tarihe dikkatlice baktigimizda, Tiirkiye’de ilk bankamn, Osmanl d6-
neminde Galata bankerleri arasinda énemli bir yere sahip olan Emma-
nuel Baltazzi ile bir diger Galata Bankeri olan Jacques Alléon tarafindan
1847 yilinda kurulan Bank-1 Dersaadet oldugunu goriiriiz. Bank-1 Dersa-
adet, kambiyoyu sabit tutarak Osmanli maliyesinin 6demeler dengesinin
bozulmasina méani olmak, bir baska deyisle dis ticaret agiklarinin finans-
manina maliyet azaltict bir etkide bulunmak tizere faaliyete ge¢mistir.

Modern anlamdaki ilk ticaret ve mevduat bankas1 olarak kabul
edecegimiz Ottoman Bank ise, Ingiliz sermayeli bir igletme olarak
1856 yilinda faaliyetlerine baglamigtir. Ulkemizin bankacilik tarihin-
de 6nemli bir yeri olan Bank-1 Osmani-i Sahane ise Ottoman Bank
ile onun 1862 yilindaki borclanmasini tistlenen Mayer Amschel Rot-
schild isimli Fransiz yatirnmei grubun esit ortakligiyla 1863’te kurul-
mustur. Bank-1 Osmani-i Sahane, uzun yillar Osmanli Imparatorlu-
gu'nun resmi bankas1 ve hazinedari olarak gérev yapmugtir.

1911-1923 arasinda 6zellikle milli sermaye ile kurulan bankalarin sa-
y1st artmig ancak bu bankalar sektdrdeki yabanct bankalarin hakimiye-
tinden otiirti faaliyetlerini stirdiirmekte zorlanmugtir. Nihayetinde Os-
manli doneminden Cumhuriyet dénemine az sayida banka gecebilmis,
para basma imtiyazini 1924 yilina kadar devam ettiren Bank-1 Osmani-i
Sahane de Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin kurulusuna kadar
“Devlet Bankas1” statiisiiyle hazine islemlerini stirdtirmiistir.

Cumbhuriyet’in ilaninin ardindan ise belirlenen ekonomik kalkin-
ma modelini desteklemek {tizere “ulusal bankacilik” gelistirilmeye
calisilmig, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk ulusal bankasi 1924 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. 1933-1944 yillar1 arasinda cikarilan 6zel ya-
salar ile kamu sermayeli bankalar kurulurken, II. Diinya Savasi’'nin
ardindan ise 6zel sermayeli bankalar sahneye ¢ikmuistir.

“Planli kalkinma” dénemlerini yasadigimiz 1961-1979 yillar ara-
sinda, plan hedefleri dogrultusunda ¢ok subeli biiyiik bankacilik ge-
lisirken kiigtik 6lcekli ve yerel bankalar azalmistir. Bu yillarda ticari
bankalarin kurulusu sinirlandirilirken ihtisas bankaciligi 6n plana
gikmugtir.
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BOLUM 1

TURKIYE'DE BIREYSEL
BANKACILIK VE
ODEMELER SEKTORU

Finansal araglara
erisimin sinirli
oldugu yillarda,
odemeler “taksitli
ve senetli”
yapiliyordu. En
onemli “kredi
kaynagi’, yakin
akrabalar ve
altin glinlerinde
bir araya gelen
arkadaslardi.

Bankacilik sektortimtiz 1980°1i yillara kadar, disa kapali bir ekono-
mik model ile sanayilesmeye calisan devletin kontrolii altinda, tasar-
ruf sahiplerinden sanayi kesimine diisiik maliyetli kaynak transferi
yapilmasina aracilik eden bir karaktere sahip olmustur. Hesap sahip-
leri bankalar igin “tiiketici” olarak degil, parasini bankaya emanet
birakan, tevdi eden kisiler olarak, yani “mudi” olarak goriilmiis, bir
baska deyisle mevduat kaynagi olarak degerlendirilmislerdir.

Tiiketicilerin finansal ihtiyaclarinin bankacilik sektoriimtizde kar-
silik bulmasi, ancak 1980’lerin ikinci yarisindan sonra s6z konusu ola-
bilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti HiikGimeti tarafindan alinan ve iktisat
literattirtine “24 Ocak 1980 Kararlar1” olarak gecen ekonomik istikrar
programi kararlari ile birlikte, ekonominin disa ac¢ilmas: hedeflenmis,
mal ve hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi ve ulusal fiyat sisteminin
diinya fiyatlarina yaklastirilmas: yoluyla serbest piyasa ekonomisi-
ne gegis yontinde ilk adimlar atilmistir. Bunlarla birlikte, bankacilik
faaliyetlerinde de bir miktar serbestlesmeye gidilmistir. Pozitif reel
faiz ortaminin olugmasina paralel olarak bankalara doviz tutma yet-
kisinin verilmesi ile birlikte, pazara yabanci bankalar da girmeye bas-
lamis, Tiirk bankalar: bu yeni kosullar altinda rekabet edebilmek igin
egitim ve teknoloji yatirimlarina hiz vermistir.

Mevduat bankacihigindan hizmet odakli bankacihiga gecis yavas
da olsa 1980’lerle birlikte baglamistir. Ancak, bireysel bankacilik hiz-
metleri bu yillarda da heniiz gesitlenmemistir. Zira, bankalar biitge
agiklar1 sebebiyle i¢ bor¢lanmaya yonelen kamu kesimine borg ver-
mekte, ticari bankacilik faaliyetleri biiytik sirketlere verilen kredilerle
siirli kalmaktadir. Is insanlarinin bile siki kontroller altinda ancak
gliclii referanslar ile bankalardan kredi karti (“harcama kart1”) ala-
bildigi bu dénemde, nakit bireyler igin hala temel 6deme aracidir. Fi-
nansal araglara ve krediye erisimin sinirli oldugu o yillarda, 6demeler
isyerleri ile tiiketici arasinda “taksitli ve senetli” mutabakat temelinde
yapilmaktadir. Ttiketicilerin “kredi kaynag1” roliinii hentiz bankalar
degil, yakin akrabalar ve arkadaslar oynamaktadir.




BiREYSEL BANKACILIGIN SEYRI

Bireysel bankacilik agisindan ilk déniim noktasi 1980'lerin sonunda yagan-
mustir. Bankalarin maliyet yonetimi anlaminda zorlayici bir stirecten geg-
tigi bu donemde bankacilik anlayisinin stirdtiriilebilirlik agisindan kokten
degistirilmesi ihtiyaci belirmistir. 1980li yillardan baglayarak bankalarda
insan kaynag ve teknolojiye yapilan yatirimlarla birlikte isletme mali-
yetleri artmug, yiikselen mevduat faizleri de kaynak maliyetlerini tirman-
dirmugtir. 4 Subat 1988 tarihinde agiklanan ekonomik “istikrar tedbirleri”
paketiyle birlikte artan faiz oranlar1 karsisinda ticari isletmeler finansman
icin kendi kaynaklarina yonelirken, bankalarin elinde atil fonlar olusmus-
tur. Kisacasi, bankalarin bir yandan isletme maliyetlerini karsilamak igin
ticret kalemlerini gesitlendirmesi, bir yandan da vadesiz mevduat tabanini
genisleterek kaynak maliyetini asag1 cekmesi gereksinimi ortaya ¢tkmistir.
O tabani genisletmek i¢in ise bankalarmn “mudi” dedigi miisterilerine y6-
nelik hizmetlerini gesitlendirmesi ve de bireylere kredi kullandirmanin bir
yolunu bulmasi gerekmistir.

Dolayisiyla 1988 yilindan baglayarak, bu anlayis temelinde ve 6zel ser-
mayeli bankalar 6nciiltigiinde, bireylere yonelik tirtin ve hizmetler cesit-
lenmeye baslamistir. Bankalar bireysel kredi ve bireysel kredi karti, oto-
matik 6deme talimati gibi tirtinleri bireysel miisterileri ile bu tarihlerde
bulusturmustur. Bankalar, yeni yeni girdikleri bireysel bankacilik alaninda
ilkin ihtiyath davranmay: tercih ederek teminat alabildikleri kisilere “fer-
di tagit kredileri” vermeyi tercih etmisler, zaman igerisinde baska tiiketici
kredisi ttirleri de sunmuslardir. Gergek anlamdaki ilk bireysel kredi karti, o
zamanki deyisiyle “kredili kredi kart1” Yap1 ve Kredi Bankasi'nin 1988'de
cikardigi ve sonralart Worldcard olarak markaladig1 kart olmus, ilk banka
kart1 da yine Yap1 ve Kredi Bankas tarafindan Telecard adiyla ¢ikarilmustr.

ATM'ler ve telefon bankacihig1 kanallari yine o yillarda hayatimiza gir-
mis, 7 giin 24 saat hizmet sunan bir anlayis bankalara egemen olmaya bas-
lamugtir. Ttirkiye’deki ilk ATM'yi ¢evrimdis: (offline) olarak Bankamatik
marka adiyla 1982’de kuran Is Bankas, ilk cevrimici (online) ATM’yide 25
Aralik 1987’de Ankara Yenisehir subesinde hayata gegirmistir. O tarihten
sonra da ATM’leri yayginlastirma atilimina girismistir. Ttirkiye nin ilk tele-
fon bankacihigi uygulamast 1991 yilinda kredi karti faturalarimin 6denme-
si i¢in hayata gecirilirken, kisiye 6zel bankacilik anlayisina sahip modern
anlamdaki ilk cagri merkezi de 1996’da Citibank tarafindan kurulmustur.

Bu arada, diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye telekomiini-
kasyon sektoriinde 1983 yilindan 1993 yilina kadar hizli bir gelisme ya-
sanmustir. Teknolojik yeniliklere uyum saglama konusunda hizh atilimlar
yapilan bu donemde Tiirkiye kimi gostergelerde AB {ilkelerini de yakala-
y1p ge¢mistir. 1980 yilinda 166 milyon dolar olan telekomiinikasyon yati-
rimlar1 1983 yilinda yaklasik 285 milyon dolara, 1987 yilinda 884 milyon
dolara ytikselmis, 1993 yilinda ise zirve noktasma ulasarak 1 milyar 248
milyar dolar1 bulmustur.

Bu yatirnmlar, bankacilik sekt6riiniin tirtin, hizmet ve kanallarin tek-
noloji temelinde daha ileriye tagimasini da miimkiin kilabilmistir. Tele-
komtinikasyon altyapimizin elverdigi sartlar altinda bireysel bankacilik
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Sekil 1
Tiirkiye'de Ticari ve Bireysel
Bankaciligin Gelisimi

EKONOMIDE VE BANKACILIKTA
SERBESTLESME

® 24 Ocak (1980) kararlaryla
ekonominin disa acilmasi ve
serbest piyasa ekonomisine
ilk adimlar

e Bankacilikta serbestlesmenin
baslamasi

e Yabanci bankalarin pazara
girisi, Tlrk bankalarinin
egitim ve teknoloji
yatinmlarina hiz vermesi

* Mevduat bankaciligindan
hizmet odakl bankaciliga
gegisin baslamasi

e Bankalarin kamuya borg
vermesi, ticari bankaciligin
buyuk sirketlere verilen
kredilerle sinirl kalmasi

BIREYSEL BANKACILIKTA DONiSiM
VE VENILIKGILIK

2001 Krizi sonrasinda sektorde

konsolidasyon yasanmasi, diizenlemeler ile
birlikte sektoriin daha saglikl bir yapiya ve

mali disipline kavusmasi

Bankalarin gelisen ve yayginlasan dijital
teknolojilerden yararlanarak internet
bankaciligi ve mobil bankacilik alanlarina
yatirim yapmasi

Bankalarin segment bazli yaklasimlar

yoluyla bireysel bankacilik trlin ve hizmet

gamlarini gesitlendirmesi

DISA KAPALI E[(_ONOMi
VE PLANLI DONEM

Cumhuriyet'in ilk yillarinda ulusal
sermayeli bankalarin kurulusu
1933-1944 arasinda kamu bankalarinin, Il.
Diinya Savagsi'nin ardindan 6zel sermayeli
bankalarin sahneye cikisi

1961-1979 arasindaki “planh kalkinma
doénemlerinde” cok subeli blylik
bankaciligin gelismesi

Bankalarin, sanayilesmeyi destekleyen
devletin kontrollinde, tasarruf
sahiplerinden sanayi kesimine diisiik
maliyetli kaynak transferi saglamasi

BIiREYSEL BANKACILIGIN
DOGUSU

e Bankalarin, ylksek isletme ve
kaynak maliyetlerini karsilamak
icin bireylere yonelik hizmetleri
ile Gcret kalemlerini ¢esitlendirme
ve vadesiz mevduat tabanini
genisletme ihtiyaci

o Bireysel kredi ve kredi karti gibi
Urtinlerin tlketici ile bulusmasi

o ATM'ler ve telefon bankaciliginin
hayatimiza girmesi, 7 glin 24 saat
hizmet anlayisinin baslamasi

e 1990'larin sonunda internet

2000'lerden

bankaciligi kanalinin ortaya
¢tkmasi

giiniimiize




miisterileri 1990'1ar ile birlikte artik telefon bankaciligi hizmetinin yam
stra, kisisel bilgisayarlari tizerinden bankalarin “internet subeleri”ne erige-
bilir ve pek ¢ok bankacilik islemini subeye gitme ihtiyaci duymadan yapar
hale gelmistir.

Tiirkiye'nin ilk internet bankacithg1 uygulamalari Is Bankast ile Garan-
ti Bankas: tarafindan 1997 yilinda tiiketicilerin kullanimma sunulurken,
bunlar kisa siirede diger bankalar izlemistir. 2000 yilina geldigimizde, bii-
yiik bankalarin neredeyse tamamu internet bankacilig hizmeti verir hale
gelmistir. Yine de 2000 y1ili sonunda, Vakifbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Is
Bankasi, Finansbank ve Pamukbank’in toplam internet miisteri sayisi sa-
dece 384 bin ile sinurhdir.©

Bankacilik sektoriintin ve bireysel bankaciligin kabuk degistirerek bu-
giinkii saglikli, tabana yaygin ve yenilikci yapisma kavusmasi, 2001 Fi-
nansal Krizi sonrasinda uygulamaya konulan anti-enflasyonist ekonomik
politikalar ve mali disiplini temel alan diizenleyici 6nlemlerle miimkiin
olabilmistir. Gergeklestirilen yasal diizenlemeler neticesinde bankalarin
sayisinda ciddi diistis gozlenmis, uygulanan “Yeniden Yapilanma Prog-
ram1” kapsaminda da sektoriin bilango ve denetim yapis, risklerin kom-
pozisyonu, risk yonetimi stirecleri yeniden yapilandirilmigtir. Bununla
birlikte, bu yillarda pek ¢ok banka tiiketicileri alisveris davranislarina gore
kiimelere ayirma yoluna gitmis ve segment bazli bir pazarlama yaklasim1
benimsemistir. Finansal tirtin ve hizmet gami1 bu sekilde cesitlenirken, ge-
lisen teknolojiler, degisen tiiketici ihtiyaglari ve rekabetin her gegen giin
daha cetin hale geldigi bir ortamda, kendilerini pazarda ayristirabilmeyi
arzulayan bankalar alternatif (dijital) kanallara da yatirim yapmaya bas-
lamustir. flerleyen yillarda internet aboneliginin ve mobil telefonlarm yay-
gmlagsmasi Tiirkiye bankacihik sektoriiniin dijital bankacilikta diinyanin
ornek gosterilen pazarlarindan biri olmasina biiyiik katkida bulunmustur.

Bugiin Ttiirkiye bankacilik sektorti, bireysel bankaciliga 6zgti yenilikci
tirtin ve hizmetlerin yani sira, diinyada 6rnek alinan dijital kanallar: ve ig
modelleriyle Tiirkiye ekonomisinin énemli yapitaglarindan birini olugtur-
maktadir.

2019 sonu itibariyla 51 bankanin, 11 binin tizerinde sube ve 200 binin
tizerinde profesyonel ile geligkin tirtinlerini dijital kanallar tizerinden hiz-
mete sundugu Tiirkiye bankacilik sektorii yaklasik 4,5 trilyon TL'lik aktif
biiytikliigii ile ekonomimizin de kritik sekttrlerinden biridir. Bireysel ban-
kacilik ise bu sektoriin en 6nemli alanlarindan birini olusturmaktadir. 2019
sonu itibariyla sektordeki 2,7 trilyon TL'lik toplam kredi biiyiikligiiniin
ytiizde 22’sinin tiiketici kredilerinden ve bireysel kredi kart1 alacaklarindan
olusuyor olmasi, Tiirkiye'nin bu gegen siire zarfinda bireysel bankacilik
anlaminda nereden nereye geldigini gostermektedir.
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Sekil 2
Tiirkiye Bankacilik Sektorii Gostergeleri

51 4,5 Trilyon TL

Banka Sayisi Aktif Buyuklugii

2,7 Trilyon TL
Kredi Biiyiikliigii

11,3 Bin+
Sube Sayisi

) . 585 Milyar TL

@) 204 Bin+ Tiiketici Kredileri ve

D Q Calisan Sayisi Bireysel Kredi Karti
Alacaklari

> Kaynak: Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu, 2019 Aralik sonu
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ODEME SiSTEMLERi SEKTORUNUN TURKIYE’DEKI GELIiSiMi
Odeme sistemleri sektdriine gelince... Kavramin tarihi geligsimine bak-
madan 6nce net bir tamimin1 yapmakta fayda var: “Odeme sistemleri,”
finansal degerlerin kisi ya da kurumlar arasindaki transferinde ilgili
tim taraflarin yiikiimliiliiklerinin herhangi bir aksama olmaksizin
yerine getirilmesinde kullanilan prosediirler, kurallar, standartlar ve
araclar biitiinii olarak tanimlayabilecegimiz bir kavramdir. Tiirkiye'nin
6deme sistemleri alaninda kendisine hizla gelisip serpilecek bir alan
bulabilmesi igin, yukaridaki satirlarda da aktardigimiz tizere, 6nce eko-
nomide yapisal degisimlerin gergeklestirilerek liberallesme politikala-
rina hiz verilmesi, arkasindan da bireysel bankacilik tiriin ve hizmetle-
rinin gelisimi gerekmistir.

Gelgelelim bireysel bankacilik araglarmin, yani ttiketici kredileri-
nin, kredi kartlarinin, ATM aglarinin, telefon bankaciliginin ve internet
bankaciligimin yayginlasabilmesi i¢cin de 6deme sistemlerinin giivenli
ve zamaninda gerceklesmesini miimkiin kilacak altyapilarin devreye
girmesi elzem olmustur. Hatta, Tiirkiye 6deme sistemleri sektoriiniin
bireysel bankaciligin en énemli itici giicli oldugunu séylemek yanlig



olmayacaktir. Aslinda, Bati’da bankacilik sisteminin gelisim seyrine
baktigimizda, nce tiiketici kredilerinin uygulanmaya basladigini, kre-
di kartlarmin ise tiiketici kredilerinin verilmesini kolaylastiran bir iiriin
olarak sonradan ortaya ¢iktigini goriirtiz. Tiirkiye’deki gelisme ise ba-
tidakinden farkli olmus; 6nce “kredi kartlar1” daha dogru ve dénemin
ifadesiyle “harcama kartlar1” kullanilmaya baglanmus, tiiketici kredi-
lerinin hayatimiza girmesi ise daha ileriki yillarda miimkiin olmustur.

Tiirkiye’de 6demeler diinyasina yonelik ilk adim 1963’de “Diners’
Club” kartlarinin kabul edilmeye baglamast ile atilmigtir. O tarihten 5
yil sonra, 1968’de ise Ko¢ Grubu'na bagl “Servis Turistik A.S.”, diin-
yada ilk “harcama kart1” ¢ikaran kurulug olan Diners’ Club’tan aldi-
g1 yetki ile Tuirkiye’deki ilk “harcama karti”ni1 ihrag¢ etmistir. 1977de,
Pamukbank uluslararasi bankalarin olusturdugu bir birlik olan “Inter-
bank Card Association” ile isbirligine giderek, yurtiginde gegerli olan
Tiirkiye'nin ilk 6zel logolu karti “Eurocard Pakkart”it miisterilerine
sunmustur. 1984’de “Anadolu Kredi Karti (AKK) Turizm A.S.” Tiirki-
ye’'nin ilk uluslararas: harcama kart1 “Eurocard Anadolu Kredi Karti”n1
pazara gikarirken, Dogus Grubu'na baglh Imar Bankasi, ayni yilin orta-
larinda Tiirkiye’de Visa markasi altinda uluslararasi kredi kart1 sunma-
ya baglayan ilk banka olmustur.”)

Takip eden dénemde gesitli bankalar ve banka dis1 kuruluslarin, Visa,
American Express, JCB, Mastercard gibi uluslararasi kart kuruluglari ile
isbirligine yonelerek pazarda kendilerine yer agmaya caligtig1 goriilmiis-
tiir. Ancak, Tiirkiye’de karth 6deme sistemleri 1980'1i yillarin sonuna ka-
dar smirl bir gelisim kaydetmistir. Genellikle is insanlarmnin, bir referans
esliginde basvurarak edinebildikleri bu kartlarin Tiirkiye’deki toplam
tiye sayis1 1986 yili Mart ayinda ancak 30 binin biraz tizerindeydi. Bu
kartlar da, bir “kredi kart1” 6zelligine sahip olmaktan ziyade “harcama
kart1” olarak islev gormekteydi.

Gergek anlamda ilk bireysel kredi karti, o giinkii adlandirmayla “kre-
dili kredi kart1” Yap: Kredi Bankasi'nin 1988'de cikardig1 ve sonralari
Worldcard olarak markaladig: kart olmustur. Bireylere banka nezdinde
bir kredi imkan1 saglayan bu tirtin sayesinde, ekstreleri kesildikten sonra
kullanicalara borglarmin tamamini degil, “asgari ddeme tutarini” banka-
larina yatirma imkani taninmis, ekstre borcunun 6denmeyen kismai ise
kredilendirilmistir. Bu “kredili kredi karti”nin kullanici sayisi 1991 yil
Temmuz aymna geldigimizde 200 bine ulagmigtir.® 1991 yili sonunda pa-
zardaki toplam kredi karti sayis1 766 bin olmustur.

Worldcard’a gosterilen ragbet kisa siire iginde diger bankalar1 da
bireysel kredi karti pazarma girme yolunda cesaretlendirmigtir. Ancak
bireysel bankacilik sektdrii agisindan asil kirilma noktasi, islem onayi-
nin ¢evrimici olarak alinmasini saglayan ilk elektronik POS terminalinin
kullanima girmesi ile yagsanmustur.

1990’1 yillar, daha fazla sayida tiiketicinin kredi kartlarin tercih et-
meye basladig1 yillar olmustur. Kredi kart1 pazarinin biytidiigt, yeni-
likgi tirtin Ozelliklerinin gelistirildigi bu yillarda Tiirkiye'yi 6demeler
alaninda diinyada 6n siralara tasiyan adimlar atilmistir. Miisteri sada-
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katini artirmaya yonelik ilk programlar, puan kazanimi ve bu puanlar-
la kataloglardan hediye tirtin se¢cimi seklindeki uygulamalarla 1990’1
yillardan baglayarak hayatimiza girmistir. Bu ilk uygulamalarin, bugiin
Tiirkiye’de varolan giiclii kart programlarmin ilk adimlar1 oldugunu go-
rityoruz. Ttirkiye tiiketicisi 1990'l1 yillarda, ilk fotografli kredi karts, ilk
cok-ortakli kart uygulamass, ilk taksit uygulamasi gibi sadece tilkemizde
degil diinyada da ilk olan pek ¢ok yenilikgi tirtin ve hizmetle tanigmustir.

ik cok-ortakli kartlarin hayatimiza girmesiyle birlikte, tiiketiciler
taksitli kredi kartlar1 ile tanusirken, katalog ve puan uygulamalar: yerini
kazanilan puanlarin anlagmali is yerlerinde nakit yerine harcanabilmesi
seklindeki bugiin pazarda yaygimn olan uygulamalara birakmaya bagla-
mugtir.

Sekil 3
1990’ Yillarda Odemeler Sektoriindeki
Yenilik¢i Uygulamalar

Diinyada ilk kez fotografl kredi
karti Tirkiye'de Pamukbank
tarafindan kullanima sunuldu.

Banka kartlari tim
POS'larda kabul ==
edilmeye basladi.

Turkiye'de ilk uluslararasi
ortak markali (co-branded)
kredi karti (MasterCard)
iktisat Bankasi - Cine5
isbirligiyle pazara sunuldu.

Perakende sektériniin ilk cok ortakli (multi-
19 firmasi, taksit yapan branded) kartlar 10
magaza kart tarinin ilk 6rnegi 1 998 bankanin isbirligiyle
Advantage Card lizerinden = Cagdas Kart adiyla

tuketici ile bulustu. Advantage
Card, Boyner Holding'e bagh
Benkar tarafindan cikarildi.

hayatimiza girdi.
Turkiye'nin ilk “cok
markall” taksitli karti
olan Taksitcard ise,
Yapi Kredi tarafindan
cikarildi. Ayni yil

mil ve nakit puan
toplama uygulamalari
da baslad.

Turkiye'de ilk cipli
kart uygulamasi

Kog Finans tarafindan
AkilliKart ile baslatildi.



Tiirkiye pazar: 1990’11 yillarda kazanilan ivme ve gelisen yenilikgi-
lik kasi ile birlikte 2000°1i yillarda da Avrupa ve diinya ¢apinda oncii
uygulamalara imza atmay1 bilmistir. 2006’da Avrupa’nin ilk temas-
siz kredi kart1 Ttirkiye'de ihra¢ edilmistir. 2007 yilinda ise Tiirkiye,
Chip&PIN teknolojisine sahip kartlara gecisini Fransa ve Ingiltere’nin
ardindan Avrupa’da tigiincii iilke olarak tamamlamistir. Internet tize-
rinden aligveris yapan kart kullanicilarina oldugu kadar e-ticaret si-
telerine de giivenli aligveris ortami sunan BKM 3 Boyutlu Dogrulama
platformu 2007 yilinda hizmete girmistir. Takvimler 2019’'u gosterdi-
ginde ise, Tiirkiye “3D Secure 2.0” olarak adlandirilan ve daha gelis-
kin dogrulama metotlar1 igeren giivenlik altyapisini diinyada ilk kez
hayata gegiren tilkelerden biri olmustur.

Agirlikli olarak bir kredi kart1 pazari olagelen Tiirkiye’de, banka
kartlar1 2010’1u yillar ile birlikte yayginlasmis ve bir 6deme araci ola-
rak kullanilir olmustur. Pazara yonelik diizenlemeler agisindan da
oldukga hareketli gecen bu yillarda bireysel kredi kart1 kullanimina
taksit sinirlamasi getirilerek ve limit kontrol sistemi (LKS) gibi diizen-
lemelere gidilerek kullanici farkindaliginin da artirilmast hedeflen-
mistir. Ote yandan, pazarda geleneksel oyuncular diginda, elektronik
para kuruluslar1 gibi yeni tip oyuncularin da faaliyet gostermesinin
ontinti acan diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bu arada, 6zellikle
e-ticaret tarafinda alternatif 6deme hizmeti saglayicilarinin da sahne
almaya basladig1 goriilmiistiir.

Pazarin yillar igerisindeki bu gelisim ve dontisiimiinii pazar ista-
tistiklerinden de takip etmek miimkiindiir. 1980°1i yillarin sonunda si-
nirli sayida kisi kredi kart1 sahibi iken, 1990’11 yillarda kazanilan ivme
ile 2000 y1l1 baginda sektordeki kredi kart1 sayis1 10 milyonu bulmus-
tu. Buna karsin kartli 6demelerin toplam biiytikliigii, 4 milyar TL ile
sinirlt idi. Bu, hanehalk: tiiketiminin ancak ytizde 9’unun karth 6de-
melerden olustugu anlamina geliyordu. 2000'1i y1llar pazarin ciddi bir
ivme kazandig: yillar oldu. 2009 yilindaki kredi kart1 sayis1 1999'un
4,4 katina ¢ikmus, sektordeki kartli 6deme biiytikliigii ise neredeyse 50
kat artarak 184 milyar TL'ye ulasmisti. Kartli 6deme biiytkligiiniin
hanehalki tiiketimi igindeki pay: ise ytizde 30’a ulastyordu. Bu do-
nemde banka kart1 sayisi ti¢ katina ¢iktiysa da 6demelerde kullanimi
nispeten sinirli kalmaisti.

2009’dan gtintimtize kadar gecen 10 yillik siiregte ise, kredi kartt
sayist 70 milyona ¢ikarken, banka kart1 sayisinda énemli bir biiyiime
yakaland1. Sektdrdeki banka kart1 sayis1 bu zaman zarfinda 2,5 kattan
fazla biiytiyerek 166 milyona ulasti. Bununla birlikte, toplam kartl
O0demelerin buytikliigt 2019 yilinda 1 trilyon TL'ye yaklast: ve kart-
i 6demelerin hanehalk: penetrasyonu icerisindeki pay: ytizde 41’e
ulagmis oldu.
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Sayisi
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=

Terminal
Sayisi
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Sekil 4 .
Tiirkiye'de Karth Odemelerin
Gelisimi
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(*) 2019'da 1,599 bin adet POS, 1,370 bin adet Odeme

Kaydedici Cihaz (OKC) yazilimi bulunmaktadir. Cihaz
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Banka Karti
Sayisi
(Milyon Adet)

ATM Sayisi
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basina OKC yazilim adedinin 1,67 oldugu varsayimi ile

toplam terminal sayisi ise 2,420 bindir.”
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> Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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. Sekil 5
Tiirkiye’de Odeme Sistemlerinin Tarihi
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BANKALARARASI KART MERKEZi’'NiN DOGUSU

Odemeler sektoriiniin Tiirkiye’deki seyri iginde en ciddi kirilma nokta-
s1, bankalarin aralarindaki islemlerden dogan bor¢ ve alacaklarin net-
lestirilerek mahsuplasilmasi alaninda bilgi teknolojilerinin tam devre-
ye girmesiyle yasanmigtir.

Odemeler sektériiniin 1980’1lerin sonlarindan itibaren gelisip taba-
na yayilmaya baglamasiyla birlikte, sektér oyuncular: arasinda daha
oncekinden farkli, yeni bir is modeli de dogmustu. Tiiketici A banka-
sindan aldig1 karti, B bankasinin POS cihazinin oldugu bir is yerinde
kullanmak istediginde ortaya cikan islemlerde, bankalarin bu islem-
lerden dogan borg ve alacaklarini netlestirmesi ve mahsuplagmas: ge-
rekiyordu. Sektoriin nispeten kiigiik ve sektdrdeki oyuncu sayisinin
sinirlt oldugu kosullarda, bankalar bu islemi ¢ok zorlanmadan kendi
aralarinda bire bir yapabilirken, sektor gelismeye ve islem sayilari
artmaya bagladikca, bu stireci yiiriitmenin oldukga zor hale geldigi
goriildi.

Karth 6deme sistemleri sektoriindeki bir diger sorun da, yine kart
sahibi banka ile POS sahibi bankanin farkli oldugu islemlerde, kart sa-
hibi bankanin iglemi onaylama (otorizasyon) siirecinde yaganiyordu.
Uzun siiren ve bazen dakikalar alan bu iglem, tiiketicinin kart kullan-
ma istahin1 azaltiyordu.

Kisacasi, yeni diinyada tiiketicinin kartli 6deme islemlerine hiz ve
esneklik kazandirilacak ise, bankalarin 6ncelikle yasadiklar: bu tip so-
runlara ortak bir ¢oztim bulmalari, aralarindaki otorizasyon, netlestir-
me ve takas siireglerini daha verimli hale getirmeleri gerekiyordu.

Bu ihtiyacin kendisini artik yakic bir bicimde dayattigi kosullar al-
tinda, bankalar nihayet 1990 yilinda aralarindaki kartli islemlerin takas
operasyonlarint merkezi olarak ytirtitmek konusunda anlastilar. Bu
amagla, 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla Bankalararasi
Kart Merkezi'nin (BKM) kurulmasina karar verildi.

14 Eyliil 1990 tarihinde faaliyetlerine baglayan Bankalararas: Kart
Merkezi (BKM), bundan kisa bir stire sonra kartli islemlerin yonlendir-
me") operasyonlarini da yiiriitmeye bagladi. BKM bankalar arasindaki
kartli islemlerin takas ve yonlendirme operasyonlarini yiirtitme mis-
yonu temelinde gelistirdigi altyapilar sayesinde tilkemizdeki bireysel
bankacilik hizmetlerinin yayginlagsmasina biiyiik hiz vermis, tiiketicile-
rin hayatini kolaylagtirmigti.

Tiirkiye finans sektorii -BKM'nin sektdre 1990’dan bu yana sundu-
gu katkilar1 da arkasina alarak- kendisine benzer bir niifusa sahip olan
Almanya ve Ingiltere gibi gelismis Bat1 Avrupa iilkelerinin dahi 6deme
sistemleri alaninda yer yer ilerisine gecen uygulamalara imza atan bir
tilke olmanin gururunu yasiyor.

(*)  Yonlendirme: BKM tiyelerinin ATM ve POS terminalleri vasitastyla kabul ettikleri diger tiyelere
ait kart islemlerini, ilgili tiyeye yonlendirilmesini saglayan hizmettir. Takas bir BKM iiyesinin karti
ile farkli bir tiyenin POS veya ATM'sinden islem yapilmasi durumunda, iki tiye arasinda islemin
takas ve hesaplasmasim saglayan sistemdir.



Ttirkiye, bugtin 6deme sistemleri alaninda sadece sektor biiytikligii
ile degil, geliskin {iriin 6zellikleri ve dinamik, yenilikgi yapisi ile de 6r-
nek gosterilen bir iilke konumundadir. Avrupa’daki ilk temassiz kartt
2006’da ¢ikaran, Chip&PIN gegisini ise Fransa ve ingiltere’nin hemen
ardindan 2007’de tamamlayan Tiirkiye, taksitli alisveris uygulamalari
ile 6demeler alaninda diger pazarlardan ayrisan da bir karaktere sahip
olmustur.

Ozellikle 2000'1i yillarin ikinci yarisindan itibaren, diinyadaki ve Tiir-
kiye’deki dijitallesme riizgari ile birlikte kabuk degistirmeye baglayan
ve kurulusundaki misyonuna sigmayan Bankalararas: Kart Merkezi,
bugiin Tiirkiye kartli 6demeler sektériintin yenilikgi iirtin ve uygulama-
larinin hayata gecirilmesinde de rol oynamay: stirdiirtiyor.

1993’te hizmete aldig1 yonlendirme sistemiyle ilk ay yalnizca 7 bin
civarinda ticari islemin tistesinden gelmesi gereken BKM, bugiin son
teknolojileri kullanarak ayda milyarlarca kartli islemin hizli ve giivenli
bir sekilde gerceklesmesini saglamakla kalmay1p, Tiirkiye'nin ilk Fintech
sirketlerinden biri olarak da dijital clizdandan yerel semaya, blokzinci-
rinden yapay zekdya, biinyesinde dijitalin pesinde pek ¢ok projeye hayat
veren bir kurum olarak faaliyet gosteriyor.

flerleyen sayfalarda, BKM'nin yasadig1 déniisiimii, bu doniisiim-
de rol oynayan etmenler, 6nemli kilometre taglar1 ve hayata gegirilen
uygulamalardan ¢ikardigi dersler ile birlikte aktarmay: hedefliyoruz.
Odemeler ekosisteminin merkezinde konumlanan bir kurumun dijital
dontistim yolculugunda edindigi deneyimleri birbirinden farkl kulvar-
larda faaliyet gosteren kurumlar, profesyoneller ve de akademisyenlerle
paylasmak, umalim ki, tilkemizin bilgi tabanl kiiresel ekonomide daha
rekabetci hale gelmesine olanak taniyacak tartisma platformlarinin zen-
ginlesmesine kiigtik de olsa bir katki sunabilsin.
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INSANLIGIN ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri sunan igletme-
lerin 6nemli sosyoekonomik aktorler olarak belirmesi her ne kadar
19. yiizyil ve sonrasinda gerceklesmisse de, isletmelerin tarihi ol-
dukga eskiye dayanmaktadir. Kimi kaynaklara gore, “diinyanin en
koklii sirketi,” Japonya’'nin ilk tapinaginin yapimina karar veren Ja-
pon Prens Shotoku Taishi’nin (572-622) s6z konusu projesinde go-
rev alan Shigetsu Kongo tarafindan M.S. 578 yilinda kurulmustur.
Kongo Gumi adini tasiyan ve tapinak insaatinda uzmanlasarak yil-
lar i¢inde biiytiyen bu Japon sirketi 2006 yilindaki tasfiyesine kadar
da 1428 y1l kesintisiz faaliyet gostermistir. Kongo Gumi, Imparator
Meiji'nin saltanat siirdiigii ve Japonya’nin hem siyasi hem de sosyal
yapisinda ¢ok biiyiik degisikliklere yol actig1 i¢in Meiji Islahati D6-
nemi olarak adlandirilan, Budizmin kékiintin kazinmaya ¢alisildigt
calkantili dénemi (1868-1912) atlatmus, ytizyillarin seyri iginde -1927
Krizi de dahil olmak tizere- pek ¢ok zorlu finansal buhran donem-
lerinin tistesinden gelmeyi bilmistir. Yiizyillara direnen sirket, yasa-
dig1 son finansal sorunlar nedeniyle 2006 yilinda tasfiye edilmis, ar-
dindan Takamatsu isimli bir ingaat devinin biinyesine katilmigtir.®V

DONUSUMUN GEREKLILIGi VE BKM

Glintimiiziin son derece yogun rekabet ortaminda sirketler bu den-
li uzun émiirlii olmay1 basarabilirler mi bilinmez ama, kurumlarin
kendilerini gelecekte de var edebilmek i¢in doniismeleri gerektigi-
ni biliyoruz. Bu dontistimleri basariyla gerceklestirerek kendilerini
gelecege daha giiclii tagiyan sirketler hangi sektérden olursa olsun,
yazdiklar1 bagar1 hikayeleriyle pek ¢ok bagka kuruma ilham asiliyor,
hatta bazilar1 yasadiklar1 dontistimiin giiciiyle isletme kitaplarina
dahi konu olabiliyor. Tiirkiye 6demeler pazarinin 6nemli aktorler-
den biri olan Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) de gelecegini ye-
nilik¢ilik ve girisimcilik iizerine insa eden, yarinlara uzanabilmek
adina kendisini doéntistiirmek zorunda oldugunu gayet iyi bilen bir
sirket. Odemeler alaninda 30 senelik tecriibesi olan BKM'ye disari-
dan bakanlar, onun diinyadaki ve sektoriindeki degisimlere paralel
olarak 2000’li yillarda bu yonde inisiyatifler aldigin1 ve énemli bir
degisim ve doniisiimden gectigini bilirler. Bu degisim ve dontisii-
miin farkli sektorlerdeki kurumlar ve profesyoneller icin ipuglari ve
dersler barindirdigini séylemek miimkiindiir.

Dontisiim adina ilham kaynag: teskil edebilecek bu ipuglar ile
derslerin neler oldugunu goérebilmek adina 6nce BKM'nin i¢inden
gectigi dontisiim siirecini sathalarina ayirmak ve kurumun her saf-
hada nasil rol oynadigina bakmak gerekiyor:
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1. 1990-2010 BKM'nin bir operasyon merkezi olarak faaliyet goster-
digi donem.

2. 2010-2015 dijitallesmeye dogru ilk adimlarin atildigi dénem.
2010’larin basinda Tiirkiye'nin ilk ve en kapsayici dijital ctizdani
-BKM'nin de son kullaniciya yonelik ilk tirtinti olan- BKM Exp-
ress doguyor ve dijitallesmeye dogru ilk adimlar atilmis oluyor.

3. 2015- Bugiin BKM, i¢inde yer aldig1 ekosistemdeki farkli aktorle-
ri bir araya getiren, yenilikgi teknolojilerin denendigi ve hayata
gecirildigi bir platform sirketi olarak konumlaniyor.

Sekil 1
Bankalararasi Kart Merkezi’'nin (BKM)
Doniisiumindeki Kritik Asamalar

BKM'nin bu degisiminin ve déniisiimiiniin farkli kurumlar ve pro-
fesyoneller icin ne tip ipuglari ve dersler barindirdigimi gérmek icin su
sorular1 sormak gerekiyor:

> BKM'nin boyle bir doniisiim gecirmesini hangi faktorler tetikledi?

> Dontistim siirecinde hangi kritik adimlar atildi? Déntigiim nasil
yonetildi?

> Dontistime temel teskil eden kritik basari faktorleri nelerdi?

> Bu doniisiimden dijital dontistim arifesinde olan baska sirketler
icin ¢ikarilabilecek dersler var m1?



DUNYADA PLATFORM SIRKETLERIN ONEMi

BKM'nin déniigtimiinii tetikleyen etmenlere ayrintili bir sekilde de-
ginmeden 6nce “platform sirket nedir” ve “ekonomilerin dijital do-
niistimiinde nasil bir rol oynar” gibi sorulara cevap vermemiz gere-
kiyor. Tanimi hemen yapalim, giintimtizde “tiretici kullanicilar” ile
“tiiketici kullanicilar1” bir araya getirerek deger yaratan sirketlere
“platform sirket” deniyor. Apple, Google, Amazon, Facebook gibi
diinya devleri en bilinen platform sirketler. Ornegin Apple, mobil
kullanicilara bir cihaz ve igletim sistemi sunuyor ancak kullanicila-
rin akilli telefon deneyimine esas teskil eden uygulama gelistirme
isini tiglincti partilere birakiyor. Neticede uygulama gelistiriciler ile
nihai kullanicilar Apple’in sundugu bu platform tizerinden birbir-
leri ile etkilegim kuruyor.?’

Platform sirketlerle birlikte klasik ekonomik teorilerde tarif edi-
lenden farklilagan yeni bir ekonomik diizenin kurulmakta oldugu-
nu da gormemiz gerekiyor. Geleneksel sirketlerden farkli olarak
platform sirketler, 6ncelikle ekosistem icin yaratilan degeri mak-
simize etmeye odaklaniyorlar. Onlarin degerleri ekosistem biiyii-
diikge artiyor. Zira, platform sirketler aracilig: ile yaratilan deger,
bu platformlar tizerinde bir araya gelen tiiketiciler ve tireticilerin
sayistyla dogru orantili olarak artiyor; bu olguya da literatiirde
“network etkisi” adi1 veriliyor. Dolayisiyla, platform sirketleri sahip
olduklar: bilginin yani sira yarattiklar: etkilesimle rekabet avantaji
elde ediyor, ekosistemi biiytittiikge kendileri de biiytiyorlar.®

Bu baglamda, sadece teknoloji sirketlerinin degil, icinde bulun-
duklar1 ekosistemdeki farkli paydaslar: bir araya getirerek sistem
icin yaratilan degeri maksimize etmeye odaklanan, hatta yeni eko-
sistemler olusmasina 6n ayak olan is modellerine sahip sirketlerin
de platform sirket olarak adlandirilabilecegini sdylemek mumkiin.

n

Guniimiizde “Uretici kullanicilar
ile “tuiketici kullanicilan” bir

araya getirerek deger yaratan
sirketlere “platform sirket” deniyor.
Geleneksel sirketlerden farkl
olarak platform sirketler, 6ncelikle
ekosistem icin yaratilan degeri
maksimize etmeye odaklaniyorlar.
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Platform sirketlerin giintimiiz diinyasinda 06zellikle ekonomi-
lerin dijital déntistimiinde hizlandiric1 bir iglev goérdiikleri i¢in 6n
plana ¢iktigina tanik oluyoruz. Bu gercegi teyit eder nitelikte ca-
lismalara imza atmis olan kiiresel danismanlik sirketi Accenture’in
yaptig1 bir arastirmaya gore, diinyada tist diizey banka yoneticileri-
nin ytizde 83’ii platformlarin dijital ekonomilerde organizasyonlar1
bir araya getiren bir “tutkal” gorevi gorecegine inaniyor.®

Platform is modellerinin “tutkal” nitelikli bu potansiyelini ilk
kesfeden ve basariyla uygulayan tilke ABD oldu. ABD’li birgok
platform sirket, bugiin milyarlarca dolarlik degere ulasmis durum-
da. Yillarca kapali bir ekonomiye sahip olan Cin, ABD'nin 6ncii-
lagunt yaptig1 bu gizgiden ilerledi. 2010’1u yillardan itibaren diji-
tallesmenin araladig: firsat kapilarini sonuna kadar agan Cinliler,
Alibaba, Tencent ve Baidu gibi sirketleri onciiltigiinde platform is
modelini igsellestirdiler. Cin ekonomisinin dijital déniisiimiine bu
sayede ciddi bir ivme kazandirdilar.

ESNEK VE YARATICI iS$ MODELLERININ GEREKLILIGi
Platform sirketlerin sahip olduklar: 6nem ve oynadiklari roliin, tek-
noloji kullanimi ve finansal sektore erisim agisindan Tiirkiye gibi
sosyoekonomik segmentleri arasinda -gelismis pazarlardakinin ak-
sine- biiyiik farklarin bulundugu bir iilkenin dijital déniigiimiinde
cok daha kritik oldugunu sdylememiz gerekiyor. Bulundugu cog-
rafya, niifus yapisi ve ekonomisi agisindan 6zel bir konumu olan ve
diinyanin 6nde gelen 6deme kuruluglarini daha 1968 yilinda kendi
pazarina geken Tiirkiye, giiniimiizde oldukga gekici bir demografik
yapiya sahip:

82 milyonluk ntifusun ytizde 47’si 30 yasindan geng, ytizde 401
literattirde “dijitale dogan ilk kusak” olarak bilinen Z kusagina
mensup bireylerden olusuyor.® Toplumun mobil teknolojiler ve
akilli telefon kullanimi da diinya ortalamasinin tizerinde. Mobil
abone sayisinin 9 yas ve tlizerindeki niifusa oram ytizde 113 gibi
ytiksek bir diizeye ulasirken, akilli telefon penetrasyonu da ytizde
69 ile diinya ortalamas1 olan ytizde 59"un bir hayli tizerinde.® Yani
Tiirkiye toplumu yeniliklere agik ve teknolojiye merakl: kitleler ba-
rindiran bir toplum.

Tiirkiye finans sektorii de bu gergeklige paralel olarak hizla di-
jitallesiyor. 2008 yilinda 5 milyon olan dijital bankacilik kullanici
sayis1 son on y1l1 agan siirecte hizli bir sekilde artarak 2019 itibariyla
51 milyona® kadar ulast1.” Ote yandan, iilkede, teknoloji ve finan-
sal okuryazarlik dtizeyi diisiik olan 6nemli buytikliikte bir kesim
de bulunuyor. Diinya Bankasi'na goére, Tiirkiye’deki 15 yas tizeri
niifusun sadece yiizde 63’tiniin banka kart: bulunurken, bu oran

(*) Tlgili yillarin Ekim - Arahk doneminde internet bankacilig1 veya mobil bankaciliktan en az bir kez
log-in yapmus kullanicisi sayisini géstermektedir. Bir kisi birden fazla bankada miisteri olabilecegi
icin tekil kisi say1sini gostermemektedir.



Fransa, talya, Iskandinav {ilkeleri gibi gelismis pazarlarda yiizde
80-98 arasinda degisiyor.

Kisacasi, Tiirkiye'nin sahip oldugu sosyoekonomik dinamik,
toplumun birbirinden oldukga farkli kesimlerini igine alabilecek es-
nek ve yaratici is modellerini gerekli kiliyor. S6z konusu is modelle-
rini hayata gecirmek, ekosistemdeki bilgi paylasimini ve etkilesimi
kolaylagtirmak icin de, ilgili sektdrlerde platform rolii tistlenerek
farkli aktorleri bulusturacak ve sisteme deger yaratabilecek sirket-
lere duyulan ihtiyag artiyor.

Aslina bakilirsa, BKM'nin doniisiimiinii tetikleyen de boyle bir
ihtiyacin kendini dayatmas: oldu. BKM'nin bugiinkii haline evril-
mesini saglayan, bir tilkenin ekonomik kalkinmas: yolunda kritik
alanlardan biri olan 6demeler diinyasinin dijital déntistimiini hiz-
landiracak bir platforma duyulan gereksinimdi. Bir yandan mevcut
ekosistemdeki degisimde kataliz6r rolii oynayacak bir yandan da
yeni ekosistemler yaratarak 6demeler sektoriinii gelecege tasiyacak
bir platforma ihtiya¢ duyuluyordu.

DONUSUM SURECINDEKI KRiTiK ADIMLAR

BKM’'nin bu anlamda 6nemli bir sans1 da vardi. Tiirkiye 2000'1i y1l-
larin basinda nakit kullaniminin epeyce agirlikli oldugu bir eko-
nomiye sahipken, 2005 sonrasindan baslayarak nakit disi 6deme
yontemlerinin yayginlasmaya basladig1 yeni bir evreye giriyordu.
Diinyanin ve Tiirkiye'nin i¢inden gectigi dijital ve teknolojik dev-
rim, nakit kullanimina belirli bir vadede veda etmeyi adeta zorun-
lu kiliyordu. 2010'1u yillara geldigimizde, karthh 6demelerin toplam
hanehalki tiiketimi icindeki pay1 %30’lara kadar ytikselmisti. Ancak
bu yillarda, diinyanin ve Tiirkiye'nin i¢inden ge¢mekte oldugu di-
jital ve teknolojik devrimle birlikte, nakit dis1 6deme yontemlerinin
ekonomideki payinin daha da yayginlasabilecegi yeni bir ekonomik
diizen de ortaya ¢ikmaya basladi.

Yine bu yillarda BKM, diinyadaki yeni dinamiklerin 1s1§1nda, viz-
yonunu yeniden belirleme yoluna gidecekti. Sirketin bir operasyon
merkezi olarak iglev gordiigii 2010 dncesindeki vizyonu, “kartl 6de-
me sistem altyapisimi diisiik maliyetle sunan bir servis saglayici ol-
mak” seklinde belirlenmis idi. Yeni teknolojilerin sundugu imkanlar
gozetilerek bu vizyon, “2023’te nakitsiz bir diinyaya gegise onctiliik
etmek tizere platformlar olusturmak ve isletmek” olarak yenilendi.
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DEGIiSiMiN MOTORU NASIL CALISTI?

Dr. Soner Canko
BKM Genel Miidurd, HBR Turkiye Roportaji (Tfemmuz 2017)

€[ Dijital clzdan projesi icin yola koyuldugumuzda, onun ¢ok &tesinde bir
ise giristigimizin farkinda degildik aslinda. Biz o Urlinle verdigimiz blyuk sézin
arkasini doldurma cabasina girisirken, meger kurum icin cok énemli olan ve di-
jitali anlamak, anlamlandirmak yéntnde bir degisim baslatmisiz, bunu sonra-
dan fark ettik. Daha iyi aktarabilmek adina bir anekdot paylasayim. Ben BKM'ye
bir kamu bankasindan gelmistim. Her giin sadece beyaz gémlek, lacivert takim
elbise giyiyor ve bunun disinda bir sey tercih etmiyordum. Oysa dijital clizdan
anlatacaksaniz, boyle bir kiyafet bile bir sinir, bir engel teskil ediyor, bunu bilme-
niz lazim. CUnkd paydaslara, 6rnegdin dort kisinin kurdugu bir start-up’a gidiyor,
varsayalim ki “dijital cizdana BKM Express entegre edelim,” diyorsunuz. Onlar ti-
sortle ve sortla karsinizda otururken, siz lacivert takim elbise ve beyaz gémlek
giyen, kravatli bir adam olarak garip karsilaniyorsunuz. Ne kadar sirin olursaniz
olun, onlarin dtinyalarindan biri gibi durmuyorsunuz. Bu nedenle o diinyayi an-
lamak ve anlamlandirmak ¢ok dnemliydi. Hemen dedik ki, kelimelerimizi, kiya-
fetlerimizi, kaltdramdzd, her seyimizi degistirmemiz lazim.

Bahsettigim donem 2010l yillarin basi; yani bugtnlerde olgunlasmis tek-
nolojilerin ¢ikis yaptigr dénem. Bir dalganin yavas yavas ylkseldigi, dolayisiyla
herkesin iddiali oldugu bir zaman dilimi. Blyuk bir s6z vermisiz ve ardindan bir
parcasl oldugumuzu distindigimiz ekosisteme uyum saglama geregini his-
setmisiz. Bu gereklilikle baslayan is bizde durdurulamaz bir degisimin motorunu
calistirdi. Degisim birtakim inisiyatiflerle devam etmesi gereken bir motordu.
“Kurumici girisimcilige adim atalim, hepimiz bir girisimci gibi davranalim,”dedik.
“Start-up'lardaki genclerin 4 kisiyle yaptigi isi biz niye burada 10 kisi ile yapiyo-
ruz?” diye sorduk. Cesitli egitimlerden gectik, danismanlik hizmetleri aldik. Fakat
aldigimiz danismanliklari “herkes elini tasin altina koysun” seklinde kurguladik.
Galiba en iyi yaptigimiz sey duyduklarimizi ve gérdiklerimizi teorik cercevesin-
den ¢ikarip, deneyimlemeye, pratige donlstirmeye kafa yormak oldu.99

Aslinda BKM'nin doniistim stireci bu yeni vizyonun belirlenmesi
ile birlikte baslamis oldu. Dontistim yoniindeki ilk adimlar, Ttirki-
ye’de dijital teknolojilerin kullanimz ile e-ticaretin ytiikselise gectigi
2010'lu yillarda atildi. Internetten kartlarla yapilan édeme islemle-
rinin adet bazinda yillik ytizde 50 gibi yiiksek bir artig gosterdigi bir
ortamda, kart kullanicisini internet aligveriglerindeki siber saldiri,
dolandiricilik gibi risklerden koruyacak ve ayn1 zamanda bu alisve-
riglerde kolaylik saglayacak ortak ¢oziimlere biiytiik ihtiya¢ duyulu-
yordu. Bu ihtiyaglar BKM'nin “nakitsiz bir diinyaya gegise onctiliik
etme” vizyonuna hizmet edecek ilk platform “irtinii” olan dijital
clizdan ¢bztimii BKM Express igin ilk tohumlarin atilmasini saglada.




“CESUR YENI DUNYA”YA GECIS$

Mehmet Giivendi
BKM Strateji Danismani

€€xM, 2010'1u yillarin basinda daha kurulusundan beri stirdtirdtigu karth 6de-
me sistemleri icin ‘sistem seviyesinde servis saglayicisi olma’ vizyonunu gerek
ulusal gerekse de uluslararasi dizeyde olmus ve olmasi beklenilen degisiklilerin
1siginda ‘nakitsiz bir Turkiye'ye geciste oncl olmaya’ genisletti. Boylesi bir degi-
simin en buyuk tetikleyicilerinden biri olan ve o siralarda diinyay kasip kavu-
ran ‘dijitalllesme’, aslinda bu degisim yolculugunda, BKM'nin en blyuk stratejik
araclarindan biri oldu. Dijitallesmenin getirdigi dar anlamda sinirsiz teknolojik
olanaklar, genis anlamda ise insan yasaminin her boyutunda sebep oldugu mu-
azzam degisiklikler, BKM'nin bir yandan geleneksel plastik kartli 6demeler siste-
minin gelisip blyUmesi sirasinda ortaya ¢ikan yeni tiketici ihtiyaglarinin karsilan-
masinda ve yeni firsatlarin degerlendirilmesinde sistem seviyesinde bir altyapi
saglayicisi olarak ytklenmis oldugu merkezi roltin gerekliliklerini yerine getir-
mesini kolaylastirirken; diger yandan da, nakitsiz 6demeler tanimini geleneksel
fiziki plastik kartlari, cok yeni ancak ¢oktan devasa boyutlara ulasmis, dijital bir
ekonomide varligi son derece gerekli olan dijital 6deme araclarina devrimsel bir
sekilde donustirmesine olanak saglamistir. Bu sayede, BKM Turkiye'deki 6deme-
ler sisteminde temel paydaslari olan 6deme sistemleri isletmecileri icin bu ‘cesur
yeni dinyaya’ gecis strecini dinyadaki pek cok érneginden farkli olarak endise
verici bir risk ve tehdit kaynagi olmaktan cikarip, tam aksine muazzam gelisme
ve blyUme firsatlarinin oldugu bir yolculuga dénusturilebilmistir. 99

2012 senesinde duyurusu yapilan BKM Express ile birlikte Sirket,
artik sadece bankalarla degil, kart kullanicisindan e-ticaret firmala-
rina ekosistemdeki tiim paydaslarla iliski gelistirmeye baslamisti.
Bu, BKM'nin yeni vizyonu temelinde ilk “kabuk degistirme” gay-
retleri idi. Artik BKM, 6demeler diinyasinin dijital dontisimiint
hizlandirabilecek bir platform olma yoéniinde kabuk degistirmeye
bashyordu.

Dijital ¢agin gereklerini temel alan iddiali rollere soyunmak arzusun-
da olan BKM icin gerceklestirilmesi gereken ilk ve en temel 6dev, vizyo-
nunu ve ustlendigi misyonu bir adim 6teye tagimakti. BKM daha 6nce
“nakitsiz bir diinyaya gegcise o6nctiliik etmek” olarak tarif edilmis vizyo-
nunu, 2015 y1li Nisan ayinda gerceklestirilen yeni bir calismayla bir adim
daha ileri gotiirerek, “nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yasat-
mak” olarak tazeledi. Sirket'in yeni misyonu da “6demeleri kolaylasti-
ran giivenli ¢éziimler ile Tiirkiye’ye deger katmak” olarak belirlendi.
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Donusiimiin llk Adimi Olarak
Vizyon Degisimi

‘ Karth 6deme sisteminin

altyapisini tiim iiyeler
2010 acisindan, en diisiik maliyetle
oncesi gelistirmeyi amaglayan,
sistem seviyesinde servis
saglayicisi olmak.

o

—@

Turkiye 6demeler sektoriinde,
2023'te nakitsiz bir diinyaya
gecise onciiliik etmek ve
sektoriin gerekli gordiigii
alanlarda gecis icin gerekli

platformlari olusturmak ve
isletmek. ’

Nakitsiz 6demelerde
gelecegin deneyimini
yasatmak.

L J




KULTUR DONUSUMU SART

Ancak, yenilenmig bir vizyon ve misyon bildirimine gitmek déntisiimiin
sadece ilk adimiyd1. Herhangi bir sirkette oldugu gibi, vizyon ve misyonun
bagarih sekilde hayata gecirilmesi ve bu kapsamda ortaya konan stratejik he-
deflere ulagilmast igin kurum kiiltiiriiniin ve isleyisinin de buna uygun olarak
degismesi gerekiyordu. Yani, ihtiyaclar1 daha iyi anlayip ¢oziimler tiretilme-
sini saglayacak, teknolojiyi yakindan takip eden, merakli, denemeyi seven,
esnek ve dinamik bir kurum kiiltiirii yesertilmeliydi.

Diinyadaki 6rneklere bakildiginda, pek ¢ok sirketin degismek ve doniis-
mek icin ¢iktiklart yolda hedeflerine ulasamadiklari goriilityordu. Dolayisty-
la, BKM gibi uzun yillar boyunca geleneksel bir yapr icerisinde ve daha ¢ok
operasyonel isler yapmaya aliskin calisanlardan olusan bir sirkette, boylesine
koklii bir degisimin kararhlik igerisinde yonetilecegi bir kiilttirel iklimin otur-
tulabilmesi doniisiimiin en kritik basar1 faktorti idi. Bir diger deyisle, basar1
icin 6ncelikle kurum i¢inde bir “kiilttirel dontisiim” yasanmasi gerekiyordu.

MUTFAKTA PiSEN ViZYON

Yasemin Duman
Gelisim Danismani, NEV Gelisim Yonetim Danismanlik

€€ \lutfak Sanatlan Akademisinde 9 Nisan 2015 tarihinde diizenlenen bir kahvaltida BKM
Ust yonetimi ile birlikte glizel bir gline basladik. Hedefimiz BKM'ye gelecekte yon vere-
cek misyon ve vizyonu olusturmakti. BKM Genel Midur, Genel Mudur Yardimcilari ve
Direktorler de katilimer ekibin ierisinde yer aliyordu. Once misyon ve vizyon ile ilgili kisa
bir tanim ve bilgilendirme calismasi gerceklestirdik. Bu ifadelerin BKM icin anlami Uzerine
disunduk ve tartistik.

Sonraki adimda bir beyin firtinasi ile misyonda ve vizyonda yer almasini arzuladigimiz
kelimeleri belirledik. Bu kelimelerin onlari sahiplenecek olan kisilerden gelmesi gerekiyor-
du. Kendimizi sinirlamadan, kurum-ici pozisyonlarimizdan bagimsiz, kelimelerimizi ortaya
koyduk.

Sonra en begendigimiz kelimeler secildi, ardindan kalici bir misyon ve vizyon bildiri-
mi icin ihtiya¢ duydugumuz sade, net ve enerjik kelimeleri buluncaya dek secimlerimizi
surdtrduk. BKM ekibi biytk bir enerjiyle hareket ediyordu. Kelimeler ve onlarin anlamlari
Uzerinde dustinUyordu. GUndn nasil aktigini fark etmeden tim kelimeler Gzerinde ayri ayri
durduk. Misyon ve vizyon icin istedigimiz kelimeleri belirledikten sonra onlari alternatifli
cUmleler olarak ifade ettik.

Sayfalar harcadik, yazdik, cizdik, dUzelttik, oklar cikardik, begenmedik, yeniden yazdik..
Yazdiklarimizi onayladik ve birbirimizi elestirmekten korkmadan ne istedigimizi séyledik.
Nihayet BKM'nin istikametini ve amacini en iyi tarif eden ifadeleri belirledik.

Tahminimizden uzun sirmUstd, ancak giintin sonunda herkesin ydztinde kocaman
bir gtlimseme gorebilmek mumkin olmustu.

Bankalararasi Kart Merkezi'nin misyonu, 6demeleri kolaylastiran gtivenli ¢éziimler
ile Tiirkiye'ye deger katmaktir, demistik!

Bankalararasi Kart Merkezinin vizyonu, nakitsiz ddemelerde gelecegin deneyimini
yasatmaktir, demistik!

Boylesi bir enerjiye ve bdylesi biradanmisliga tanik olmak benimis hayatimicin de dnem-
li bir ddntim noktas! oldu. Bu stirecin parcasi olmanin gururunu her zaman hissettim.99
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KULTUREL DEGISiM NASIL BASARILDI?
BKM'’de kiiltiirel degisimin basarili olabilmesi igin etkili olacag: diistinii-
len birkag 6nemli adimin peyderpey atilmasi gerekiyordu.

1. Sirket Degerlerinin Olusturulmasi: Ust yonetimden baglayarak, tiim
calisanlarin belirlenen yeni vizyon ve misyon etrafinda birlesmesini sag-
lamak igin ilk adim olarak sirket degerlerinin saptanmasi yoluna gidildi.
Bu gergevede, “ne kadar uzaga bakar1z?”, “nasul fikir tiretiriz?”, “bizce iyi
bir plan neye benzer?”, “nasil aksiyon alir1z?”, “nasil ekip oluruz?” gibi
sorular soruldu. BKM’de ulasilmak istenen kurum kiltirtint tanimla-
yabilecek degerler, bu sorulara kurum i¢indeki tiim paydaslarin katkilar:
ve ortak gabasiyla cevaplar tiretilmesi ile belirlendi.

Sekil 3
BKM Kurum Degerleri

NASIL Kuiguk kuguk fikirler
AKSIYON eker, yesermesi icin
ALIRIZ? sabir gosteririz.

NASIL iceriden ve disaridan
.. FIKIR her fikre acigizdir,
URETIRIZ? herkesi dinleriz.

Tum teknolojik gelismeleri takip
eder, yillar sonrasini hayal ederiz.

BIZCE IVI Gelecegi planlar, deneyerek

BIR PLAN ol
NEYE ogrendiklerimizle planimizi

BENZER? gelistiririz.

NASIL Hiyerarsiden uzak,
EKIP her seviyede yeni bir
OLURUZ? ritim ile hareket ederiz.




2. Degerlerin icsellestirilmesi icin Mottolarin Belirlenmesi: Calisan-
larin sirket degerlerini igsellestirip giindelik is yapma bigimlerine
yansitmalarini saglamak tizere, yine onlarin katilimiyla her yil bu
degerleri en iyi yansitacak slogan nitelikli “mottolar” belirlendi.
Slogan belirleme stireci her ¢alisganin 6nerisini vermesi, 6nerilen
climlelerin tiim galisanlar arasinda bir yonelimi ortaya koymasi,
bunlardan bir nihai slogan olusturulmasi ve senelik sirket toplan-
tisinda mottonun duyurulup 6nerenlere sahnede tesekkiir edilmesi
seklinde ilerledi. Her yil, belirlenen sloganin senelik toplantida ifa-
de edilen tek seferlik bir ifade olmadiginy, is yapis seklimizin tutkali
oldugunu hatirlatici kilmak i¢in de, tiim y1lin mottosu olarak belirle-
nen ifadeler gesitli medyalar aracilig1 ile sirketin farkli noktalarinda
goriiniir kilindi. Ornegin, ilk belirlenen mottolardan biri “vizyoner
olma ve iddial1 bir gelecek hayal etme” degeri ile uyumlu sekilde
belirlenen “tutkuyla sahiplen, gelecegi sekillendir” mottosu idi. Sir-
ketin 2018 ve 2019 yillarindaki temel mottosu olan “Merak Et, Dene,
Uret, 1z Birak” da sirket galisanlarini kurum degerleri ve ulagilmak
istenen kurum kiiltiirii ile uyumlu sekilde calismaya tesvik etmeyi
amagcliyordu.

Sekil 4,
Kurum Kiltiiriinii I¢sellestirmek
Icin Kullanilan Mottolar

o ddu
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3. Siireclerin ve Ekipler Arasi Calisma Bicimlerinin Degistirilmesi:
Bu siirecte bir “start-up” ruhu ile hareket edilmesi ve karar stireg-
lerinin hizlandirilmas: amaciyla hayata gegirilen 6nemli uygulama-
lardan biri de, sirket igerisindeki hiyerarsik yapinin ortadan kal-
dirilarak agik ofis yerlesimine gecilmesi ve acik kapi politikasinin
benimsenmesi oldu. Boylelikle ¢alisanlar ile {ist yénetim arasinda-
ki bariyerler kaldirilarak tist yonetime hizlica erisimin saglanmasi
miimkiin oldu.

4. “Kurumigi Girisimcilik Programi”’nin Hayata Gegirilmesi: Sirketle-
rin déntistimiinii hizlandirmada etkili olan en énemli faktérlerden
biri de, kurum iginde yenilikgilik kiiltiirtinti gelistirmektir. Hele de
BKM gibi sektoriin dijital dontisiimiine liderlik etmeye soyunan bir
sirket s6z konusuysa, o kurumda bir “start-up” kiiltiiriiniin yer-
lestirilmeye calisilmasi ¢ok 6nemlidir. iyi kurgulanmis bir “Kuru-
migi Girisimcilik Programi”nin uygulanmaya konulmasi boyle bir
kiiltiirtin oturtulmasinda pek ¢ok sirkette etkili bir ara¢ olmustur.
BKM’de ilk olarak 2016 yilinda baglatilan bu program sayesinde,
50’den fazla yeni is fikri olusurken bunlardan 2 tanesi hayata gec-
me imkéani buldu. Programin yapis: sirket ihtiyaglar: baz alinarak
ilerleyen yillarda giincellendi. Yeni 6neri sistemi ile ¢alisanlar hem
yeni is fikirlerini hem de mevcut iiriin/hizmet ve siireclerdeki iyi-
lestirme Onerilerini y1l boyunca diledikleri zaman iletebilme imkan1
buldular. Bu 6nerilerin hayata gegcirilmesinde aktif rol alan ¢aligsan-
lar elde edilen basarilarla birlikte 6diillendirildi. Béylece, arzula-
nan girisimcilik ruhu “deneyimleyerek” kazanilirken istenen cali-
san motivasyonu da saglandi.

5. ArGe Merkezi’'nin Kurulmasi: Kurum iginde yenilikg¢ilik kiltiiri-
niin pekistirilmesi dogrultusundaki en énemli adimlardan biri de,
yine “merak et, dene, tiret, iz birak” mottosunun bir uzantisi olarak,
yenilik¢i ve ezber bozan teknolojilerin test edildigi, bu teknolojile-
rin 6demeler alanina yansitilmasiyla gelistirilen trtin ve hizmet-
lerin sektdrel yansimalarinin deneyimleyerek dgrenildigi bir ArGe
Merkezi’'nin kurulmasi idi. 2018 yilinda kurulan ArGe Merkezi'nde
o glinden bu yana yapay zeka, makine 6grenmesi, karekod, giyile-
bilir teknolojiler, artirilmis gergeklik gibi kavramlar: 6deme tekno-
lojileri ile bulugturan projeler ve kavram kanitlama caligmalar: ya-
pildi. ArGe Merkezi, BKM'nin iginde yer aldig1 ekosistemin dijital
dontistimii yoniinde tistlendigi platform rolii i¢in de oldukga kritik
bir isleve sahip. Zira, ArGe Merkezi'nde yapilan ¢alismalar, ekosis-
temdeki farkli aktorleri bir araya getirirken, ortaya gikan projeler o
ekosistemin saglikli biiytimesi ve dontistimii igin de hizlandirici bir
islev gortiyor.
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VAKA: BiR“CEViK” DONUSUM HiKAYESi

2012den baslayarak yogun bir teknolojik atilim stirecine giren BKM bir yandan da ‘ce-
vik”calisma firsatini degerlendirme yoluna gitti. ilk cevik proje takimlar 2014'te kuruldu
ve bu takimlar oldukca hizli bir sekilde basarili sonuclar ortaya koydular. Cevik dona-
sum BT ekipleri ile sinirl kalmadi ve zamanla tiim sirkete yayilacak sekilde benimsendi.

BKM, 2014-2015 yillari arasinda gelistirdigi kaslarla 2015 sonunda énemli bir karar
vererek tlim sirket organizasyonunu gevik yaklasima uygun olarak yeniden duzenledi.
Sektorde pek gorilmeyen bir sekilde, yazilim gelistirme ekiplerinin yénetimi Grinln
sahibi olan is birimlerinden sorumlu genel madur yardimcilarina verildi. Bu sayede
sadece yazilim ekibi degil, Grtin sahibi is ekipleri de cevik ¢alisabilir hale geldi. Bu yapi-
lanmada kaynak planlamasi ve is 6nceliklendirmesi is birimi tarafindan yapilirken ce-
kirdek Bilgi Teknolojileri 6rgutu altyap, bilgi glivenligi, isletim ortami hizmet yonetimi
konularinda standart ve kurallar belirleyici oluyordu. Uygulama gelistirme ekibi idari
olarak is birimine bagl ancak altyapi konularinda Bilgi teknolojileri ekibinden hedef
alir konumdaydi.

Gevik calismak, kisa araliklarla planlama yapmak, gerektiginde éncelikleri degis-
tirmek, yapilan isi strekli 6lctimlemek, kisa araliklarla canli ortama degisiklikleri yan-
sitmak ve mutlaka stire¢ degerlendirmesi yapmak gibi aliskanliklarin sirket geneline
yayllmasini sagladi.

2016 itibariyla tim yazilimallar bir cevik ekibin parcasi haline gelmisti. Oyle ki, eki-
bin kendi alt strecleri bile —yine ¢evik bir yaklasimla- daha kucuk, cevik prensiplerle
calisan alt takimlarca yapilmaya baslandi.

Gevik yaklasimin poptler uygulamalarindan biri, bu kavrama bir yapi ve kitap-ii
kurallar saglayan “scrum” olarak ifade edilir. 2014 yilinda ¢evik metodolojinin iki temel
yaklasimdan biri olan “scrum”ile baslayan, 2016 yilinda ise teslim siresi ve dongu sire-
si gibi kavramlari 6ne cikararak verimliligi maksimize eden bir cerceve sunan “kanban”
panolarinin da kullanilmasiyla ilerleyen stirecin sonunda, literattrdeki ceviklik anlayisi-
nin neredeyse tamami uygulanir hale geldi.

2020 yili bagi itibariyla, her cevik takimin yaptigi ‘gtnltk” toplantilar, her ekibin tim
is listesini takip edebileceginiz “bekleyen isler cevik yaklasimin en énemli 6zellikle-
ri olan seffaflik ve gorindrltigi saglayan panolar, tim ekibin ve paydaslarin katildig
“sprint degerlendirme toplantilar, BKM'nin projelerinde tiim sirket genelinde yardtta-
gu uygulamalar olarak gdze carpiyor.

BKM, artik birbirinden is talep edip “‘ne zaman alabiliriz”yaklasimiyla sonucu bekle-
yen farkli ekipler yerine, birbirlerinin énceliklerini tartisip planlayan, neyin is katkisinin
daha yuksek olduguna gore birbirlerinin is kararlarina uyum saglayan, her ttrlt degi-
sime gayet dinamik tepkiler veren ve degisimin 6nctliguni yapan bir organizasyona
dontsmis durumda.

Bugiin BKM;

> sUrecler ve araglardan ziyade bireyler ve aralarindaki etkilesimlere,

> kapsamli dokiimantasyondan ziyade calisan yazilima,

> sozlesme pazarliklarindan ziyade misteri ile isbirligine,

> kati bir plana bagli kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye odakli bir organi-
zasyon olarak calismaktadir.
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Celal Ciindoglu

Odeme Platformlari, is Gelistirme ve Bilgi Teknolojileri

(133 yoneticileri olarak dijital donistimin olmazsa olmazlarindan birinin cevik me-
todolijiye gegmek oldugu sonucuna birlikte varmistik. Danismanimiz Dinger Ozturan
ile birlikte ilk adimlarimizi, egitimlerimizi planladik, Ust yonetim destegini aldik, is bi-
rimlerimizi sirece kattik.

ilk kurulan cevik ekipler Takas ve BKM Express ekipleriydi. Cevik metodolojinin geregi
olan, ekiplerin kendi kendilerini yonetmesi ve otonom yapi yaklasimi ilk ginden itiba-
ren titizlikle uygulandi. Sirket genelinde 2012den itibaren uygulanmaya baslanan ini-
siyatif kullanma, ekipler arasi yuksek koordinasyon ve uyum, cevik yaklasima psikolojik
olarak zaten hazir olan organizasyonda gecisi hizlandirici bir etki yapti.

Takas yazilimini yenileme projesi bu sekilde cevik yaklasimla ¢ok hizli ve hatasiz bir
bicimde tamamlandi. BKM Expressin de dahil oldugu e-ticaret ekosistemindeki hizli
degisim, BKM Express ekibinin cevik déntisim icin dnemli bir motivasyon oldu.99




BiZ ZATEN BiR ARGE SiRKETi DEGIL MiYiz?

Giivenc Akbil

Uygulama Gelistirme

€€ 3K olarak 2018 yilinin baslarinda kendimize su kritik soruyu sorduk: Turkiye'ye
yerel bir 6deme ydntemi, bir dijital clizdan uygulamasi kazandirmis, tim hizmet-
lerinde ve yenilik¢i projelerinde 6zgln birer arastirma ve gelistirme faaliyeti icinde
olmus bir kurum olarak biz zaten bir ArGe sirketi degil miyiz? Oyleyse, tlkemize ve
sektorimiize deger katacak yeni projeler ve UrUnlerin tasarlanmasi icin yaptigimiz
ArGe calismalarini neden tescil etmeyelim?

Sonrasinda her sey cok hizli gelisti. Yurtdisindaki modellerine benzer, ArGe ¢a-
lismalarini rahatlikla yurGtebilecedimiz bir ofis kati hazirlanmasi icin hizla calismalar
basladi. 2-3 ay icinde ArGe katimiz ortaya ¢ikmisti bile. Projelerimizi elden gecirip
12'sini aday gostererek hemen basvurumuzu yaptik. Ardindan hakem gorismeleri
gerceklesti ve 31 Mayis 2018de mutlu sona ulastik: Aday gosterdigimiz projelerin
hepsi ArGe projesi secilmis ve BKM olarak ArGe merkezi olmaya hak kazanmistik!

Bugln ArGe merkezimizde sadece yenilikci projeler yaritmekle kalmiyor, bilim-
sel-teknolojik yayinlar hazirliyor, makaleler yaziyor, sempozyum ve konferanslarda
gerceklestirecegimiz sunumlari hazirliyoruz. Yasadigimiz her gin yenilikle dolu, di-
Jerlerinden farkli. Merak eden, denemekten cekinmeyen, iz birakmak icin Greten bir
ArGe sirketinde calismak ve bu olusumun bir parcasi olmak, calisma hayatimdaki en
blydk gurur kaynaklarindan biri oldu.99
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BKM’NIN DONUSUMUNDE ROL OYNAYAN YAKLASIMLAR
Tirkiye kartli 6demeler pazarimin 6nemli aktdrlerinden olan
BKM'nin bir operasyon merkezinden bugiinkii platform yapisina
dontistimti, iginde ¢ok sayida ders barindiran, érnek bir vaka ni-
teligi tasiyor. Dijitallesen diinyada sirketlerin doniisiim gereklili-
gi, bunda rol oynayan etmenler ve doniigtimdeki kritik faktorlerin
neler oldugu gibi hususlarda BKM 6rneginin anlattig1 ¢cok sey var.
Burada kazanilan “deneme” ve “6grenme” bakis agist hem yeni tek-
noloji ve uygulamalarin hayata gegirilmesinde rol oynuyor, hem de
o denemelerin bizatihi kendisi bu alanda yeni ¢alismalarin 6niiniin
agilmasinda son derece etkili oluyor.

O nedenle, BKM'nin déntisiimiinde rol oynayan uygulama ve
yaklagimlara ayrintili olarak bakmakta fayda var. Nitekim, s6z ko-
nusu uygulama ve yaklagimlar ilerleyen kisimlarda asagida belirti-
gimiz alt1 baslik ¢ergevesinde anlatilacaktir:

> Kiiltiirel Doniistim I¢in Kurumici Girisimcilik

> Ezber Bozan Is Modelleri

\"

Platform Yaratmak

> Ekosistem Ile Biiytimek

\"

Biiytik Veri

\%

Deneyerek Ogrenmek

KAYNAKLAR:

1 TIrena Herrera, “Building on Tradition - 1,400 Years of a Family Business, Irene Herrera,” Works That
Work, No. 3, 2014.

2 Marshall W. Van Alstyne, Geoffrey G. Parker, Sangeet Paul Choudary, “Pipelines, Platforms, and the
New Rules of Strategy,” HBR, April 2016.

Age.

“Accenture Technology Vision 2016: People First: The Primacy of People in a Digital Age,” 2016.
Tiirkiye [statistik Kurumu (TUIK).

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu (BTK), Statista.

Tiirkiye Bankalar Birligi, “Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri,” Mart 2019.
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SIRKETLERIN déniisiimiinii hizlandiran énemli faktorlerden biri de,
kurum igindeki yenilikgilik kiiltiiriinii gelistirmektir. Ozellikle BKM
gibi sektdriin dijital doniistimiine liderlik etmeye soyunmus, bir “start-
up” kiiltiirtinti yerlestirmeye ¢alisan kurumlarda, bu gergek kendisini
daha yakici bir bigimde hissettirir. Tabii béyle bir gelisim de ancak iyi
kurgulanmis bir Kurumigci Girigsimcilik Programi’min uygulanmasiyla
saglanabilir.

“Girisimci” derken ne anlasilmasi gerektigi ¢ok tartisilmakla bera-
ber, modern girisimciligin fikir babasi sayabilecegimiz Steve Blank, iyi
bir girisimciyi bir s6ylesisinde sdyle tanimhiyordu:

“Bir girisimci inatct, miisterisini, igini delicesine kovalayan birisidir. Bu-
nun igin ¢evik olmalidir, izl yon degisimlerine ayak uydurabilmelidir. Bun-
larin disinda ok dile getirilmese de, merakli olmalidir. Dayaniklilik 6nemlidir
ciinkii ¢ok fazla diigecektir ve her seferinde ayaga kalkabilmelidir. Ayrica ileri
goriigliiliik kadar gercekligi sorqulayarak degistirebilen bir kisiligi olmalidur.
Bunu diger insanlara gostermeli ve onlari ikna etmelidir.”™

BKM'nin, iginde yer aldigi ekosistemin yenilik¢i platformu diye-
bilecegimiz bir yapiya déniisiimiinde, unvan ve pozisyona bakilmak-
sizin tiim BKM c¢alisanlarinin, nakitsiz ddemelerin yayginlastirilmasi
hedefine katilmini artirmak, tiretken olmalarini saglamak ve takim
ruhunu olusturmak biiyiik 6nem tastyordu. Zira, Tiirkiye nin ilk dijital
clizdanini gelistirmesi, ilk yerel 6deme yontemini yaratmasi ve bunlar1
ayakta tutabilmesi beklenen bir kurumdu BKM. “Kurumici Girisim-
cilik Programi1” iste bu nedenle gelecegin 6deme deneyimini yasatma
vizyonuyla hareket eden bir kurum olarak BKM'nin kiiltiirel doniisii-
miindeki en 6nemli araglardan biri oldu.

Sirket, 2011 yili itibartyla geleneksel yapisindan siyrilip inovatif bir
kurum kimligine biirtinerek son kullaniciya dokunan, dijital ve yeni-
likgi tirtinleri hayata gegirecek bir dontistime girdi. Bu trtinler, kuru-
migi girisimcilige giden yolda atilan ilk adimlar olsa da, bu kavramin
ne oldugu BKM tarafindan da o tarihte hentiz tam olarak bilinmiyor-

ILHAM VEREN GiRIiSIMCi KURUM

ihsan Elgin

Fintech istanbul Kurucu Ortagi

“Kurumigi Girisimcilik sadece bir program degil, kurumlarin geviklesmesini, firsatlari
hizlica kucaklamasini ve icinde bulunduklari pazarlarda yeniligin énclist olmalarini sag-
layan buttnsel bir girisimcilik dontstimunin baslangigc noktasidir. BKM bence bugtin,
Turkiyede Kurumici Girisimcilik ile ise koyulup tim organizasyon yapisini Girisimci Ku-
ruma donustUrebilmis, ilham veren, érnek sirketlerin basinda gelmektedir. Bu basarisi-
nin temel nedeni, tm Ust yonetimin konuyu sahiplenmesi ve kaltrdndn bir pargasi
yapmay! taahhtit etmesidir. BKM'nin sistematik ve yapisal degisim anlayisiyla konulara
yaklasmasl, bir danisman olarak sizin de keyifle ve tutkuyla onlarla birlikte ¢alismanizi
saglamakta.99
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du. Kurumigi girisimciligin ger¢ek anlamda BKM giindemine girmesi,
2014 yilinda Core Strateji'nin kurucusu Thsan Elgin ile yollarinin kesis-
mesiyle basladu.

Kurumigi girisimciligi basartyla uygulamak igin 6nce kurum kiiltii-
riinii ve diislince tarzinmi ¢agin gereksinimlerine yanit verecek sekilde
yenilemek, {ist yonetimden stajyerlere kadar tiim calisanlarda girisim-
cilik bilinci gelistirmek gerekiyordu. Bu bilingle, 6nce BKM'nin ¢alisma
ortamu girisimcilik ruhuna elverigli sekilde yeniden tasarlandi. Olayla-
ra farkli agilardan bakmanin ¢ok degerli oldugu inancini igsellestirmek
i¢in de kendi alanlarinda énemli calismalar yapmis girisimci ve kanaat
onderleri “Kahve Sohbeti” isimli etkinlik serisi alinda BKM'ye davet
edilip dinlendi. 2015 — 2019 arasinda seksenin tizerinde “Kahve Sohbe-
ti” gerceklestirildi. Girisimciligin besigi olan San Francisco’daki Silikon
Vadisi ziyaret edilerek PayPal’den Twitter’a, Ribbit Capital’den Silicon
Valley Bank’e, Coinbase’den IDEO ve Endeavor’a, o bolgedeki farkl
sirketlerin ¢alisma kiilttirii ile isyeri dinamikleri yerinde gozlemlendi.

Bir kiiltiirel dontigtimiin halkalari, is stireclerinde nasil deger ya-
ratildigini ve bundan ne elde edildigini g6z 6niinde bulunduran bir
bakis acist benimsenerek tamamlandi. Bu bakis agis1 sirketteki tiim bi-
rimlerde yayginlastirthip, yalin girisim metodolojisi temel alinarak her
birimin deger 6nermelerinin neler oldugu belirlendi.

Amag, BKM calisanlarin bir girisimci gibi inatgi, isini tutkuyla ko-
valayan, bunu yaparken teknolojik degisikliklere hizli uyum saglayabi-
len, merak eden, ¢evik, dayanikli yapiya tasimak, BKM'nin kiilttirel d6-
niistim yolculugunun tasiyict unsurlari olan bu ¢alisanlar1 gelistirmek
ve bu yolculugu stirdiiriilebilir kilmalarini saglamakti.

Diger taraftan, is hayatinda daha fazla yer almaya baglayan Y ve
Z kusagindan calisanlarin is tatminine yonelik beklentilerini karsila-

BORDROYLA DA GIiRiSIMCILIK OLUR

Dr. Soner Canko
BKM Genel Mudura

€¢son yillarda yapilan onlarca arastirma, genclerin kariyer hedefine girisimci ve yarati-
crvasiflarini kullanabilecekleri bir is hayati yerlestirmis olduklarini ortaya koyuyor. Blytk
sirketlere girip iyi bir maasa ve is glvenligine sahip olabilecekken kendi islerini kurmak
istemeleri ya da gelecek icin basari vadeden bir start-upa girmeyi heyecanli bulmalari-
nin nedeni bu.

Is diinyasi ise bu egilime karsi kendi ¢ozimiini Uretiyor ve calisanlanin girisimci ini-
siyatifler almalar konusunda tesvik edici oluyor. Kurumsal deg@erleri arasinda “yenilikgilik”
olan her sirketin bu nedenle, o degerlere “girisimcilik” kiltarind de ilave etmesi gereki-
yor. Yani girisimcilik her zaman, her ortamda ortaya konabilecek bir tutum ve davranis
butdnd. Onu “kdltdr” olarak tanimlarken, bu bitinsel yaklasima isaret ediyoruz aslinda.
Girisimcilik, sadece start-up/larin oldugu macerali bir aksiyon filmi degil, bordrolu ¢alisan-
larin da kendi fikirlerini hayata gecirebilecedi ve topluma yeni aliskanliklar kazandirabile-
cedi genis bir ekosistern.99



mak da 6nemliydi. Kisisel gelisime 6nem veren, kariyerlerinde katma
degerli projelerde ve islerde yer almay1 bekleyen, calistiklar1 kurumla-
ra -motivasyonlar: yiiksek oldugu miiddetge- yiiksek katki sunabilen
yeni nesil ¢alisanlarin beklentilerini yonetebilmek, 6zgtivenlerini 6ne
cikarmak ve onlar1 motive edebilmek gerekiyordu.

UC EVREDE KURUMiCi GiRiSiMCiLiK PROGRAMI

2016’ya gelindiginde BKM’de kurumigci girisimcilik i¢in uygun kosullar
olusmaya, kurum kiltiirti degismeye baslamisti. Sirketlerin sundugu
tirtin ve hizmetlerin icerecegi yenilikgi fikirlerin farkh ekiplerdeki kaynak-

Sekil 1
BKM “Kurumici Girisimcilik Programi”
Evreleri

1. Ust Yonetim

Bilgilendirme

ve Vizyon

Birligi &

Saglanmasi FAZ 1 {é}
2. is Modeli

Calistayi

>4

1. Fikir
Degerlendirmesi
FAZ 2 2. Is Gelistirme
Kampi
3. Mentorluk
ve Sunuma
Hazirhk

1. Sunum
2. inkiibasyon
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lardan da beslenmesi gerektigine inanan BKM 2016 yilinda “Kurumigi Gi-
risimcilik Programi”n1 uygulamaya koydu.

Temel olarak ti¢ sathada uygulanan “Kurumigci Girisimcilik Progra-
mi1”, bu alanda bir¢ok basarili programi hayata gecirmis olan uzman bir
danigsman ekiple birlikte yiiriitiildii. Ug evrede uygulanan Program’m
temelinde tist yonetimle vizyon birligi icinde olmak yatiyordu.

Calisanlarin rutin islerinin yani sira sirkette ytriitiilmekte olan
faaliyetleri ve stirecleri izleyerek bunlara iliskin yeni ¢oztimler ve
fikirler tiretmelerini tesvik etmek, yeni fikirlerin hayata gegirilmesi
icin ihtiya¢ duyulacak kaynaklar1 saglamak, kisaca maddi ve ma-
nevi imkanlarin seferber edilebilmesi igin tist yénetimle Program’a
yonelik vizyon birligi olusturmak ¢ok 6nemliydi. Diinyada ve Tiir-
kiye’de bu konuda yasanan gelismelerin yani sira BKM'de yapila-
cak galismalarin da aktarildigi bu adim sonucunda, insan Kaynak-
lar1 ve Is Gelistirme Boliim yéneticileri liderliginde bir program
yonetimi ekibinin olusturulmasina karar verildi.

Ust yonetimle saglanan vizyon birliginden sonra tiim calisanla-
rin gruplar bazinda katilimiyla “is modeli calistaylar1” gerceklesti-
rildi. Burada amag, kurum iginde yiiriitiilmekte olan faaliyetlerle il-
gili is modellerinin tespiti, trendlerin analiz edilmesi ve Programin
odak alanlarinin belirlenmesi idi. Calistaylarda ¢ikt1 olarak “deger
onermesi kanvaslar1” olusturuldu. Deger 6nermeleri, BKM’nin sun-
dugu tirtin ve hizmetlerle ilgili olarak kullanicilarin ihtiyaglarini an-
lamak ve onlara sorunlarini ¢6zmeleri konusunda yardimci olmak
icin tasarlaniyordu. Hazirlanan deger 6nermesi kanvaslari, Prog-
ramin ilerleyen asamalarinda gelistirilecek yeni fikirlerin BKM'nin
stratejileriyle ve pazarla uyumunu berrak bir sekilde gorebilmeleri
bakimindan 6nemli bir adim oldu.

Programin ikinci evresinde, sahip olduklar1 is fikirlerini paylas-
mak isteyen calisanlardan 144 karakterlik bir “tweet” ile fikir-
lerini anlatmalar: istenirken asagidaki sorular1 da cevaplamalar:
talep edildi:

1. Cozmeyi ¢alistigin problemi tanimlar misin?

2. Hedef kitlen kim ve ne kadar biiytikliikte?

3. Cozlimiini detaylandirir misin?

4. Nasil para kazanacaksin?

5. Benzer bir uygulama (yurticinde veya yurtdisinda) var mi?

6. BKM bu isi neden yapmali?

GIiRiSIMCi KASLARI GELISTIRMEDE BiR BASLANGIC

Siireg iyilestirme ve mevcut iirtin ile hizmetlerde gelistirmeye git-
me yontindeki fikirler, degerlendirilmek ve hayata gecirilmek tizere
ilgili birimlere yonlendirilirken; Program’in bir sonraki evresi igin



uygun bulunan yeni is gelistirme fikirlerinin ayrintilandirilmast
yoluna gidildi. Bu amagla 6neri sahibi ¢alisanlarin da dahil oldugu,
uygulama gelistirme ve is birimleri tarafinda konusunda yetkin ki-
silerden olusan proje takimlari belirlendi. Bu proje takimlarina iki
ginlik “yalin girisimcilik egitimi” verildikten sonra is fikirlerinin
is modeline dontstiiriilmesi asamasina gegildi. Bu asamada, soz
konusu is modelinin kritik varsayimlarinin tespiti, bu varsayimla-
rin test yontemlerinin belirlenmesi, fikirlerin 6n testlerinin yapil-
mast ve sonuglarinin sunulmasi hedeflendi. Program’in bu evresin-
de takimlara ti¢ hafta boyunca haftada bir giin mentorluk verilmesi
saglandi.

Program’in tigiincii evresine girildiginde, is modeli testlerini ba-
sartyla tamamlayan projelerin bir sonraki asama olan “inkiibasyon”
(kulugka) evresine ge¢meleri igin eleme sunumlar: yapildi. BKM
iist yonetiminden olusan se¢im komitesi tarafindan belirli kriterlere
gore degerlendirilen ve segilen projeler i¢in bir sonraki asama pro-
totip gelistirilmesi ve is planlarinin hazirlanarak yatirim sunumuna
girilmesi oldu.

Sekil 2
Kurumigi Girisimcilik Programi
Proje Secim Kriterleri

PAZAR POTANSIYELI (%50)

* Cozlime para vermeye hazir misteriler
var mi ve artiyor mu?

* Musterinin ve ihtiyacin tanimi net mi?
* Cozlm ihtiyagla uyumlu mu?

iS MODELI POTANSIYELI (%20)

* Coziimden para kazanma
yontemi tutarli mi?

TAKIM (%20)

* Girisimci takim ¢6zim{ ve is modelini
hayata gecirebilir mi?

TEKNOLOJI (%10)

* C6zum teknolojik olarak yapilabilir mi,
yontem tutarli mi?
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Sekil 2'de 6zetlenen evreler halinde uygulanan “Kurumigi Girigsim-
cilik Programlari”nda 2016 ve 2017 yillarinda 70 ¢alisan, Yalin Girisim-
cilik, Kurumigi Girisimcilik Is Modeli gibi degisik igeriklerde ve siire-
lerde egitim ve mentorluk alirken, galisanlarin yarisindan fazlasina da
girisimci gibi hareket edebilecegi “kas yapis1” kazandirilmis oldu.

YENI i$ FiKiRLERI HAYAT BULUYOR
Is fikri 6nerisinde bulunan toplam 45 calisandan 100’e yakin 6neri ge-
lirken, bunlardan 33ti “yeni fikir” olarak degerlendirilip “Kurumigi
Girisimcilik Program1” kapsamina alindi, 2’si ise tim agamalar: ta-
mamlayarak hayata gecirildi. Diger 6neriler ise mevcut tiriin, hizmet
ve stireglerde iyilestirmeye yonelik 6neriler olarak degerlendirildi ve
hayata gegirilmesi ilgili is birimlerinin sorumluluguna birakild.
Hayata gecen projelerden ilki, BKM’de miihendis olarak galisan Oz-
lem Kasim’in, BKM'nin yenilik¢i ¢oztimlerle nakitsiz 6demeleri yay-
ginlagtirma hedefiyle de ortiisen onerisi kapsaminda, tiniversitelerde
dgrenci servisi 6demelerini dijitallestirmek oldu. Ozyegin, Sabanc ve
Isik Universitesi gibi {i¢ akademik kurulusta hayata gegirilen ¢oziimle
ogrenciler, yerleskelerde bulunan kiosklarin tizerinde yer alan kare-
kodu (QR kodu) BKM Express mobil uygulamasiyla okutarak ulagim
kartlarina pratik bigimde bakiye yiikleyebilir hale geldiler.

Hayata gecen projelerden

ilki, BKM’de muhendis olarak
calisan Ozlem Kasim'in, BKM'nin
yenilikci ¢coziimlerle nakitsiz
odemeleri yayginlastirma
hedefiyle de ortiisen onerisi
kapsaminda, tiniversitelerde
ogrenci servisi odemelerini
dijitallestirmek oldu.
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BiR i$ FIKRi NASIL HAYAT BULDU?

Ozlem Kasim
Uygulama Gelistirme

({3590 aksamlar is ¢ikisi Bebek yokusundan sahile inip Besiktaga kadar yurtyus yapar, son-
rasinda otobisle evime dénerim. Yine yiirlyis yaptigim bir aksam Istanbulkartimda baki-
yemin olmadigini hatirladim. YirlyUse cikarken yanima sadece banka ve kredi kartlarimi
aldigim icin nakit cekmem gerekiyordu. Zira, istanbulkarta sadece nakit ile dolum yapilabili-
yordu. Besiktas Meydanina geldigimde, civarda énce bir ATM sonra da kart dolum merkezi
aradim. Bu esnada binecedim otobtsi kagirdigim icin 40 dakika sonraki otobiist bekleme-
ye basladim. Yeni is fikri kafamda iste 0 anda sekillenmeye bagsladi. Ulagim kartima istedigim
an istedigim yerde istedigim kartimla yukleme yapabilmeliydim. Odeme araci olarak da ta-
bii ki dijital clizdanim olan BKM Expressi kullanmaliydim. Tabii sadece fikir asamasinda olan
boyle bir projeye baslamak icin imkanim bulunmuyordu.

Sonrasinda bir giin BKMde “Kurumici Girisimcilikle ilgili bir elektronik posta aldigimizi
hatirliyorum. Oncelikle bizden &neriler géndermemizi istediler. Oneriler “yeni is fikri” veya
“iyilestirme” olarak degerlendirilecek ve en cok begenilen 4 6neri icin sponsorluk alinacakti.
Zaten kafamda olan “BKM Express ile istanbulkart dolum projesi‘ni yaziya dékiip génderdim.

Heyecanli stire¢ bundan sonra basladi. 29 Nisan 2016da guzel bir elektronik posta aldim.
Galisanlarca gonderilen 14 6neri 6n elemeyi gecmis, benim proje énerim de “yeni is fikri*
olarak degerlendirilmisti. Oneri sahipleri olarak ihsan Elgin hocamizdan “Yalin Yeni Girisim”
egitimi aldik. Egitimde 6ncelikle yeni bir is gelistiriimek istendiginde ya da mevcut is iyiles-
tirilmek istendiginde musteri taleplerinin arastirilarak deger tekliflerinin nasil tasarlanmasi
gerektigi égretilmisti. Biz de bu tasarima uygun olarak Deger Teklifi/Onermesi Kanvasimizi
(Value Proposition Canvas) olusturduk. Sonrasinda da Is Modeli Kanvasimizi (Business Mo-
del Canvas) hazirladik.

Hazirladigim ilk is modeline gére, projeyi BB ortakligiyla yapacaktik. Ancak iBB'nin o za-
mana kadar dolumda nakit kullanmak ya da dolum cihazlar kullanmak disinda bir gelistir-
mesi olmamisti. Dolayisiyla fikir yenilik¢i oldugu kadar ytksek maliyetliydi. Projenin gercekle-
sebilmesi icin istanbuldaki ttim dolum noktalarinda kullanilan cihazlarda yaziim gelistirme,
glincelleme ve BKM Express entegrasyonu yapilmasi gerekiyordu. Maliyetin fiyat ve zaman
agisindan boyutlar ortaya ¢iktiktan sonra hem projeyi hem de hedef kitlesini biraz farklilas-
tirma karari aldim. Aldigim egitimin bendeki en blyuk ¢iktisi su olmustu:

“Fikrinizi, yolda karsilastiginiz zorluklar ya da farkli sebeplerle degistirmek zorunda kalabi-
lirsiniz. Degisime agik olun, degisimden korkmayin."

Aldigim bu dersin de etkisiyle, stanbulkart icin yapmak istedigim projede ydnimd tni-
versitelerde kullanilan ve ulagim firmalarinin yazilim ve kontroliinde olan kartlara cevirme
karari aldim. Universitelerin ulasim icin anlasma yaptiklari firmalarin kendi kartlari ile tasima-
callik yaptigini ve bu kartlarin dolumunda nakit veya kartl édeme yapildigini biliyordum. Ne-
ticede is modelini son haline getirdim.

Yaptigim toplantilar sayesinde fikrimi hayata gecirecedim firmayi da bulmus oldum.
Tum bunlar BKMde projeleri kabul goren diger calisanlarla birlikte bir sunum esliginde ak-
tarmam gerekiyordu. 3 Haziran guiinl yaptigimiz sunumlarda sirayla fikirlerimizi ve aldigimiz
mentorlugun tesvikiyle kurdugumuz baglantilari anlattik. Hepimiz oldukc¢a heyecanliydik ve
0 gunu elbette bir fotografla 6limsuzlestirmeyi unutmadik.
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Ardindan projemi anlatmak icin hizla birtakim gérismeler ayarladim. Oncelikle Sa-
banci Universitesine giderek projemi anlattim. Kendilerinin de boyle bir ihtiyaci oldugu-
nu 6grendigimde ¢ok mutlu oldum. Ulasimda Gursel Turizm ile ¢alistiklarini 6grendim
ve hemen bu firma ile gortisme ayarladim. Girsel Turizm Yonetim Kurulu Uyesi, sevgili
Hurer GUndUz toplanti talebimi kabul etti. Vizyoner ve coskulu yaklasimi sayesinde BKM
Express ile GUrsel Turizm isbirliginin temelleri atiimis oldu.

Sunumlar tamamlandiktan sonra secilen projelerin ve sponsorlarin agiklanmasini
bekledik. 7 Haziran ginl keyifli bir elektronik posta daha aldim; 6deme platformlari
genel midur yardimcimiz Celal Ciindoglu projeme inanmis ve bana sponsor olmustu.

SUrecin bundan sonrasinda Gursel Turizm ile BKM Express ekibini bir araya getirdik.
Oncelikle karsilikli ihtiyaclarn belirleme yoluna gittik. Guirsel Turizm de kendi tarafinda
degisim strecindeydi. Bu sayede BKM Express ile 6deme yapan 6drencinin ulasim karti-
na bakiyesi uzaktan yiklenecek, 6grenci herhangi bir dolum noktasina gitmeden kartini
kullanabilecekti. Ancak planlar bir kere daha istedigim gibi ilerlemediginden yeni bir
degisiklige daha gitmek zorunda kalmistim. Ekiplerimiz ¢cok yogundu. Onlarin yogunlu-
gundan dolayr Gursel Turizm'in entegrasyonunu farkli bir firma tzerinden yaparak iler-
lemeye karar verdim. BKM Expressin bir baska is ortagi KPay ile yaptigimiz ¢alisma so-
nucunda yeni is modeli belirgin bir hal almisti. Mobil uygulama yerine hazirlayacagimiz
kiosklar tzerinden 6grenciler dolum yapabileceklerdi. ik kiosklarimiz hazirlandiginda
tlm paydaslar olarak bir araya geldik ve uygulamayi bu cihazlar Uzerinde tecriibe ettik.

ik hazirlanan kiosklarimiz Ozyegin Universitesime kurulmustu. Burada hem is akisini
hem de kullanici deneyimlerini goézlemledik. Sonrasinda daha kullanisli yeni bir kiosk
tasarlattik. Hazirladigimiz afisler, tanitim videolari ve el ilanlari ile Gniversitelerdeki yeri-
mizi aldik.

Bugtin Sabanci Universitesi, Isik Universitesi ve Ozyegin Universitesi'nde aktif olarak
kullanilan modelde, hazirladigimiz kiosklara gelen 6grenciler, 6grenci numaralarini gir-
dikten sonra yuklemek istedikleri tutar girisini yapiyorlar. Sonrasinda karekodu BKM Exp-
ress uygulamasi ile okutarak 6demelerini tamamliyorlar. GUrsel Turizm'e iletilen “6deme
tamamlandi”mesaji ile de kartlarina bakiyeleri uzaktan yukleniyor.

Bu siirecte girisimcilik adina 6grendiklerimi soyle siralayabilirim:
> Projenize sizinanirsaniz karsinizdakileri de inandirabilirsiniz.

> Zorluklar elbette olacaktir ancak duraklamaya gitmek yerine stirecte degisiklikler yap-
maktan kaginmayin.

> Karsilagilan ilk sorunda pes etmeyip farkli bir ¢cézimle yola devam etmeye calismak
basarinizi daha da kiymetli hale getirecektir. is modelinizin disina clkmaktan cekinme-
melisiniz.

> FEtrafinizda projenize inanmayan, motivasyonunuzu asaglya ¢cekmeye calisan insanlar
goreceksiniz. Bu insanlar direncinizi percinlesin. Basariya giden yolda her zaman cakil
taslari olacaktir.

> Sormaktan, akil almaktan, okumaktan, arastirmaktan asla vazge¢meyin. Karsilasaca-
giniz farkli bakis agilari sayesinde ne istediginizden ¢ok ne istemediginize daha kolay
karar verebilirsiniz.99



Kabul goren ikinci proje ise sirketten geng bir miithendis tarafindan
gelistirilen BKM'nin finans sektorii i¢in ortak bir API platformu sunma
Onerisi idi. Bu proje ilk meyvelerini 2019 yilinda vermeye basladi. Bu-
glin tiim finans diinyasmin giindeminde olan “agik bankacilik” konu-
sunda bir is fikri y1llar 6nce geng bir ¢alisan tarafindan gelistiriliyordu.

HERKESIN BiR START-UP GiBI

DUSUNEBILMESi KAZANDIRIYOR

Burak ligicioglu

Uygulama Gelistirme

¢ Kurumigi Girisimcilik Programi duyuruldugunda ¢ok heyecanlanmistim, zira bu
kavrami BKM'ye katilmadan once arastirmis ve ¢ok faydali bulmustum. Bu sebeple
belki de, BKM Kurumici Girisimcilik Programi'na 3 yilda toplam 5 fikirle katildim.

Bu slrecte aldigimiz egitimler ve calistirdigimiz “yalin yeni girisim metodolojisi” so-
nucunda 2016 yilinda ilettigim 3 projemin de hayata ge¢cmesinin zor oldugunu, ya-
sal agcidan bazi engeller bulundugunu, cok zor veya zaten kismi olarak ¢céztimlenmis
problemler barindirdigini gérdim. Bir sonraki yil hazirladigim proje, buglin halen
BKM icinde bir ekip tarafindan daha buyuk bir projenin alt bileseni olarak strddri-
[Gyor. Ben de gerektikge destek veriyorum. Son yil Fikir Kulibt Gzerinden baslatilan
stirecte de KOBI'lerin e-ticarete giris maliyetlerinin sifirlanmasina yonelik bir proje
hazirladim ve buglin o projeyi gelistirmeye devam ediyorum.

Ben kisisel olarak kurumigi girisimcilik strecinde ¢ok sey 6grendim ve ¢ok fay-
dalandim. Bir Urtin gelistirme strecinin her adiminda mutlaka drintn kullanicisi/
musterisinden geri bildirim alinmasi gerekliligi, Grintn/fikrin is modeli kanvasi tize-
rine oturtulmasi ve strekli gincellenmesi, Griintin deger 6nermesinin, hedef kitlesi-
nin, kanallarinin, gelir ve giderlerinin hep birlikte bir resim ortaya ¢ikarmasi gibi cok
onemli bilgi ve tecrtibeler edindim.

Kurumici girisimcilik programi kapsaminda aldigimiz “Yalin Yeni Girisim” egitim-
lerinde ise, GrlinUin veya projenin farkl paydaslar icin deger 6nermelerini belirleme,
hizla prototip olusturma, musteriden veya paydaslardan daimf bir sekilde geri bildi-
rim alma, UrinU veya projeyi bu geri bildirimlere gore degistirme ve yeniden geri
bildirim alma gibi hususlarin dnemini 6grendim.

Bu ilkeleri, sonradan BKM Karekod Yonlendirme Sistemi ve 3 Boyutlu Dogrulama
(3D Secure) 2.0 projelerinde aktif olarak uygulama sansi buldum. Kurumici girisimci-
lik stirecinde 6grendigim surekli geri bildirim dongust 6zellikle cok faydali sonuglar
Uretmemi sagladi. Her paydasa farkli bir deger dnermesi sunma yaklasimi projelerin
basarisinda cok énemli rol oynadi. Asgari Calisir Uriin (MVP —Minimum Viable Pro-
duct) yaklasimi ile projenin en ¢ok deger sunan fazlarini dnceliklendirmeyi strekli
uyguladim. Ayni yaklasimla, karmasik ve hemen ¢dzilemeyecek problemleri sonraki
fazlarda ele alarak Asgari Calisir Uriintin olusmasini saglama ve paydaslarin bu trin-
de gordukleri deger 6nermesini strekli geri bildirimlerle canli tutma yaklasimi bu iki
projenin basarili olmasini saglad.

BKM'nin kurum olarak bu programi hayata gegirmesinin ¢alisanlar icin cok énemli
bir motivasyon kaynagdi ve bilgi/tecribe edinme firsati oldugu kanisindayim. Yaptigi
isten bagimsiz herkesin bir start-up gibi distnebilmesinin ve hareket etmesinin o ise
neler kazandirabilecegini gérmek benim icin cok biiytk bir kazang oldu.99
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KURUMICI GiRiSIMCiLIK PROGRAMINDAN

“FiKiR KULUBU”NE GECi$

Programla birlikte elde edilen en 6nemli kazanim kuskusuz calisan-
larin bir girisimci gibi diistinmeye baslayip, bu bakis agilarini giinde-
lik iglerine de yansitmaya baglamalar1 oldu. Ote yandan, hizla degisen
sartlarda, uygulamanin ilk iki yillik déneminde elde edilen tecriibeler-
den de yola ¢ikarak, Programi gozden gegirmek gerekiyordu.

Zira, yeni is fikri olarak degerlendirilen 6neriler yapisal bir program
temelinde gesitli stireglerden gegerken, yeni is fikri olarak degerlendiril-
meyen ancak mevcut tiriin, hizmet ve stireclerde 6nemli iyilestirmeler
saglayabilecek onerilerin hayata gecirilmesinde aksamalar yasaniyordu.
Caliganlardan alinan geri bildirimler, bu 6nerilerin hayata gegirilmesin-
de takip edilecek akisin, tistlenilecek rol ve sorumluluklarin belirgin ol-
madigini ya da yeterince anlasilmadigini ortaya koyan bir 6z tasiyordu.

Kurumigi Girisimcilik Programu ile ilgili
Calisanlardan Alinan Geri Bildirimler

Mevcut lirtin, hizmet ve siireclerde iyilestirme onerilerinin
hayata gecirilmesindeki is akisinin kesinlik icermemesi
uygulamayi gliclestiriyordu

“Onerilerin hayata gecirilmesi \\

icin sureci ilgili birimlerin
sahiplenecegi séylenmi§ti."

“Onerilerin basarili sekilde hayata gegirilmesi
icin tum taraflar - 6neri sahibi, ilgili is birimi
ve st yonetim- motive olmali,

\\ birlikte gaI|§maI|."
““Bnerilerim teknik olarak \\

yapilabilir mi, nasil ilerleyebilirim,
bilmiyordum."

“Onerilere iliskin belirgin bir akis olmamasi
yuzlinden ortada kaldi; uzun sire geri

donis olmadi; ben yogunluktan takip
\\ edemedim, is birimi de pesine dU§medi."



Ayrica is hedeflerinin yamn sira, girisimcilik onerilerinin hayata
gegirilmesi igin ihtiyag¢ duyulan -6zellikle- teknik kaynagin, is birimi
hedefleri arasinda gerekli énceligi alamamasi nedeniyle motivasyon
kayiplari yasanabiliyordu. Bir diger sorun ise, galisanlarin senede
bir defa neri iletebilmesi idi. Oysa giindelik igleyisteki zaman has-
sasiyeti sebebiyle kimi 6nerilerin kisa siire i¢inde hayata gecirilmesi
zorunluydu. Ayrica, Program acildiginda calisanlar kendilerini fikir
iletmeye “mecbur” hissedebiliyordu. Oysa bu Program ¢ercevesin-
de fikrine inanan, onun pesinden bir girisimci gibi kosacak kisiler
araniyordu, kendisini fikir iletmeye mecbur hisseden kisiler degil.
Son olarak, uygulama takibi eldeki manuel yapr nedeniyle gii¢ yii-
riiyordu.

Nihayet, bu zorluk ve sorunlari agsmak igin, ugtan uca yeni bir
oneri gelistirme sistemi tasarlandi ve uygulanmaya baslandi. Yeni
sistemde calisanlar iyilestirme onerilerini -kurum icinde gelistirilen
bir Oneri sistemi yazilimi vasitasiyla- yil igerisinde diledikleri za-
man iletebilecek hale gelirken, sunulan 6nerilerin degerlendirilme-
si, uygulanmasi ve takibi i¢in farkli adimlardaki sorumlular agik bir
bicimde belirlendi ve bu adimlar i¢in anahtar performans gosterge-
leri konuldu. Boylece, 6zellikle mevcut tiriin, hizmet ve siireclerde
iyilestirme onerilerinin hayata gecirilmesinde en 6nemli sorunlar
olarak beliren, tanimlanmis bir is akisinin olmamasi, rol ve sorum-
luluklarin belirsiz kalmasi, uygulamanin takip edilmemesi gibi hu-
suslar, baz1 stireclerin yapilandirilmas: ve sistemsel altyap: destegi
saglanmasi sayesinde ug¢tan uca ¢oziilmiis oldu.

k€ Bu yeni akis sayesinde, bugiin sadece
yeni is fikirleri degil, mevcut iiriin
ve hizmetler ile is siireclerine ait
gelistirme onerileri de yapisal bir
akig i¢cinde hayata gecirilebiliyor. §Y

Onur Demirtas
GMY, Destek Hizmetleri
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Sekil.3.
BKM’nin Yenilenen Oneri Sisteminde
Siire¢ Akisi Bilesenleri

UYGULAMA
& TAKIP

3
PLANLAMA

DEcr.
EGER[ENDIRME

ONERi TOPLAMA
* Hangi siklikta toplanir?
¢ Oneriler kime ve nasil iletilir?

DEGERLENDIRME
¢ Onerileri kim degerlendirir?
* Degerlendirme sonucunun iletisimi nasil yarataltr?

¢ Degerlendirme suirecinin Anahtar Performans
Gostergeleri nelerdir?

PLANLAMA

* Ana sorumlu kimdir?

* Planlama asamasinda neler yapilir?

* Planlama giktisinin iletigimi nasil yaratalar?

UYGULAMA & TAKIP

* Uygulama asamasinda ana sorumlu kimdir?
* Uygulama asamasinda neler yapilir?

* Kim, hangi parametrelerle takip eder?

* Hangi siklikta ve nasil raporlanir?




Mercist Oriin
Bl gairma; S0re hyllegtimee:

¥enl |y Fikrl:

fi SOREC SaMal 15 GELISTHIME
MEARMES] DEGERL CHIHRMES] DEGERLIMDIR-ES]

Yeni akis cergevesinde, artik ilgili is birimlerince degerlendirilip ile-
riki asamalar igin uygun bulunan &neriler “On Kulugka” evresine ali-
niyor ve “online” egitim siirecinden gegciyor. Bir 6nceki stirecte ti¢ haf-
talik program kapsaminda alinan tiim egitim ve degerlendirmeler yeni
akista ¢evrimigi ortamda yapiliyor ve siirece bir de BKM igerisinden
daha 6nce bu siiregleri tamamlamig “géniillii mentorlar” destek oluyor.
Bu kisilere “Yol Arkadas1” deniliyor. On Kulugka’y1 bagaril bir sekilde
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tamamlayanlar fikirlerini tist yonetime sunarak kendilerine “sponsor”
bulmaya calisacak. Sponsor bulamayan fikirler o agsamada siireci ta-
mamlarken bulabilenler hayata ge¢cmek tizere yollarina devam edecek.

BKM'de oneri gelistirme ve bunlar1 hayata gegirmeyi tegvik et-
mek {izere o6diillendirme mekanizmalar1 da kurgulanmis durumda.
BKM'nin yeni 6neri sisteminin kurum i¢inde duyurulmas: ve benim-
senmesinin saglanmasi icin, s6z konusu mekanizma “Fikir Kuliibii”
olarak markaland1 ve kurum iginde yine tist yonetimin sponsorlugun-
da hayata gecirildi.

2019 sonu itibariyla bir yildir acik olan yeni sistemde o giine kadar
12 yeni is fikri gelirken, bunlardan 4’ “On Kulucka” evresine alinds,
biri ise kendisine “sponsor” buldu ve uygulama asamasina gegti.

KURUMICI GIRiSIMCILIKTEN KURUM DISI GiRiSIMCILIGE
BKM bugiin yalnizca kurumigi girisimciligi degil, ayni zamanda fikrini
sirket icerisinde uygulama sans1 bulamayan ancak o fikrin pesinden
giderek kendi girisimini kurmaya karar veren ¢aliganlarini da destekli-
yor. Sirket bu kapsamda, bugiine kadar kimi ¢alisanlarinin, 6deme sis-
temleri danismanligy, test ve test otomasyon hizmetleri, bilgi gtivenligi
danigmanligy, fikri milkiyet haklari danigmanlig: gibi alanlarda kendi
islerini kurmalarina destek verdi ve onlarin ilk miisterileri oldu.

NE OGRENILDIi?

> Kabul etmek gerekiyor ki, kurumsal ktltarin dénustirdlmesi ve kurum iceri-
sinde girisimci ruhun olusturulmasi kolay bir stire¢ degil. BKM'de de yasana-
rak goruldigu Uzere, basar icin en kritik faktérlerden biri srecin st yone-
timden baslayarak tim kademelerde i¢sellestiriimesi ve sahiplenilmesi.

> Calisanlarin sadece 6neri yapmakla kalmayip, bu énerilerin pesinden kosma-
sinda ve hayata gecirilmesinde bastan sona sorumluluk almasi bu tarz prog-
ramlarin basarisi icin son derece énemli. Ote yandan, bunu saglamak cok da
kolay degil.

> QOgzellikle kurumici girisimcilik programi ile ilgili rol ve sorumluluklarin orga-
nizasyon semasi icinde net olmadigi, bir takip mekanizmasinin kurulmadigi
durumlarda motivasyon kayiplari yasanabiliyor.

> BKM deneyiminden de goruldugu Uzere, bir diger 6nemli basari faktord ise,
organizasyondan gelen geri bildirimleri titizlikle dinleyip analiz ederek, prog-
rami bu geri bildirimlere ve degisen kosullara gére gincelleyebilme becerisi
gostermek.

KAYNAKLAR
1 Steve Blank, “Istanbul’'u Merkez Yapin” baglikli soylesi, Ahmet Usta, Karar gazetesi, 7 Ekim 2015.






EZBER BOZAN IS MODELLERI



Bir sirketin deger yaratma
yontemine ve bu degerden elde
ettigi kazanca‘is Modeli’ deniyor.

GELISEN teknolojiyle birlikte son yillarda sik¢a duydugumuz
kavramlardan biri de “ezber bozan is modeli” (disruptive business
model). Bu kavrami tanimlamaya ge¢gmeden once, “is modeli” kav-
ramini biraz agmakta fayda var. Aslina bakilirsa, 2010 yilinda is
modeli tanimu tizerine yapilan bir aragtirmada®™, bin 200’den fazla
makale taranmis ama is modelinin tam olarak neyi ifade ettigine
iliskin fikir birligi saglanamadig1 sonucuna ulagilmis. Ancak, genel
olarak bir sirketin nasil deger yarattigini ve bu degerden ne elde
ettigini belirlemeye “is modeli” dersek, saniriz ¢ok da yanlis bir
tanimlama yapmamis oluruz.

Her sektdérde zaman igerisinde genel kabul géren is modelleri
olusur ve triinler/hizmetler o is modelleri tizerinde gelisirler, ta
ki bir giin yenilikg¢i, “ezber bozan” bir is modeli gelip o sektordeki
tiim dinamikleri altiist edene kadar. Sektoriin dnde gelen oyuncu-
lar1 tarafindan goz ardi edilen, sorunlari ¢6ziimleyemeyen mevcut
oyuncularin yetersiz kaldig1 veya hi¢ goremedigi taleplere ¢oziim
bulunmasiyla gelistirilen bu is modelleri “ezber bozan” olarak ad-
landirilabilir. Is modelinin bu sekilde adlandirilmasinin nedeni, bu
yeni is yapma sekli ile birlikte {iriin veya hizmetlerin sunulus bigi-
minin, rtinlerin gelistirilip pazara sunulmasinda rol alan paydas-
larin ve o paydaslarin tistlendigi rollerin artik degismis olmasi, bir
diger deyisle ezberlerin bozulmus olmasidir. Bu degisim neticede
tim paydaslarin bilanc¢olarina yansir; bazilar1 yeni gelir kapilar:
edinirken bazilari eldeki gelir kapilarindan da olur. Ornegin, What-
sApp 2010 senesinde piyasaya girdiginde, o zamana kadar mobil
telefonlarda iletisim i¢in kullanilan SMS’in yerine ge¢mis ve mobil
operatorlerin kisa mesaj hizmetlerinden elde ettikleri gelirleri nere-
deyse yok etmisti.

Bugtin bu nedenle “ezber bozan” is modeli denildiginde akla
ilk gelen, oncii 6rnekler WhatsApp, Amazon, Uber, Netflix, Airbnb
gibi firmalarin is modelleri oluyor. Onlarin gelistirdikleri is model-
leri bizlerin kullanicilar olarak da hayatin1 geri dondiiriilemeyecek
sekilde degistirmis durumda. Bu degisimde kuskusuz en biiytik
rolii insan hayatina derinlemesine niifuz eden akilli telefonlar oy-
nadi. Thtiyag duyulan her hizmete her an ve hizlica, basit ekranlar
ve akiglar ile ulasabilmek, kisa bir stire sonra kullanicilarin finans
sektortinden de benzer beklentiler i¢ine girmesine yol acti. Kulla-
nicilarin bu talep ve beklentileri, her endiistriyi ve her kurumu ka-
liplarindan siyrilmaya, gelisime ayak uydurmak tizere yeniyi dene-
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meye ve tiim bu unsurlar ¢ercevesinde is modellerini dijital ¢agin
gereklerine uygun sekilde evrimlestirmeye zorladi.

Ornegin, bundan geyrek yiizyil 6nce internetten kitap satis1 mo-
delini temel alarak kurulan Amazon, zaman igerisinde ve ihtiyac-
lar dogrultusunda is modelini bircok kez kokten degistirdi. lisikte
verilen tablo, Amazon’un teknolojinin gelisimi ve miisterilerin ih-
tiyaclar1 dogrultusunda is modelini zaman igerisinde nasil stirekli
yenileyerek donemin sartlarina uygun hale getirdigini gosteriyor.
Miisterilerine en fazla tirtinti, diisiik fiyattan ve en hizl teslimat ile
ulastirabilecegini sdyleyen Amazon, bu 3 temel vaadini en basaril
sekilde yerine getirebilmek i¢in aslinda birden fazla is modelini bir
arada ytritiyor. Kurumun cihaz ve e-kitap satiglar: igin gelistir-
digi tirtin olan Kindle’1 ele alalim. Tlk satisa sunuldugu 2007’den
bu yana on milyonlarca Kindle cihazini kullanicilarla bulusturdu
Amazon. Hatta 2010 senesinde satis oranlari belirli bir seviyeye
ulasinca Amazon triiniin fiyatini1 diisiirme yoluna gitti. Bunun he-
men ardindan da Kindle Direct Publishing (KDP) isimli bir plat-
form kurdu. Platform sirketler i¢in 6rnek olarak tanimlanabilecek
bu model yazarlar ile okuyucular1 bir araya getiriyordu. Yazarlar
kendi e-kitaplarimi belirledikleri fiyatlarla KDP tizerinde satisa ¢i-
karmaya bagladi. (BKM'nin blokzinciri konusunda yayimladig:
Blockchain’in Sirlar1 ve Herkes Igin Blockchain isimli kitaplar da bu
platform araciligiyla satisa sunuldu.)

Neticede Amazon, Kindle i¢in bunlarla da sinirli kalmayip tiye-
lik modeli, tirtinti baskalarina kiralama imkani sunan perakende
satis modeli gibi farkl: ihtiyaclara cevap veren 10 farkli is modeli
gelistirdi. Dolayisiyla, Amazon’un miisterisine sunmay1 vaat ettigi
ti¢ deger onermesini kendini devamli yenileyerek ve durmaksizin
ihtiyaclara uygun yeni is modelleri gelistirerek stirdiirebildigini
soyleyebiliriz.
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sekil' 1 Amazon’un is Modeli Evrimi

1994 1997
e - —
|I|II
Seattle’da online Halka acildi (300 milyon ikinci dagitim yeri
kitabevi acti. dolar deger bicildi). New Castle, Delaware agild.
2005 2004 2003
prime _ Ll
~— o oo
Bir yillik sadakat Joyo'yl 75 milyon dolara Ag saglama
programini baglattl. satin alarak isine basladi.

Cin pazarina girdi.

2007 2008
T ‘ =
Eﬁ% amazon/ /¢ audible™
40 bin galisanin oldugu Elektronik okuma Amerika ve Avrupa’daki
yeni genel merkez cihazini tanitti. 80 bin programi 300 milyon
Seattle’da hizmete girdi. dolara satin ald.
2017 2015
WHOLE amazonecho L
FOODS ~—
LH kT
Whole Foods’u 13.7 Amerika’daki 3000 ilk fiziki magazasini
milyar dolara satin magazasina akilli hoparlor Seattle’da acti.
almaya karar verdi. Echo’yu koydu.

2017 2018
oo
o OF
ikinci genel merkezi kurma Piyasa degeri Asgari Ucreti yukseltti. 250 bin
girisimlerine basladi. 1 trilyon dolara ulasti. calisan ve 100 bin sezonluk

calisan faydalandi.
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1998 1999
—iw 9
) DA
<\-/ O
125.000 muzik icerigi Nadir koleksiyon kitaplari igin “Bir tikla satin alin”
sunmaya basladi. Uclnci parti bir satici kurdu. fikrinin patentini aldi

(musteri verisi topladi).

<« & &

2002 1999
= fTTME] 0
Giyim urtnleri Time Magazine Bezos .com krizinden
satmaya basladi. icin “elektronik sag cikt.

ticaretin krali” tanimini yapti.

2009 2012 2013
5 4 —
Zappos? i - ig
POWEREDD;S‘?P‘I\:]\C.E"‘ AMAZHCT
Online platformda ayakkabi Robotlarin Los Angeles ve New
satan Zappos’u 900 milyon calistigi bir depo kurdu. York’ta haftanin yedi gtint
dolara satin aldi. teslimat yapmaya basladi.
2014 2013
HEWS
Eten i =
Twitch’i 970 milyon dolara satin ilk ve son “Fire” akilli Washington Post'u
alarak video oyunlari yayin telefonlarini tanitti. satin alma girisimleri basladi.
platformunu kendine katti. (3D uyumlu telefonlar)
2018
> Kaynak:
Il gm https://blog.judolaunch.com/infographics-the-evolution-of-amazon
AT

2.5 milyar dolarlik yatinmla
25 bin kisiye istihdam saglayarak
Seattle’in yani sira Kuzey Virginia’da
da bir genel merkez agma karari verdi.



Ezber bozan is modeli uygulayan bir diger firma da Uber. Gegti-
gimiz yillarda kurumun “uberization” denilen yeni bir kavram: ha-
yatimiza soktuguna bile tanik olduk. Bir mobil uygulama aracihigiyla
tiikketicilere dogrudan hizmet sunmayi tarif eden ve ilk kez Fransa’da
kullanilmaya baslanan “uberization” terimi tiretime dayali ekonomi-
den hizmet tabanli ekonomiye gecisi de ifade ediyor. “Uberization,”
tirtin ve hizmetlere yonelik bakis agimizi radikal bir bi¢cimde degistirir-
ken, bugtin sik¢a adin1 duydugumuz paylasim ekonomisi agisindan da
bir milat oldu. Biz bu vesileyle bir hizmet markasinin (Uber) bir marka,
isim olmaktan ¢ikip, hayatlarimizda bir “fiil” olarak yer ettigini gor-
diik. Insanlarm online diinyadaki arama motorlarinda bir seyler ara-
mak, aratmak icin kullanmaya basladig1 “google’lamak” sozctigii, Go-
ogle sayesinde kelime dagarcigimiza girmisti. “Uberization” da Uber
ile hayatlarimiza girdi.

Odemeler agisindan ise ilk defa bir deme akiginin “goriinmez”
olabilecegi, bir kullanicimin hi¢bir tusa basmadan 6deme yapabilecegi
goriilmiis oldu.

Buna paralel olarak, gerek diinyadaki bu gelismelerin etkisiyle ge-
rekse de BKM Express gibi son kullaniciya dokunan iiriinler sayesin-
de, “gortinmez 6demeler” kavramu ile kullanict deneyiminin ne kadar
onemli oldugu BKM'nin giindemine girmis oldu. Boylelikle, BKM'nin
is modellerinin de zaman igerisinde dontisebildigi ve yeni doneme
uyum saglayabildigi gorildii.

DONUSTURUCU iS MODELLERININ OZELLIKLERI

Harvard Business Review Tiirkiye dergisinin 2016 tarihli ve “Dontistii-
riicii Is Modeli” basligini tasiyan arastirmasinda, is modeli inovasyonu
icin gerekli 6 temel 6zellik oldugu belirtiliyor.”

Bu 6zellikler sunlar:

1. Daha kisisellestirilmis bir iiriin veya hizmet: Miisterilerin bireysel
ve anlik ihtiyaclarini kargilayan ¢oziimler tiretmek.

2. Kapali cevrim siiregleri: Tiikketim dongtistinii (tiretim, kullanim, ati-
Iim) kullanilan drtinlerin geri kazamldigi, boylece maliyetin diisii-
riildtigii siireglere dontistiirmek.

3. Varliklarin paylasilmasi: Maliyetli varliklar1 paylasmak (6rnegin
Airbnb’de mekan sahipleri maliyeti paylasiyor).

4. Kullandigin kadar dde: Kullaniciya tirtin veya hizmeti satin alma
mecburiyeti getirmeden, kullandig1 kadar 6deme imkani tanimak.

5. Daha isbirligi odakl bir ekosistem: Paydaslar ile daha fazla isbirli-
gine girerek isin risklerini dogru dagitmak.

6. Cevik ve uyumlu bir organizasyon: Pazarmn ihtiyaglarim belirleyebil-
mek, bu ihtiyaglara uygun davranmak ve gercek zamanli degisimle-
ri miimkiin kilacak sekilde teknolojiden yararlanmak.
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Bahsi gegen aragtirmaya gore, bir sektorii yeni bir yapiya dontis-
tiirebilmek igin uygulamaya konulan yeni is modelinde, yukarida ta-
nimlanan 6 6zellikten en az 3’tiniin olmas: gerekiyor.

BKM’DE YENI i$ MODELI UYGULAMALARI:
Ulasim Projesi

BKM'nin sahip oldugu is modeli yukaridaki kriterler temelinde de-
gerlendirildiginde, s6z konusu 6 unsurdan “isbirligi ekosistemi”
ile “ceviklik” gibi unsurlarin, {izerinde en ¢ok zaman harcanan ve
basarili olunan 6zellikler oldugu goriilebilir. Miisterilerin bagis ih-
tiyaclarina BKM Express ile hizli ¢6ziim getiren e-bagis fonksiyonu
ele alindiginda, bu 6zelliklere “kisisellestirilme” de eklenebilir. De-
mek ki, yukaridaki kriterler temelinde bir degerlendirme yapildi-
ginda, BKM'nin kendi dontistim yolculugunda bir yandan da sek-
torii doniistiiren yeni is modelleri sundugu sdylenebilir.

Temassiz kartlar ile gergeklestirilen ulagim projeleri yeni ve ez-
ber bozan is modellerine gtizel bir 6rnek olusturuyor. 2012 yilinda,
Londra’da hizmet veren 8 bin otobiiste tiim bankalarin temassiz
kartlarinin kullanima agildig: haberi geldiginde, BKM’de hummali
bir gsekilde yeni bir projenin testleri gerceklestiriliyordu. Temassiz
kartlarin Ttirkiye'nin besinci biiytik metropolii olan Konya’daki top-
lu tasima araglarinda kullandirilmasi projesiydi bu. Aralik 2012’de
pilotu yapilan bu uygulamanin Konya sehrindeki tim otobiis ve
tramvaylarda 6deme yapmak tizere yayginlastirilmasi, Londra’dan
7 ay sonra, Haziran 2013’te tamamlandi. Bugiin yurt igi ve yurt di-
sinda bankalar tarafindan ¢ikartilmig tiim temassiz banka ve kredi
kartlari, Konya Biiytiksehir Belediyesi'nin sayisi bin 200’den fazla
olan toplu tasim ficret toplama validatorlerinde kullanilabiliyor.
Diinyada bir ilk olmaya da ¢ok yaklasmis olan bu proje, ytirtirltige
konuldugunda, sadece sektor igin yaratacagi kazanimlar agisindan
degil, BKM'nin doniistiiriicii bir is modeline soyunarak sektorde
tistlendigi rol acisindan da kritik 6neme sahipti.

Peki bu ulasim projesini bu kadar kritik ve 6nemli kilan sey ney-
di?

Bugiin diinyanin pek ¢ok yerinde toplu tasima araglarindan fay-
dalanmak igin yerel ulasim kart1 edinmek gerekiyor. Bir cografyada
turist olarak bulunuyorsaniz, hele de sinirli bir zamaniniz varsa,
kart edinmek zaman alan zahmetli bir ek is anlamina gelebiliyor.
Halbuki bir magazada aligveris i¢in nasil cebinizdeki kart1 kullana-
biliyorsaniz ulasimda da aymn kart: kullanabiliyor olmaniz hayati
cok daha kolay hale getirebilir. Gelgelelim banka veya kredi kart-
larini sehirlerin ulagim sistemlerinde kabul ettirmek ¢ok da kolay
degil. Oncelikle kart kabulii igin uluslararasi giivenlik standartla-
rinda kart okuyucular ve uygulamalar kullanilmak zorunda. Hem
cihazlarin hem de uygulamalarin sertifikasyon zorunlulugu var.
Bunlar uzmanlik gerektirdigi gibi kurumlar i¢in maliyetli de.



Gergi bu sistemler bir kez kuruldugunda, tilke dijitallesme ve na-
kitsiz toplum istikametinde ¢ok biiyiik bir adim atmis da oluyor.
Tiiketicilerin temassiz kartlarini -veya temassiz mobil clizdanlarini-
her giin her yerde kullanabiliyor olmalari, 6deme aligkanliklarinin
kokten degismesine katki da yapiyor. Ama tabii 6nce buna odaklan-
mak, bunu hedeflemek gerekiyor.

Londra 6rneginden yola cikarsak... Ingiltere bagkentinde rayh
ulasimda temassiz 6deme hizmetinin kullanima sunuldugu 2014’te
haftada 1,5 milyon ulagim 6demesi temassiz olarak yapiliyordu.
2018 yilinda 17 milyona yiikselen bu rakam, 2019 yilindaysa 22 mil-
yona eristi. Bugiin, Londra’da ulasimda giinde ortalama 53 bin yeni
temassiz kart kullaniliyor.®

Tiirkiye 6rnegine gelirsek... BKM'nin Konya’da 2013 yilinda ha-
yata gecirdigi ulasim projesiyle birlikte, kart hamilleri sadece ula-
simda kullanacaklar 6zel bir kart edinmek zorunda kalmadan mev-
cut banka veya kredi kartlar: ile de sehirde toplu tasima 6demesi
yapabilir hale geldiler. Bir diger deyisle, kullanicilar igin kisiselles-
tirilmis bir deneyim olusturulmus oldu. Ayrica, kullanicilar hayatin
diger alanlarinda oldugu gibi ulasimda da kullandiklar: nispette
O0demeye basladi. Kart ¢ikartan kuruluslar ise ulasim gibi 6demele-
rin dijitallesmesi agisindan ¢ok énemli ve ciddi hacimlere ulasan bir
sektore 6deme araglari ile dahil oldular.

Bu acilardan bakildiginda, BKM'nin ulasim ¢dziimiiniin, Har-
vard Business Review’'nun dontstiirticti is modeli kriterlerinden
uctint (kigisellestirme, kullanim 6l¢tistinde 6deme ve igbirligi odak-
11 ekosistem) saglayan bir 6rnek olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Cozlimiin “igbirligi” boyutuna ise ayrica deginmekte fayda var:

2010’larin basi itibariyla, Ttirkiye’de bulunan ¢oztimlerde ulasim
operatorleri veya belediyeler tek banka secip, kullanicilar1 o ban-
kanin kart tirtinlerini kullanmaya sevk ederken, BKM’'nin Haziran
2013’te hayata gegen ¢ozlimii sayesinde Tiirkiye’de temassiz kart
cikartan her bankanin Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile isbirligine
girme imkan1 dogmus oldu.

Bugiin Konya’da dokuz banka Biiytiksehir Belediyesi ile bu dog-
rultuda anlasma yapmis durumda. Bu bankalardan herhangi birinin
kartini tagiyan vatandaglar belediyenin sehir karti ile ayn1 indirimli
fiyattan toplu tasima araglarindan faydalaniyorlar. Bunun yani sira,
diinyanin neresinde ihrag edilmis olursa olsun, bu agik 6deme siste-
mi sayesinde her temassiz kart Konya Biiyiiksehir Belediyesi otobiis
ve tramvaylarina biniste standart tarife tizerinden kullanilabiliyor.
Ayni Londra’da oldugu gibi...
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KULLANICI ALISKANLIKLARINDAKI

DONUSUMUN KATALIZORU: BKM

2015 yili baslarinda Konya'da kart kullanimi analiz edildiginde, BKM'nin liderlik
ettigi ulasim ¢6zUmUnUn gercekten dondstlrtct sonuglar Urettigini destekle-
yen sonuclara ulasildi. Konyalilarin temassiz kart kullanimi dlke ortalamasinin
ylzde 62 Uzerinde ¢ikmis, temassiz kartlarini toplu ulasim ¢demelerinde kulla-
nan kart hamillerinin yaptiklari islem adetleri de temassiz islem yapmayan kart
hamillerinin islemlerinin 3 -10 kat fazlasina ulasmisti.

BKM'nin hayata gecirdigi ve tim bankalarin kartlarina acik bu “6deme siste-
mi” sonraki yillarda Ulkedeki diger ulasim operatorleri ile belediyeler tarafindan
da benimsendi. Bugin Turkiye'de 15%e yakin sehrin toplu tasima araglarinda diin-
yanin herhangi bir cografyasinda ihrag edilmis kartlar ile 6deme yapilabiliyor.

@@

%62

Konya'daki temassiz

~15

Ulasimda temassiz

kart kullanimi Tiirkiye kart kullanilabilen
ortalamasinin X3-1 0 sehir sayisi
lzerinde : (2019)
(2015) Konya'da temassiz

kartlarini ulagimda
kullanan kart hamillerinin
islem adedi / temassiz
islem yapmayan kart
hamillerinin islem adedi
(2015)

Toplu tasima 6demelerinde temassiz 6zellikli kart kullanimi birkag
acgidan 6nemli. Temassiz 6deme, otobtiste veya metroda bozuk para ile
yapilabilecek kiigtikliikte bir 6demenin de kart ile yapilabilecegi fikrini
kullanicilara asiliyor. Toplu tasimada sik kullanildigr igin de 6grenilen
ozelligin aliskanlik olarak yerlesmesini sagliyor. Bunun sonucunda
kart kullanicilart distik tutarl aligverislerinde de temassiz kartlarimi
nakit yerine kullanma imkanina kavusmus oluyor. Béylece 6nceden
nakde dayali yiiriiyen ¢ok sayida islem artik kart ile gergeklestiginden
daha biiytik bir tutar ekonomide kayit altina alinmis oluyor ve neticede
ekonomi seffaflagiyor.

Toplu tasimada yayginlasan temassiz kart kullaniminin da katkisiy-
la, tilkemizde temassiz kartlarla yapilan islemlerin tiim kartl islemler
icindeki pay1 2019 sonu itibariyla yiizde 18'lere yaklasmis durumda.



Tiirkiye’de her 2 kredi kartindan biri artik temassiz 6zellikli. Temassiz
islem adetleri giinliik 2,5 milyonu ge¢mis durumda ve yiiz ytize her
7 ddemeden 1'i temassiz yapiliyor. Tabii temassiz islemler ulagimda
oldugu gibi yeni is modelleri ile hayatimiza girdikce pek ¢ok alanda
kullanic1 aligkanliklarinin degistigine tanik olacagiz. Bu da tilkemizde-
ki dijital dontistimiin daha da derinlik kazanmasina olanak taniyacak.

BKM Express

BKM'nin son kullaniciya yonelik ilk tirtinii olarak 2012’de hizmete su-
nulan dijital ctizdan uygulamasi BKM Express, sektore getirdigi yenilik
ve e-ticaretin biiytimesindeki itici giicliyle dontistiiriicii / ezber bozan ig
modeli 6rneklerinden bir digerini olusturuyor.

BKM Express, ilk tasarlandig: tarihte (2011) tilkemizde akill telefon
kullanim1 yeni yeni yayginlasmaktaydi. Gelgelelim, e-ticaret konusun-
da yapilan arastirmalar, kullanicilarin online tirtin satin alirken kart
bilgilerini aligveris sitelerine girmekten cekindiklerini ortaya koyuyor-
du. Bu bulgular dikkate alan BKM, kullanici deneyiminde yasanabilen
sorunlar1 gidererek e-ticaretin biiyiik potansiyelinin ortaya ¢ikmasini
saglamak amaciyla, bir y1l sonra BKM Express’i kullanima sundu.

BKM Express hayata gegtikten 2 yil sonra artik e-ticaret yavas ya-
vas internetten mobil diinyaya tasinmaktaydi. BKM Express de hizlica
kendini bu yeni déneme adapte etti. Yine aynu tarihlerde, kullanicilarin
hiz beklentisini karsilamak, “gériinmez 6demeler” yoniindeki hayalle-
ri gercege doniistiirmek icin BKM Express iizerinden tek tusla 6deme
hayata gecirildi ve ilk defa Bitaksi uygulamast igerisinde kullanima su-
nuldu.

2020 y1ili basi itibartyla, BKM Express ile yapilan her dort islemden
ti¢li mobil olarak gerceklesiyor. Ayrica, sadece mobil ticaret olanag: su-
nan isyerleri arasinda bakildiginda, BKM Express islemlerinin biiytiik
cogunlugunun tek tusla 6demenin yapildig: sitelerde gerceklestigi go-
riilliiyor. Bu da yeni ve doniistiiriicii is modellerine dogru zamanda ge-
¢is yapmanin ne denli kritik 6neme sahip oldugunun bir bagka kant1.

BKM Express temelli mobil islemlerde yasanan bu dontistimiin
baslangi¢ noktasi ise internet islemlerindeki artis oldu. BKM, djijital
ciizdan uygulamasin ilk hayata gecirdiginde iiriintin 6zelliklerini
one cikarmak yerine internetten yapilan aligverisleri destekleme
yoluna gitti, televizyon ve diger mecralarda bu yonde reklamlarla
yerini aldi. Reklam kampanyasinda, “Nereden Aldin? internetten”
sloganini kullanarak internetten gergeklestirilen alisverislerin gii-
venligini ve kullanim kolayligini 6ne ¢ikardi. Bu yaklasimiyla, e-ti-
caret diinyasindaki oyuncularin yaninda yer aldi. Ekosistem iginde
cok degerli isbirliklerine imza atarak, o zamana dek i¢inde dogru-
dan yer almadig: bir alanda riistiinti ispatladi. Tiim bu gelismeler
kart sahiplerinin yillar icerisinde daha fazla internet alisverisi yap-
masina, platformun giivenligine doniik endiselerin ortadan kalkma-
sina katki sagladi.
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BKM Express projesi i¢in ¢alisilmaya baslanilan 2010 yilinda Ttir-
kiye’de internetten gerceklestirilen kartli 6demelerin toplam icindeki
pay1 yiizde 5,8 iken, 2019 sonu itibariyla bu oran ytizde 18'i gecmis
durumda. Tiirkiye'nin dijital doniistimii yolunda kat edilen bu 6nemli
mesafede BKM Express de 6nemli rol oynadi. BKM Express’in yolculu-
gunun detaylarini 5.bsliimde bulacaksinz.

Paylasimli Ofise Gegis

BKM'nin yeni is modellerine yonelik merak ve denemelerinin bir bagka
sonucu da, 2017 yili itibartyla paylasiml bir ofise gecerek bu ekosis-
teme giris yapmis olmasi oldu. Bu adimla amag girisimcilik ekosiste-
minin merkezinde yer alarak her an ulagilabilir olmak, ¢evik calisma
modelini ekosistemin diger oyunculari ile birlikte deneyimleyebilmek
idi. Zira, is modellerinde degisim gerceklestirebilmek icin dogru is or-
taklariyla ytirtiyebilmek, bunun i¢in de sektor tarafindan kolayca erisi-
lebilir olmak, piyasay1 kavramak gereklidir.

BKM'nin 6zellikle start-up sirketlerin yer aldigi Kolektif House’daki
paylasimli ofis uygulamasi1 2019’a kadar devam etti. Bu tarihlerde BKM
agisindan elde edilen kazanimlarin yani sira sektdre de destek olmak
adina ofis bagka girisimlerle de paylagildi. Yeni deneyimlere firsat ya-
ratabilmek adina 2020’de bir sonraki durak i¢in aragtirmalara baglandi.

YENi TEKNOLOJILER, YENI iS MODELIi FIRSATLARI

Finans diinyasindaki doniistiirticii is modelleri “Fintech” kavramu (fin-
tek) ile birlikte daha da énem kazandi. Fintek alaninin kanaat 6nderle-
rinden, Dijital Bankacilik ve Valueweb gibi kitaplarin yazar1 Chris Skin-
ner, finansal kurumlar ile fintek sirketlerinin evrimini, 2005 yilindan
baglayarak 2027 yilina dek siirecegini 6ngordiigii zaman dilimi iginde,
is modelleri temelinde beg farkl1 doneme ayiriyor.



Sekil 2
Fintekler ve Finansal Kurumlar Arasindaki
Is Modeli Donemleri

Parcalanma
-Disruption
(2005-2014)

r A
Tartisma g
- Discussion g, g

(2014-2017)

<

is Birligi
-Partnership
(2017-2022)

Biitiinlesme
-Integration
(2022-2027)

Yenilenme
- Renewal
(2027+)

Bu zaman diliminin ilk 12 yili finansal kurumlar ile fintekler ara-
sinda, yeni gelene kars1 bir tepki, kendine yer bulma, birbirini an-
lamaya galisma ve yavas yavas alisma donemleri ile gecti. Birlikte
is yapmanin kaginilmaz oldugunun anlasilmasinin ardindan, iginde
bulundugumuz tiglincti dénem karsilikli maksimum faydanin nasil
saglanabilecegine iliskin denemeler ile yiiriiyor.
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Gelecekte finans diinyasini bekleyen iki déonem oldugu goriilii-
yor. Bunlardan ilki olan “biitiinlesme” dénemine aslinda besinci ve
son evre icin bir hazirlik dénemi diyebiliriz. Yani agik bankacilik ve
API'larin (uygulama programlama arabirimi) gelistirilip benimsen-
digi, yeni is modellerinin olusmaya basladigi bir “biitiinlesme” sii-
reci gecirecegiz. Bu donemin ardindan, 2027 itibariyla ise agik plat-
formlara gegis tamamlanacak. Boylelikle finansal kurumlar, fintek
sirketleri ve BigTech firmalar1 tamamen biitiinlesecek. Acik bir ag
tizerinde gercek zamanli, “g6riinmez” ve basit finansal islemler ha-
yatimizin gercegi olacak. Tabii sunu unutmamak lazim ki, gelecekte
biiyiik 6nem kazanacak agik bankacilik, belirli hizmetlere API'lar
yoluyla erisim saglamanin ¢ok 6tesinde, biiytik bir degisim gerek-
tiriyor. Dijitallesme nasil sadece mevcut siireglerin kagit ortamdan
dijital ortama taginmasindan ibaret bir sey degilse, acik bankacilik
da finansal kurumlar ile finteklerin API paylasiminin 6tesinde bir
sey; kurumlar i¢ginde organizasyonel yapinin dontisiimiinden basla-
yarak yeni is modelleri, yeni is yapis bi¢imleri, alt yap1 degisikligi
gibi biiyiik kiiltiirel degisiklikler gerektiriyor.

Bu degisikligin farkinda bir kurum olarak BKM, gerek teknoloji
gerekse de finans alanindaki tiim gelismeleri yakindan takip edi-
yor ve kendisini yeni diinyaya adapte etmeye ¢alistyor. 2019 yilinda
¢ API'in1 tiim ekosistemin kullanimina acarak bu alanda ilk adim1
att1 BKM. Gelismenin bir diger sevindirici yani, projenin “Kurumigi
Girisimcilik” programi kapsaminda gelistirilen yeni is fikirlerinden
biri olarak 2017 yilinda BKM'nin gen¢ miihendislerinden birince ge-
ligtirilen bir 6neri olmasi. O tarihte biiytik bir heyecanla baglanan
proje ilk meyvelerini 2019 senesinde vermeye basladi.

Ote yandan, blokzinciri gibi yeni teknolojilerin tiim diinyada
kullanilan is modellerini bagtan yaratma potansiyeline sahip oldugu
da bir gergek. Blokzincirin seffaflik, geri dondtiriilemezlik ve giive-
nilirlik gibi 6zellikleri sayesinde éniimiizdeki yillarda basta finans
olmak tizere, miizik, saglik, kamu, tedarik zinciri yonetimi gibi bir-
birinden bagimsiz bir¢ok diizlemde epeyce yenilik goriilecegine ke-
sin gbziiyle bakiliyor.

Finans alaninda ozellikle e-ticaret, mikrofinans, uluslararas: ve
kisiden kisiye para transferleri, dijital kimlik, miisterini tani stiregle-
ri, sigorta ve sermaye ihtiyaci karsilama gibi ¢ok farkli alanlarin yeni
bir vizyonla bastan tanimlanacag: tahmin ediliyor.

Gilintimtiizde blokzinciri teknolojisi ile genellikle mevcut is mo-
dellerine benzer yapilar ¢alisiliyor. Halbuki bu teknolojinin sundu-
gu avantajlardan tam olarak faydalanabilmek i¢in yeni is modelleri,
yeni roller ve yeni yonetisim yapilar: tasarlamak gerekiyor. BKM'nin
ilk gtinden beri blokzinciri teknolojisine odaklanarak bu konuda iki
kavram ispati calismast (BBN ve belgem.io) gerceklestirmesinin ar-
dinda da, zaten bu teknolojiyi daha yakindan tanimak, boylelikle
gelecekte belirebilecek is modellerine kendisini bugiinden hazirla-
yabilmek yatiyor.



DEGIiSIME ACIK OLMAK

Dijitallesen dtinya ile birlikte kullanici deneyimleri, beklentileri ve
ihtiyaglar1 her gegen giin degisiyor. Artik bankalar birbirleriyle degil,
Uber gibi kullanici deneyiminin en ug 6rneklerini sergileyen farkli sek-
torlerle de yarisiyor. Kullanicilar bir uygulamada deneyimledikleri bir
kolaylig: tiim uygulamalarda gérmeyi bekliyor. Boylesine beklentilerin
oldugu yeni diinyaya uyum saglayabilmek, gelecekte de var olabilmek
ise ancak sirketlerin merak duyularini zinde tutabilmeleri ve yeni is
modellerine yani degisime acik olmalariyla miimkiin.

Surasi bir gergek ki, diinyamiz ayni zamanda bir kurumun tek bagi-
na yenilik yapmasinin, degisim yasamasinin yeterli olmadig bir diin-
ya. Bu nedenle iginde bulundugumuz dénemin en kritik yetkinlikler-
den birinin ekosistem kurmak oldugunu séylemek yanlis olmaz. BKM,
gerek kendi tiriin ve hizmetleri etrafinda kurdugu ekosistemler ile ge-
rekse de FinTech Istanbul ve Blockchain Tiirkiye gibi sektorler arast de-
ger yaratan ekosistemlerin olusumuna yaptig1 katkiyla bu konuya da
biiyiik 6nem verdigini kanitlamus bir sirket.

Degisiklige agik olmak ve buna 6nce zihinlerde baglamak yeni diin-
yada dontistime uyum saglamanin vazgegilmez sartlarindan biri. Sek-
tortin ve teknolojinin getirdigi degisikliklere cok cabuk karsilik vererek
gerekli adimlar1 zamaninda atmaya odaklanan bir kurum olarak BKM
de degisen kosullara uyum saglamanin ¢ok 6nemli oldugunun farkin-
da.

Asagidaki tablodan da gortilecegi tizere, kuruldugu yildan itibaren
is modelini sektor ihtiyaglarina ve teknolojik gelisimin seyrine gore sti-
rekli gelistirmeye gayret eden BKM, degisime uyum saglamaya, firsat-
lar1 degerlendirmeye her zaman biiytiik 6nem atfetti. Hatta bu nedenle,
sahip oldugu bilgi birikimini -bir donemlik ytiksek lisans dersi olarak
ogrenciler ile- paylasmasi icin 2018 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi
Interaktif Pazarlama Yiiksek Lisans Programi’'ndan (Next Akademi)
davet bile alda.
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Sekil 3

BKM'nin is Modeli Evrimi

2012
BKM Expresin
hayata gegirilmesi

2013

Temassiz Ulagim
Projesi'nin Londradan
hemen sonra hayata
gecirilmesi

2016
TROY'un hayata
gecirilmesi

2017

Ortak paylagimli
ofise gecilmesi

2019

API paylagiminin
baslamasi

®

2013

BKM Express Mobilin
hizmete girmesi
(M-commerce,

P2P transfer)

2015

BKM Express
Mobil'in genislemesi
(Magazaici 6deme,
tek tikla 6deme)

Fintek ekosisteminin
olusturulmasi

2017

Blokzinciri teknolojisi
ile yeni is modellerinin
olusturulmasi

Zott, C., Amit, R, Massa, L., “The business nodel: theoretical roots, recent developments, and future
research,” Navarra: IESE Business School, University of Navarra, June 2010.
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PLATFORM YARATMAK



“URETICI KULLANICILAR” ile “tiiketici kullanicilar1” bir araya
getirerek deger yaratan sirketlere “platform sirket” deniyor. Apple,
Google, Amazon, Facebook gibi diinya devleri en bilinen platform
sirketler. Daha 6nceki boliimlerde de ifade ettigimiz gibi, geleneksel
sirketlerden farkli olarak platform sirketler, ekosistem i¢in yaratilan
degeri biiyiitlip azamiye ¢ikarmaya odaklaniyor; ekosistem biiyii-
diikce kendi degerleri artiyor. Dolayisiyla, sadece teknoloji sirketleri
degil, iginde bulunduklar: ekosistemde farkl:i paydaslari bir araya
getirerek sistem igin yaratilan degeri artirmaya odaklanan ve yeni
ekosistemler olugsmasina 6n ayak olan is modellerine sahip sirketler
de platform yapilar olarak adlandirilabiliyor.

Odemeler diinyasinin dijital déniisiimii yolunda platformlara ih-
tiyag oldugunu fark eden BKM, “gelecegin 6deme deneyimini yasat-
mak” vizyonuna ve toplumdaki degisime paralel olarak, 2012’den
baslayarak bu dogrultuda adimlar atti.

BKM'nin platform is modeli temelindeki ilk girisimi, BKM Exp-
ress oldu. Bankalar ortakliginda hayata gecirilen Tiirkiye'nin ilk ve
en kapsayici dijital 6deme platformu BKM Express ile kart kulla-
nicilar1 ve e-ticaret sirketleri arasinda etkilesimi saglarken 6deme
deneyimine yenilikg¢i bir ¢6ztim getirmek hedeflenmisti.

Diinyada 6deme sistemleri gelismelerini ¢ok yakindan takip eden ve
Tiirkiye’nin bu yondeki ihtiya¢larini inceleyen BKM 2010°1u yillarda
yeni platformlar1 sektoriin kullanimina sundu;

> Gelir idaresi Bagkanlig1 yazarkasa POS cihazini tek donanimda top-
layan Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz tebligini yayinladiginda
bankalar ve OKC iireticilerinin hizli entegrasyonunu saglamak iize-
re TechPOS platformu kuruldu.

> Yerel 6deme yontemi TROY ise bankalar ile elektronik para kuru-
luglarinin son kullanicilara ulastiklar: teknolojik 6deme altyapisini
saglayacak platform olarak hayata gegirildi.

> Dijitallegsme ile hizlanan diinyada dolandiricilikla miicadelenin pro-
aktif olmasi igin bir giivenlik platformu olarak TRIP kuruldu.

> Mobil ve dijital ¢6ztimlerin hizla yayginlasmas icin mikro 6demeler-
de nakite alternatif bir ddeme yontemi olarak “karekod” platformu
sektore sunuldu.

“Uretici kullanicilar” ile “tiiketici
kullanicilan” bir araya getirerek
deger yaratan sirketlere
“platform sirket” deniyor.
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Sonugta bu platformlar etrafinda, zaman igerisinde bankalardan tekno-
loji sirketlerine, son kullanicidan tiye isyerlerine, sivil toplum kuruluglarin-
dan finteklere kadar ¢ok sayida ve farkh paydasi bir araya getiren ekosis-
temler olustu. Bu ekosistemler serpildikce hem yaratilan deger artmus oldu
hem de sektér dijital dontistim yolculugunda nemli bir yol kat etmis oldu.
Bu platformlarin hayata gegirilmesi sirasinda karsilagilan zorluklar ve elde
edilen deneyimler de BKM'nin doniisiim siirecinde 6nemli rol oynadh.

Bu boliimde BKM'nin sundugu baglica platformlarin hikayelerini oku-
yacaksiniz.

Sekil 1
BKM’nin Ekosistemin Kullanimina
Sundugu Platformlar

BKM EXPRESS (2012)

2010'larin basinda ytikselise
o 1 gecen e-ticaret diinyasinda

glivenli ve hizli bir 6deme

¢6zlimine ihtiyag vardi

(2014)

Kart kabultinde kullanilan cihaz
cesitliligi hizla artarken, finansal
kuruluslar ve cihaz uretici
firmalar arasindaki entegrasyonu
hizlandiracak glvenli bir kopri

kurmak gerekiyordU/

TROY (205-2016)

03 Sektor ihtiyaclarina daha hizli
cevap verebilecek, stratejik
olarak Turkiye'ye avantaj

saglayacak yerel bir 6deme
. altyapisina ihtiyag artiyordu.
TRIP (2018) a yac ey
Dijitallesme ile hizlanan
diinyada dolandiricilikla
micadelenin proaktif olmasi 04

icin bir glivenlik platformu
olusturulmasi gerekiyordu.

KAREKOD iLE
ODEME (2020)

Mikro 6demeler icin nakite
alternatif 6deme yontemlerinin
tohumlarini ekmek
gerekiyordu.
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BKM EXPRESS: FiKiR ASAMASINDAN
BUGUNE YOLCULUK
BKM'nin Tiiketiciye Yonelik ilk Uriinii Nasil Dogdu?
Tiirkiye’de internetten alisveris islemlerinin ge¢misi 2000°1i yil-
larin basina kadar uzaniyor. Tiiketiciler, hem yurt icinde yeni
kurulan sitelerden hem de yurtdig: sitelerden aligveris yapmay1
yeni milenyumla birlikte 6grenmeye bagladi. Ancak kullanicilarin
biiytik bir kismi internetten alisverise ¢ok temkinli yaklasiyordu.
Bu nedenle e-ticaret o yillarda sadece teknolojiye yatkin kisilerin
tercih ettigi 6zel bir aligveris sekli olmus ve ancak sinirh 6lgtide
biiytimiistii.

2010’1u yillara gelindiginde 6zel aligveris siteleri fiyat avan-
tajlarini 6n plana ¢ikardiklar: tirtinler sunmaya baslamislardi. Bu
donem teknolojiye merakli olup internetten alisveris yapanlara
yeni miisteri kitlelerinin eklendigi bir zaman dilimi oldu. Her
yastan kart kullanicilar1 farkli motivasyonlarla da olsa aligveris
sitelerine yoneliyordu. Yasadiklar: sehirdeki magazalarda aradik-
lar1 Grtinti bulamayanlar, biitgesinin tizerindeki tiriin ve hizmetle-
ri firsat indirimleri sayesinde makul fiyatlara yakalamak pesinde
olanlar ile moday1 takip etmek i¢in sosyal medyay1 ve internetten
alisverisi aktif olarak kullanmaya baslayan kadinlar, bu sitelerin
miisterileri oldular. Bu yeni miisteri gruplari sayesinde tirmanisa
gecen e-ticaret igin “dokundugu her sektorii degistirmeye basla-
di,” desek yeridir. Kargo sirketleri e-ticarete 6zel dagitim kanal-
lar1 kurarken, ¢agr1 merkezleri 6zellikle trtinler hakkinda bilgi
verilen, iade stireglerinin yonetildigi hizmetleriyle e-ticaret sekto-
riine énemli yenilikler getirir oldular.

. Sekil 2 .
Internetten Yapilan Karth Odemeler
(Milyar TL)

14,1
8,9
8,0
@ &
2008 2009 2010

> Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi
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Internet aligveriglerinde oturdugu koltuktan kalkmasina gerek
kalmayan kullanici, iirtinleri keyifle segip sepete atar, ardindan da
gonderi adresini girerdi. Gelgelelim 6deme sayfasina gelince, yerin-
den kalkip citizdanini almasi, kartin1 ¢ikartip 16 haneli kart numara-
sini, ardindan doért rakamli son kullanma tarihini, sonra da kartin
arkasini gevirip ti¢ haneli giivenlik numarasint girmesi gerekirdi.
Zorunlu goriinen 6deme adimlar: kullanicinin giivenlik endiselerini
tam olarak gideremiyordu. Bu deneyimden korkan kitleler kolay ve
ekonomik aligveris firsatinin farkinda olsalar da internetten aligve-
risten uzak durmayz tercih ediyordu. Tiiketicilerin bu yéndeki kay-
gilarinin bir sekilde giderilmesi gerekiyordu.

BKM Express, e-ticaretin biiytimesinin 6niinde engel teskil eden
bu sikintilara, BKM'nin ekosistemle birlikte ¢dziim bulma arayisinin
meyvesi olarak hayatlarimiza girecekti.

Pazarin ihtiyaclarina Uygun Uriinii Tasarlamak

BKM Express’in gelistirilme stirecindeki ilk adim, pazarin ihtiyaclarina
uygun bir tirtin tasarlamak olmustu. Diinyada, 2010’lu yillarda olduk-
ca popiiler olan ve 6rnek gosterilen 6deme ¢dziimleri bulunuyordu.
Bankacilik sisteminin pazardaki ¢ogu segmente ulasamadigr Afrika’da
MPesa, diinya ¢apinda bir kullanict portfdytine ulasan Paypal bu &r-
neklerden bazilarrydi.

Tiirkiye’de bir dijital clizdan gelistirme fikri dogdugunda ilk ince-
lenen 6rnekler de bunlar oldu. Kiiresel 6lgekte bilinen teknolojiler in-
celenirken, bunlarin hepsinin kendi cografyalarinda 6zgiil bir sorunu
cozdiigii ve bu sayede kullanim aligkanlig1 yaratabildigi goriildii. Ote
yandan, benzer yeniliklere ve 6zelliklere bizim tilkemizde de ihtiyag
duyulsa da, bu ¢oziimlerin birebir aynis1 Tiirkiye pazarinda bagarih
olamazdi. Pazarda ancak Tiirkiye'deki tiiketicilerin 6deme aliskanlik-
larina uygun ve onun sikintilarini gideren bir ¢6ztim kabul gorebilirdi.

2012'de Tiirkiye'nin ilk ve en kapsayici dijital clizdan ¢6zimu
olan, bugiin Tiirkiye’deki tiim kartlarin eklenebildigi, online ve
fiziksel kanallarda gecerli, Tiirkiye’'nin en ¢ok kullanilan dijital
clizdani, e-ticaret ekosistemi ve bankalar ile birlikte hayata
gegirildi...

Dijital kanallardan yapilan karth 6demelerin artacaginin

ongoriildiigii bir ortamda, kolay ve giivenli bir 6deme ¢6ziimiine
yonelik ihtiyaci karsilamak icin...




Bu yaklasim esas alinarak, tasarim asamasinda temel ilkeler soyle be-
lirlendi:

> Kart sahipleri internet aligveriglerinde ceplerinden gikardiklar1 kartin
hangi 6zelliklerini kullantyorsa, ayni 6zellikleri dijital ctizdana ekleye-
bilmeli ve 6deme yaparken bunlar1 kullanabilmeliydi.

> Taksit yapabilme ve puan kazanma gibi faydalardan yararlanma 6zel-
likleri ayni sartlarda devam etmeliydi.

> Dijital clizdan ile 6deme asamasinda giivenlik 6n planda olmali ancak
O0deme iglemlerini zorlastirmamaliydi.

> TIsyeri acisindan konumlandirmada ise BKM Express ile 6de tusu 6de-
me sayfasinda goriintir ve fark edilir, ancak isyerinin aligveris stireci ile
uyumlu olmaliydi.

> Isyerinin yazilim gelistirme asamasinda ok biiyiik efor sarf etmeden
entegre edebilecegi bir yazilhm mimarisine sahip olmaliydi.

> Isyerinin finans ekibi agisindan BKM ticari bir taraf degil, teknolojik is
ortag1 olarak konumlanmaliydu. Isyerleri kart kabul eden kuruluslar ile
birlikte calismaya devam etmeli ve diledikleri ticari anlasmalar1 bu ta-
raflarla stirdiirmeliydi.

> Isyerinin finans departmani bankalarla igleyisi aynen siirdiirmeli, BKM
Express ile yapilan 6demeler igin ayr bir mahsuplagsmaya gitmek zo-
runda kalmamaliyd.

Bu temel prensiplerin bir boliimii deneyim ile ilgili iken bir blimii
finansal ve operasyonel akislara dahil olmay: kolaylastiracak tiirden il-
keler olarak belirlendi. Her 6zellik ilk giinden miikemmel isler durumda
olamayacakt belki, ama hedeflenen kolayliga zaman icinde mutlaka ka-
vugmaliydi.

BKM Express ile Odeme Kabul Edecek ilk isyerlerini Bulmak

BKM Express’e yonelik altyapi gelistirme caligmalar1 hem BKM’de
hem de bankalarda devam ederken, bir yandan da bu tirtintin kulla-
nimu i¢in kritik 6neme sahip olan e-ticaret markalar ile entegrasyon
saglanmasi gerekmekteydi. Zira, en biiytik e-ticaret markalarinin
lansman giiniine kadar sisteme dahil edilmesi hedeflenmisti.
Bunun igin, e-ticaretin en biiyiik 20 sirketi belirlendi ve bu sir-
ketler ziyaret edilmeye baglandi. Ancak bu asamada dahi asilmas:
gereken onemli bir bariyer vards; e-ticaret firmalar1 BKM'yi bilseler
de, Sirket ilk kez tiiketiciye yonelik bir hizmetle onlarin karsisina
cikiyordu. Bu nedenle de, e-ticaret firmalar1 6nce bu {irtinle ne amacg-
landigini, BKM'nin gercekten tiiketiciyi anlayip, ihtiyaglarlna uy-
gun bir tirtin sunma kabiliyetinin olup olmadigini sorguluyorlardi.
Bu yolculukta, BKM Express’in seyrini etkileyen birkag e-ticaret
sirketi vardi. Bunlardan, e-bebek daha ilk giinden pilot igyeri olarak
tim test stirecinde destek olmustu. Teknoloji ekibi e-bebek.com si-
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DIJITAL CUZDAN’IN iLK TELAFFUZU

Dr. Soner Canko
Genel Miidir, HBR Turkiye Roportaji (Tfemmuz 2017)

({4 Unutamadigim bir anim var. 2011 yilinin Kasim ayinda dinyanin en buiytk
kart fuarlarindan biri icin Paris'e gittik. Yirmiye yakin Tdrk medya mensubuyla
beraberiz. Hem fuari gezecek, 6demeler alaninda diinyada neler yapiliyor, ona
bakacak, hem de biz kendi ¢6zimimuzl anlatacagiz. Fakat kompleks bir sey
distintyoruz. internette var olan bir cézim olsa da bazi seyleri bir-iki kelimeye,
bir sifat tamlamasina sigdiramaz iseniz, bir kavrami anlatmaniz mdmkin olma-
yabilir. Bunu bulabilmis degildik ve o sabahki basin toplantisi dncesi, “ben bunu
nasil en etkin sekilde anlatabilirim,” diye adeta kivraniyordum.

Toplantidan &nce prova yaparken aklima gelen tek ¢6ziime basvurdum: Deri
clzdanimi ¢ikardim cebimden. O zaman clizdanlar epeyce kalin; gayet bol nakit,
cokega kart var. O cizdanin iginden bir kart ¢ikarlyorum, internette ona iliskin
verileri giriyor, alisveris yapiyorum bu ctizdanla. Ciizdani oraya koydum. Sonra o
clzdani evde, ofiste ya da otel odasinda unutsak da o islemleri yapabilecedimi
dustindidm. Demek ki, aslinda biz dijital bir kopyasini aliyoruz o clizdanin, yap-
tgimiz sey bul

iste 0 anda tipki kafasina agactan elma diisen Newton gibi uyandim adeta
ve otel odasinda ¢ocuklar gibi sen bir sekilde “buldum” dedim. Anlatmak istedi-
gim kavrami iki kelimeye indirgeyen tanimi bulmustum; “dijital clizdan.

Bulmustum ama ok da iddial bir séylemdi bu. iddialiydi ¢tinkd, diinyada
o glne kadar kurulmus bir sifat tamlamasi degildi. Evet, kiresel oyuncular bir-
takim seyler soylUyordu ama hig¢ kimse “dijital”ile “cizdan” kelimelerini bir araya
getirecedi bir kavramdan s6z etmis degildi henlz. Bugin boyle bir tanimlama
herkese siradan dahi geliyor olabilir, ama o tarihte yoktu. Dolayisiyla otel oda-
nizda bir kavram gelistirmis olabilirdiniz ama onu uluslararasi bir toplantida kul-
lanmak buyuk bir riskti. [...] Yine de o riski almaya degerdi ve o giin o toplanti
salonunda gercekten elime deri clizdanimi alip “Bugin size dijital bir cizdan
anlatmaya geldim,"diyerek basladim konusmaya. Bitirirken de, “bugtn size dijital
clzdani anlattim” diyerek bitirdim. 99

tesine BKM Express ile 6deme 6zelligini entegre ederken BKM ekibi
ile cok yakin calismis ve tiriin gelistirme igin katkida bulunmustu.
E-bebek’te BKM Express ile 6deme 6zelligi aktif hale getirilince, il-
kin kapali devre olarak BKM c¢alisanlarinin 6deme yapmasina imkan
verilmisti. Her 6deme sonrasi bir hata (bug) bulunuyor ve iyiles-
tirme gergeklestirildikten sonra tiim ekipten yeniden alisveris yap-
malar1 isteniyordu. BKM ¢alisanlarinin bu amacla her giin aligveris
yapmasindan 6tiirii, Sirket’in Akmerkez’deki ofisine sabahlar: kar-
go paketleri y1gilir olmustu. Test islemleri yogunlastikga siire¢ BKM
calisanlar: i¢in masrafli hale gelmis ve nihayet en ucuz iriin olan
bebek biskiivisi siparis edilmeye baslanmisti. E-bebek yonetiminin
kargo bedelini tistlenmesinin de rahatlattig1 sartlar altinda, tarihin



belki de en yogun bebek biskiivisi tiiketimlerinden biri 2012 yilinda
kayitlara gegmisti. O yil 6zel aligveris siteleri altin ¢agini yasiyor ve
kullanicilara internetten her seyin alinabilecegini telkin ediyorlardu.
Markafoni’'nin kurucusu (Sina Afra) BKM'nin dijital ctizdan projesini
begenmisti. Ancak, destek vermek igin sarti, sistemi 6nce kendileri-
nin test etmesiydi. Zira miisteri deneyiminin kolay oldugundan emin
olmak istiyordu. Giivenli bir baglant1 ile BKM Express ve Markafoni
sistemleri birbirine baglanmis, BKM Express ekranlari lansmandan
once goriilerek sinanmisti. Ekranlarin begenilmesi ile bu ilk kritik si-
nav veriliyordu.

Morhipo’nun kurucusu (Kaan Dénmez) da deneyim ve kolaylik
beklentilerini dile getirdi, hata ekranlarinda kullanicilara iletilen me-
sajlar1 goriip bazilarinin degistirilmesini istedi. Boylece, BKM Tiirki-
ye’deki vizyoner yeni girisimcilerin deneyimlerinden yararlanmaya
bashiyordu. E-ticarette miisteri deneyiminin sézde bir kavram degil
gercek bir deger oldugu bu sekilde gortilmiis olacaktr. Bu, BKM or-
ganizasyonunun bir start-up bakis agis1 kazanmasi yoniinde 6nemli
bir ders oldu.

BKM i¢in tirtiniin lansmanina y6nelik hazirlik donemi, isyerleri ile
uzun toplantilar, karsilikli giiven tesisinin saglanmas ile gecti. Lans-
man giinti geldiginde 9 bankanin kartlar ile 21 isyerinde BKM Exp-
ress ile ddeme yapilabiliyordu.

Yeni Bir Kategoriyi Tiiketiciye Anlatmak

21 Haziran 2012 tarihinde gerceklestirilen BKM Express lansmaniyla
birlikte, BKM i¢in agilmasi gereken yeni bir bariyer daha ortaya ¢gikmus-
t1. Uriini tiiketicilere anlatmak, onlarin bu dijital ciizdan uygulamasina
tiye olmasini ve bu yeni 6deme yontemini kullanmasini saglamak ge-
rekiyordu. Ote yandan, tiiketici ne BKM'yi ne de BKM Express’i duy-
mustu. Odeme gibi “giivenlik” endigesinin ok yiiksek oldugu bir alan-
da BKM'nin tiiketici nezdinde belirli bir bilinirlik seviyesine ulasmast
ve gliven verebilir olmasi gerekiyordu.

Bunun i¢in, uzun soluklu ve biittinlesik bir iletisim yaklasim1 benim-
seyen BKM, dncelikle BKM Express’in yeni bir kart olmadigini, insanlarin
ceplerindeki kartlar1 ekleyip, hizli, kolay ve giivenli 6deme yapmalarin
saglayan bir 6deme araci oldugunu anlatmay: hedefledi. Bu asamada,
internetten yapilan alisverislerin tiiketici nezdindeki algisi iyilestirilme-
ye ¢alisildi. Zira, BKM Express’in gikis noktast tiiketici nezdindeki bari-
yerleri ortadan kaldirarak e-ticaretin biiylimesini saglamakti.

Buna paralel olarak, lansman sonrast TV, radyo ve internette
yayinlanan {tiriin reklamlarinda, BKM ve BKM Express’i 6n plana
¢ikarmaktan ziyade, 4 farkli tema gercevesinde internetten alisve-
ris yapmanin kolayligina ve tiriin gesitliligine dikkat cekilerek eko-
sisteme katki saglanmasi arzulanmigti. Ana temas: “Nereden aldin?
Internetten” olan reklamda BKM Express giivenli bir 5deme platfor-
mu olarak tamitiliyordu.
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2014’ten bu yana yapilan arastirmalarda, BKM Express’in en bi-
linen dijital clizdan olarak belirmesi, iletisim stratejisinin basarisini
ortaya koymus oldu. Son kullanicilar1 BKM Express kullanmaya ikna
etmek amaciyla ¢ikilan uzun ve zorlu yolculukta hedefe ulagilmigti.

GiRiSIiMCILIK, DERS 1:

ONCE MUSTAKBEL PAYDASINI TANI

Tarkiye'nin en buytk bilet sitesi olan Biletix yoneticilerini, BKM Express'i biletix.com’a
6deme ¢6zUmu olarak eklemeye ikna etmek gerekiyordu. CUnkU sektdrde Biletix
ikna olursa diger oyuncular da gelir kanisi vardi. Ancak, Biletix yoneticileri ile yapilan
iki ayr uzun toplantida BKM Express’i tanitma imkani bulunamamisti. Toplantilarda,
sektorden, teknolojiden ve 6zellikle eglence, etkinlik ve bilet sektorinden bahsedili-
yor,ama konu bir tlrlt BKM Expresse gelmiyordu. Biletix yoneticileri ise, esasen BKM
ekibinin biletix.com'u kullanip kullanmadigini bilmek istiyordu. Neyse ki, ziyarete gi-
den BKM ekibinin siki birer Biletix musterisi oldugu ikinci toplantida ortaya ¢ikmisti.
Sonrasinda anlasildi ki, Biletix yoneticileri BKM Express'i aslinda BKM ekiplerinin zi-
yaretinden énce 6grenmislerdi ve BKM Express hakkinda detayli bilgiye sahiplerdi.
Onlar asil BKM ekibinin gercekten Biletix'i taniyip tanimadigini, BKM Expressin bile-
tix.com'a katki saglayacagi konusunda samimi olup olmadigini gérmek istemislerdi.
Bu deneyim girisimcilik dtnyasi icin dnemli bir ders barindirlyordu. Sonrasinda BKM
ekibi, BKM Expresse trlin veya hizmetini satmak isteyen bir tedarik¢i firma ile ne
zaman toplanti yapsa, ilk olarak BKM Express kullanip kullanmadiklari sorar oldu.

YILIN EN UZUN GUNUNDE ENDISELI SANIYELER

Okyar Tahaoglu

Dijital Coztimler

€€2012de yilin en uzun giind olan 21 Haziranda aralarinda bankalar ile 17 e-ticaret
sitesinin temsilcilerinin yani sira basin mensuplarinin da bulundugu genis bir davetli
kitlesi BKM Express lansmani icin hazir bekliyordu. Toplantida BKM Express ile 6deme
denemesini Genel Miidiriimiiz Soner Canko gerceklestirecekti. ik 6deme islemi ere-
yon.com.tr sitesinden yapilacakti. Her sey hazirdi. Uriin sepete atildi, édeme adimin-
da BKM Expresse tiklandi. Sifre ile giris yapilip kart secildi. Her sey yolunda gidiyordu.
Derken mobil telefonuna SMS geldi ve para cekildi. Ancak iste o anda ekran bir anda
beyaza kesti ve dondu. Bir tdrlU siparisin alindidi sayfaya donemiyordu. Birkag saniye
gecti. Tam biz BKM calisanlari endise icinde birbirimize bakmaya bagslarken ekran bir
anda canlandi ve “‘6deme tamam” mesaji gérindd. Anlasilan otelde cok sayida kisi ta-
rafindan paylasilan internet baglantisi agirlasmis, islemin tamamlanmasi kisa bir stre
gecikmisti. O birka¢ saniyenin ardindan ¢demenin tamamlandigi mesaji gorindnce
alkislar arasinda flaslar patladi. Sonrasinda BKM Express ile bir édeme islemi de e-be-
bek.com Uzerinden gerceklestirildi. Basarili bir sunum ve beraberinde sorunsuz calisan
gercek bir Grinden daha iyi ne olabilirdi kil 99
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BKM EXPRESS iCiN NE DEDILER?

Hakan Erdogan

Craftbase Kurucu Ortagi ve Genel Miduri

€6 Express'ten ilk kez 2011 yili sonlarinda o zamanlar calistigim Limango sirke-
tinde haberdar olmustum. Fikri, sundugu deger dnermesini, faydasini duydugumda
epey heyecanlanmistim. Nitekim 21 Haziran 2012 tarihli lansmandan hemen sonra,
Temmuz ayinda Limango 6deme altyapisiyla ilk entegre olan Uye isyerleri arasinda ye-
rimizi aldik. Hatta 12 Aralik 2012 tarihindeki Webrazzi Odeme Sistemleri konferansinda
Uye isyeri Goziinden Odeme Sistemleri konulu sunumda, Ttirkiye'nin ilk ve en kapsayi-
cr dijital clzdani olan BKM Expressin kullanimindan ve faydalarindan epey bahsettim.
Urtintin gelistiriimesi, kullanici deneyimi akislari, entegrasyon asamalari gibi konu-
larda BKM Express ekibi tim sektoérden gelen geri beslemeleri 6zenle dikkate alip
Urdnd bir Ust seviyeye tasidi. Bugtin hem Uye isyerlerinde hem de son kullanicilarda
karsilik bulan BKM Express, Turkiye'nin 6deme sistemleri alaninda énemli bir kilo-
metre tasidir.99

Serhat ince
Demirdren Enerji BT Direktori

€€ Total'in akaryakit istasyonlarinda musterilerin yakit 6demelerini mobil teknoloji-
ler ile yapma projesi ilk olarak 2005 yilinda hazirlanmis ve yonetime sunulmustu. To-
tal, bulundugu Ulkelerde ortaya cikan ve icinde 6deme gibi risk unsurunun yiiksek
oldugu konularda ¢ok secici davranan bir kiresel sirketti. Zaman icinde gerek mobil
teknolojilerin gerekse 6deme sistemlerinin evrimi, projenin bilesenlerini ve akisini
degistirmemizi zorunlu kilmisti. Cok inandigimiz mobil 6deme senaryomuzu 2013
yilinda BKM Express ile tanistiktan sonra 6deme adiminda BKM'yi konumlandirarak
glincelledik. Ben o zaman Total A.S. Bilgi Islem Mud(ird idim.

Benzer bir uygulamayla karsilagsmadiklari icin Total'in kresel organizasyonun-
daki ekiplere BKM Express'in ne oldugunu anlatmakta ilk baslarda zorluk yasasak da,
sonrasinda inanmakta guclik cektikleri derecede hayran kaldiklar bir ¢c6zim olustu.

Hem sektorde ilk olan mobil 6deme projesi, hem de Turkiye icin gelistiril-
mis yenilik¢i bir 6deme altyapisi ile Total'in global ekosisteminde ve sektorde
2014 yilinda 6nemli bir ise imza attik. Sektorde ilk olan mobil 6deme projesi
sayesinde, ClubTotal mobil uygulamasina ara¢ plakalarini kaydeden surdicdler,
araclarindan inmeden yakit 6demelerini yapabiliyorlardi artik.

Turkiye'de var olan béylesi bir c6zim gerek givenlik, gtivenilirlik ve esneklik,

gerekse sundugu kullanici deneyimi ile Total'in kiresel organizasyonundaki ilgili
birimlerin dikkatini ¢ekince biz de bu vesileyle cesitli 6duller aldik. Hem Glkemiz
hem kendi ¢alisma hayatimiz adina gurur verici bir deneyim oldu.
BKM'deki proje yoneticisinden, istasyondaki pompa gorevlisine ve elbette mus-
terilere kadar, yerel kosullara uyumlu ve teknolojinin kullanici deneyimine hiz-
met eder sekilde yapilan bir isin, nasil gtclu sekilde sahiplenildigi, kabul gorda-
gu ve yayildigini deneyimlemek cok 6nemli bir tecriibe oldu.99
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Ahmet Eke

Aytemiz Yénetim Kurulu Uyesi

“Aytemiz kartimiza tiketiciye fayda sadlayacak farkli 6zellikler kazandirmak icin ¢a-
lismalar yaptigimiz sirada, sektorin yerli ve milli temsilcisi olan BKM Express ile yollari-
miz kesisti. MUsterilerimizden aldigimiz geri bildirimlere uygun olarak, yanlarinda kart
veya nakit para tasimaya ihtiya¢ duymadan cep telefonlarindaki Aytemiz uygulamasi
Uzerinden BKM Express'e kayitli kartlaryla ddeme yapip, uygulamadan edinilen bir sif-
reyle akaryakit almalarina imkan saglamak mdmkun olacakti.

Kullanicilarin para aktarmalarina, Grtin satin almalarina, fatura ddemelerine ve nere-
deyse her tUrld finansal islemi yapmalarina olanak saglayan BKM Express'le gercekles-
tirdigimiz isbirligi kapsaminda musterilerimiz bugin araclarindan inmeden, hizli, ko-
lay ve gUvenli bir sekilde yakit alabiliyorlar. Uygulama basitligi ve konforu yani sira bir
baska fayda daha sunabilecekti. Mobil 6deme, uygulamay kullanan musterilerimizin
normal alimlarina gore yizde 20'lere varan oranda daha fazla akaryakit almalarini sag-
liyordu. Ozellikle binek arag sahipleri ile KOBI'lerin yogun ilgi gésterdigi uygulamamizi
kullanan musteri kitlemiz glin gectikge buylimeye devam etti.99

Halil Erdogmus
E-Bebek Genel Mudirt

“T(jrkiye’deki tum 6deme sistemleri ile ilgili tecriibbemiz olmasina ragmen, BKM ile
Uygulama Gelistirme departmaninin yéneticisi olan Yurda Leylak liderliginde yaptigi-
miz ilk toplantida, BKM Expressin teknik mimarisinden, givenlik protokollerinden ve
neredeyse tim bankalar ile entegrasyonu hedeflemesinden cok etkilendik. Yine de
BKM Expresse uzunca bir stire yalnizca alternatif bir 6deme sistemi olarak baktigimizi
itiraf etmek isterim. Onun bir e-clizdan (dijital cizdan) uygulamasi oldugunun farkina
varmamiz biraz zaman aldi.

Ebebek yeniliklere sonuna kadar acik ekiplere sahip oldugu icin, BKM ile birlikte
pilot calisma yirutecek 4-5 isyerinden biri olarak secilmisti. Hizla basladigimiz BKM
Express projesi, is ortagl bankalar, BKM teknik ekipleri ve en dnemlisi de BKM st yone-
timi tarafindan tamamen sahiplenilmisti. BKM Genel Mddurt Soner Canko'nun proje
sponsorlugunu da sonuna kadar hissedebiliyorduk.

Projenin ilerleyen evrelerinde, hem ilk 5 Uye isyerinden biri oldugumuz igin, hem
de bir BKM Express kullanicisi oldugumuz icin ayni heyecan ve inang ile Grtin Uzerinde
yeni gelistirmeler gerceklestirdik, pazarlama calismalarinda her zaman aktif rol oyna-
ma gayreti icinde olduk. Bu stirecte bizi yonlendiren ve destekleyen BKM'den Figen
Karasu'ya 6zellikle mutesekkiriz. Gayretlerimiz ve heyecanimizi yeterince hissettirebil-
misiz ki, BKM Genel Midurd Soner Canko ile de tanisarak bizzat BKM Express Mobil
calismalarimizi sundugumuz, birlikte test siparisleri verdigimiz gérismeler gercekles-
tirme firsatimiz oldu.

Bu noktada, iki sirketin yonetim kiltdrintn bazi noktalarda ok benzestigini ve
bu benzesmenin hem giizel dostluklara hem tlkemiz elektronik ticaret hacminin ge-
lismesine hem de tuketicilerin dijital dontsimu yolculuklarinda dogru isbirliklerine
vesile oldugunu distintyorum.99
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BKM EXPRESS iCiN NE DEDILER?

Nazim Salur
BiTaksi ve Getir Kurucusu

€€\ ile calismaya baglamamiz kolay olmadi. Biz BiTaksi'yi kurup ilk 6deme sistemini
olusturur olusturmaz BKMden bir ydnetici randevu istedi. BKM Express’ de ikinci bir 6de-
me sistemi olarak koymak istediklerini séyledi. O zaman hem isimizin hacmi ¢cok kiigUktd
hem de insan kaynagimiz ¢ok kisithydi. Kibarca reddettim.

Birkag ay sonra bir goriisme daha istendi. Gorustuk ve tekrar elimizdeki islerin yo-
Junlugundan reddettik. Sonrasinda Soner Canko kendi aradi ve bizi ziyarete geldi. Bir
isin bu kadar takip edilmesi ve koparana kadar israr edilmesi aslinda kurumsal yapilarda
pek olmaz. Soner bey meseleyi o kadar sahiplenmisti ki artik G¢Uncl gérismede peki
demekten baska yol kalmadi bizim icin.

lyi ki de ®yle olmus. Sonrasinda biz Getiri kurduk. Hem BiTakside hem de Getirde
BKM Expressi 6deme sistemi olarak konumlandirdik. Kendilerine kullanicr kolayhidr agi-
sindan bir cok éneride bulunduk. Normalde sirketler dnerilere tesekkir eder ve kulak
arkas yaparlar. Burada dyle olmadi. Onerilerimizin cogunun hayata gegirildigini gérdk.
Soner Cankonun yenilige agik kisiligi burada en dnemli ol oynadi. Onun israriyla zor
baslayan bu is iliskisi 6 yilda iki sirket yoneticilerinin birbiriyle saygi sevgi cercevesi icinde
bircok isbirligine imza atmasina neden oldugu gibi Glkemizde glvenli bir ddeme siste-
minin yayginlasmasina da katki saglad.99

e e s .
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Utku Tarzan
Koctas Sistem Gelistirme Mid{ir(

€¢2003 yilindan bu yana e-ticaret basta olmak Uzere bir¢ok alternatif hizmet
kanalini muasterileri ile bulusturan Kogtas, bu kanallardaki konvansiyonel ddeme
sistemlerini de yenilik¢i ve oncl uygulamalar ile déntstirtyor.

2012 yilinda, koctas.com.tr’'nin yeni versiyonu Gzerinde calisirken, projenin
sonlarina dogru BKM ile tanistik. Bize heyecanla ve tutkuyla BKM Express proje-
lerini anlattilar. Toplanti sona erdiginde, koctas.com.tr'nin BKM Express'i hemen
olmasa da ileride bir tarihte alternatif bir 6deme araci olarak musterileriyle pay-
lasmasi gerektidi sonucuna varmistik. Sorun suydu ki, cok ytksek bir tempo ile
yeni koctas.com.tr’'nin acilisina hazirlaniyorduk. BKM Express'in lansman tarihi de
buna cok yakindi. Buna ragmen, Alternatif Satis Kanallari Middra Serhat Ugur ile
birlikte “sonra degil, simdi yapalim”diyerek planlarimizi degistirdik. Bu kararimiza
ayni istekle refleks gosteren danismanlarimiza ve projedeki ekip arkadaslarimiza
tesekkiir borcluyuz. iki yeni Griintin kisa stre icindeki entegrasyonu elbette ko-
lay olmadi. Ancak ¢ikan sonugtan herkes cok memnun oldu.

Koctas.com.tr'nin yeni versiyonunun acilisindan kisa bir sonra BKM Express
de kullanicilar ile bulustu. iki Griin de yenilenerek, geliserek ve biytyerek kulla-
nicilarina hizmet vermeye devam ediyor.99

Aziz Ulkii

Ereyon Yonetim Kurulu Baskani

¢ Ereyon olarak BKM ile ilk glinlerinden bu yana verimli bir isbirligimiz ve hari-
ka bir uyumumuz oldu. Cinku, ilk gorustigimuzde onlara inandik, hizli aksiyon
aldik ve sistemimize entegre ettik.

BKM'nin dijital cizdan uygulamasi BKM Express'in lansmani igin toplandi-
gimiz gunl ve sirketimiz adina yasadigim mutlulugu hi¢ unutamam. O gln
mekanda basin, TV kanallari ve konuklar olmak Uzere herkes yerini almisti. BKM
Genel Mudurd Soner Canko gerceklestirdigi uygulamali sunumda konuklara
“simdi izmir'e baglaniyoruz, Ereyon'dan alisveris yapacagiz,’ dedikten sonra is-
lemleri asama asama gerceklestirdi. Problemsiz bir sekilde siparisi olusturdu ve
clizdan Uzerinden, hicbir sorun yasamadan 6ddemeyi yapti.

Hem Ereyon hem de e-ticaret sektord BKM'nin katkilariyla yol aldi, blyUylp
gelisti. BKM'nin sektore olan destedi hicbir zaman yadsinamaz.99
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BKM EXPRESS iCiN NE DEDILER?

Ozalp Ahmet Tik
Genpa A.S. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Direktorii

({3 Express projesinden 2012 yilinin Subat ayinda Genel Midurtimuz Sayin
Fahri Tugay ile BKM Genel Maddrd Sayin Soner Canko bir araya geldiklerinde
haberdar olduk. Fahri Bey projeye her turli destedi vermemiz konusunda bize
talimatlarini iletti. Ayni yilin Nisan ayinin 3. gini BKM'den Sayin Cigdem Kopa-
ran'in e-postasl ile projeyi baslattik.

Biz entegrasyona basladigimizda .net ortaminda daha dnce entegre olmus
bir yapi yoktu. Bu ylzden calismalar esnasinda oldukc¢a gergin anlar da yasadik.
Ama sonunda BKM Express'i el birligiyle ayaga kaldirmak seklindeki amacimiza
ulastik.

Projede cok dnemli katkilar yaptigimiz birka¢ tane nokta vardi ki, bunlarin
BKM Express'in gelecedi agisindan da kritik rol oynadidini dustndyorum.

Ornegin, ilk yapilan sistemde oranlarin hesaplamasi ve taksitlerin gosteril-
mesi islemlerini BKM Express bankalar Gzerinden yapiyordu. Biz toplantida oran-
lari bizim de bildigimizi ve cekilecek tutari kendi tarafimizda zaten hesapladi-
gimizi séyledik. Projede kokli bir degisiklik yapilmasina sebep olmustuk. lyi de
olmustu. Clnkd mevcut tecribelerimize gore, misteri ©deme planini mutlaka
oncesinde gérmek istiyordu.

Proje Genpa ve BKM Express ekiplerinin bir takim olarak birlikte hayata gecir-
dikleri 3nemli bir projeydi. Oyle bir takim olustu ki, .net ortaminda entegrasyon
yapan ilk firma biz oldugumuz icin, ayni gelistirme ortamina sahip diger firmala-
ra Genpa olarak biz de yardimci olduk sonra.

Sonugta BKM Express, yaygin ve kolay kullanimi, mobil destedi, tuketiciyi bir
bankaya bagli olmaktan kurtarmasi, gtivenli e-ticarete olan yadsinamaz katkis,
bankalarin ortak yapisinda bulunmasindan kaynakli genisletilebilir fonksiyon ya-
pisiyla, tamamen yurt icinde gelistirilen bir yapi olmasi nedeniyle, ayrica sosyal
sorumluluk anlaminda icerdigi fonksiyonlar ile 6nt acik ve tim Glkemizin sahip
cikmasi gereken bir uygulamadir. Emegi gecenlere bir kez daha tesekkir ediyo-

rum.99




BOLUM 5

PLATFORM
YARATMAK

Emre Danaci & Erdi Yerebasmaz
Yuvarla / Fonzip Kurucu Ortaklari

€€ Temelleri 2015 yilinda atilan BKM Express — Yuvarla isbirliginin meyvesi, ge-
cen 5 yilicinde, 6nemli bir kismi alisverislerde yuvarlanan kuruslarla gerceklesen
10 milyon TLlik bagis ve bu sayede ulasilan ytzbinlerce bagis¢i oldu.

Bizim icin gercekten mutluluk verici olan bu toplumsal ve cevresel fayda
sayesinde biz iki kisilik Yuvarla ekibi olarak kendimize ikinci bir yuva ve genis bir
aile de bulmus olduk. Yuvarla olarak bircok marka ve finansal kurulusla is ortak-
liklarimiz olmasina ragmen, BKM Express ekibi ile gelistirdigimiz bagin ¢ok 6zel
ve ¢cok gUclu oldugunu 6zellikle séylememiz lazim.

Kendi adimiza en blytk kazancimiz olan bu bagdin bir numarali sebebi ise,
BKM Express'in harika insanlarinin sahip oldugu kultar. Bir sirket dtstnin ki, yil
sonu performans degerlendirmelerinde calisanlarinin yarattigi sosyal etkiye 6zel
bir dnem atfetsin, hatta ofis icindeki gtinlik cay/kahve ikramlarini -sembolik de
olsa- bize yapilacak minik bagislara baglasin.

Cogu kisi BKM Express'i tanimlarken finansal teknolojileri en ileri seviyede
kullanan, yaratici ve girisimci ruha sahip bir sirket olarak tanimlayabilir. Bunla-
rin hepsi de dogru muhtemelen. Fakat biz BKM Express'e baktigimizda, yonetici
soférinden, hukuk birimine, servis gérevlilerinden Ust ydnetimine kadar istisna-
siz bdtun takimin uyum icinde cevresine sactigi iyiligi ve 15191 gortyoruz. Orada
yaratilmis olan bu kultdrel iklim tam da su anda dUnyanin ihtiya¢ duydugu sey.
Umarim bu kalturel iklim basta tGlkemizdekiler olmak tzere bircok sirket ve yo-
netici tarafindan 6rnek alinyordur.

BKM Express'in glzel insanlari iyi ki varsiniz ve yaptiginiz her iste cevrenize
sactiginiz tim bu glzellikler icin size cok ama ¢ok tesekkir ederiz.99




isyerlerinde Yayginlasmak ve Bir Platform Olmaya

Dogru ilk Adimlar

BKM Express’in yayginlasma ve yeni kanallara agilma sertiveni bir
yandan da bir ekosistem yaratarak bir platforma déniisme yolculu-
gu olarak da okunabilir. Bu yolculukta benimsenen ve basariy1 ge-
tiren en 6nemli ilke, “BKM Express’i biiylitmek igin gaba gosteren
her kurumla biiytik/kii¢tik demeden ¢alismak, is ortaklarina karsi
hep adil davranmak ve agik iletisim kurmak” olmustu.

BKM Express ile internetten aligverisin tabana yayilmas: hedef-
lendigi igin, belli basli alisveris sitelerinde yer almak yeterli degildi;
yiizlerce hatta binlerce web sitesinde olmak gerekiyordu. Gergi, TV
reklamlarinin yayimmindan sonra isyerlerinden biiyiik talep gelmis
ve bu durum BKM Express’in yayginlasmasi yoniinde umut verici
olmustu, ama ytizlerce isyerinden gelen basvuruyu 6nceliklendirip
web sitelerine “BKM Express ile Ode” butonunu hizli bir sekilde
yerlestirmek ve calisir hale getirmek hi¢ kolay olmayacakti. Zira,
BKM'nin Bilgi Teknolojileri ekibi, konusunda uzman kigilerden
olussa da sayica bu talebe yetisebilecek kaynaga sahip degildi.

Bu noktada, gelen taleplere hizli cevap verebilmek adina -BKM

i¢in ¢ok alisilmis bir yontem olmasa da- entegrasyon ¢alismalarin-
da dis kaynak kullanimina gitmeye karar verildi. E-ticaret alanin-
da uygulama gelistiren yazilimevleri ile anlasilarak, BKM Express
ile 6deme kabul etmek isteyen isyerleri onlarin destegiyle sisteme
entegre edildi. Boylelikle, tiiketiciler, e-ticaret firmalar1 ve ban-
kalar disinda ekosisteme yeni oyuncular daha eklenmis oldu. Bu
BKM'nin platform olmaya giden yolda attig1 ilk adim idi.
BKM Express’in olusturmakta oldugu ekosistemi biiytiten bir son-
raki adim, hukuki alandaki diizenlemelerle birlikte geldi. Baglan-
gicta bir banka ile {iye isyeri anlasmasi imzalaniyor, ardindan sanal
POS sahibi olan e-ticaret siteleri ile entegrasyon gergeklestiriliyor-
du. BKM Express tizerinde para tutmayan bir 6deme araci olarak
konumlanmisti. Boylece isyeri ile banka arasindaki ticari anlasma
oldugu gibi devam ediyor ve BKM higbir sekilde ticari bir taraf ol-
muyordu. Bunu en ¢ok isyerlerinin finanstan sorumlu yoneticileri
kolayca anliyor ve takdirle karsiliyordu.

Zaman iginde gelen yasal diizenlemeler ile birlikte banka-dis1
“6deme kuruluglar1” pazara yeni oyuncular olarak girmeye basladi.
Bu oyuncularin, 6zellikle internetten satis yapmak amaciyla yeni
kurulan sitelere biiytik katkilar: oldu. Banka-dis1 bu aktérler, bu si-
telerin ¢ok kolay ve hizli sekilde kartli 6deme tahsil edebilmelerini
sagladi.

Bu durum, BKM Express icin ekosistemi daha da biiyiitme ve
deger yaratma firsatini beraberinde getirmisti. Bu firsati kucakla-
mak {izere is modelinde degisiklige yonelen BKM ekibi, bir dde-
me kurulusuyla anlasmis olan e-ticaret firmalarina, dilerlerse BKM
Express ile de 6deme alma segenegini daha ilk giinden sundu. Boy-
le bir esnekligin tiim ekosistemi kapsamasi ¢ok degerliydi. Daha
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da 6nemlisi, kullanict anketlerinin de ortaya koydugu tizere, yeni
kurulmus bir e-ticaret sitesinde “BKM Express ile Ode” butonunu
gormek tiiketicilerin siteye giiven duymalarini ve aligveriglerini go-
niil rahatligiyla yapmalarini saglhiyordu.

Uriiniin En Sevilen Ozelliginden
Vazgecebilecek Kadar Esnek Olmak

“Hizli, kolay ve giivenli 6deme” mottosu esliginde pazara duyurulan
BKM Express kullaniciya yonelik bu vaatlerini de yerine getirmis oluyor-
du. Uyelik ve 6deme agsamasinda kart bilgilerinin giivenligi, ciizdana giris
yapma ve ddemeyi onaylama adimlari, basta giivenlik olmak tizere {irii-
niin deger 6nermesi olarak sundugu tiim hususlar tiiketiciye yasatiyordu.
Ayrica igyerlerini de temelsiz harcama itirazlarina ve kart sahtekarligina
kars1 koruyan bir sistem sunuyordu.

BKMExpressile  Q
kart bilglsivermeden <,

kolayca Q)
hizla Q)
giivenle Q)

ALDIM!

|nternetten ahiyerdy Snoesl matiaka

www.bkmexpress.com.tr
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BKM Express Internetten Odeme
Platformunun Ana Sayfasi
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Ancak, BKM Express’in lansmanindan birkag y1l sonra, degisen tekno-
loji ve tiiketici aliskanliklari ile birlikte mobil uygulama tizerinden yapilan
O0demeler, web tizerinden gerceklestirilen aligverisleri ge¢meye bagladi.
Devir degisiyordu! Oyle ki, aralarinda BiTaksi, Getir, Bisu gibi baz1 mar-
kalarm da bulundugu yeni girisimler web sitesi inga etmeye bile gerek
duymadan sadece mobil uygulama tizerinden hizmet vermeye baglamusti.
Ancak BKM Express’in 6nce e-posta ve sifre ile giris yapma, sonra kartt
segme ve her 6demeyi bankanin cep telefonuna gonderdigi kisa mesajdaki
tek kullanimlik sifre ile onaylama seklinde yiirtiyen giivenli alisveris akist,
yeni diinyanin hizim arkalarina almak isteyen bu tarz yeni girisimciler i¢in
“yavaghk” demekti. Bu durum, BKM Express’in yeni akim mobil isyerle-
rinde kabul gérmesini zorlastirryordu.

Bitaksi kurucular ile 2014 yilinda yapilan toplantilarda BKM Exp-
ress’in mobil platformlarda tek tikla, tek dokunusla 6deme kadar kolay

Ekosistemde bilinirlik ve onay gérmek,

Sadece yeni bir triinin degil, yeni bir kategorinin bilinirligini
saglamak,

Kart kullanicilarina dijital clizdan ile 6deme gibi yepyeni bir deneyimi
ogretmek,

Binlerce e-ticaret sitesiyle entegrasyon saglamak,

Magaza ici 6demelerde kullanici aliskanliklarini degistirmek.
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€6 Uiriiniine, fikrine dsik olmadan paydaslar
ve pazardan gelen talepleri dinleyerek,
gerektiginde iiriiniin en giiclii 6zelligini
degistirmek, esnek olmak... BKM Express
deneyimi bize bunun giiniimiiz dijital
diinyasinda hayatta kalmak icin bir segim
degil zorunluluk oldugunu gosterdi. 99

Dr. Soner Canko
BKM Genel Muduri

hizmet sunmast istenince, BKM'nin tiriin yoneticileri, giivenlik ile kolay-
lik arasinda bir denge kurmann hatta isyerinin tercihine gore kolayligi 6n
plana ¢ikarmanin zamanimnin geldigini anlamis oldular.

O giine kadar iirtiniin en sevilen ve temel deger 6nermesini olustu-
ran Ozelligin bu yeni diinyamn beklentilerine uyarlanmasi gerekiyordu.
Bu gergekten hareketle “hizli 6deme” adi verilen yeni bir yontem haya-
ta gegirildi. Buna gore, dileyen isyeri mobil uygulamasinda 6deme aract
olarak BKM Express’i sunabilecekti. Kullanic1 da BKM Express’e bir kez
giris yapip o isyerine 6deme gerceklestirirken her zaman kullanmak is-
tedigi kartini segebilecek, boylece her seferinde ciizdana giris yapmadan
tek dokunugla BKM Express 6demesi yapilabilecekti. Bugiin, bu hizli 6de-
me yonteminin tiim BKM Express 6deme islemleri arasindaki pay:1 ytizde
50’ye yaklasmis durumda. Ayrica, sadece mobil platformdan satis yapan
isyerlerinde gerceklestirilen BKM Express iglemlerinin biiytik ¢ogunlu-
gunda tek tusla 6deme yapildig1 goriiliiyor.

Mobil ile Fiziksel Diinyaya A¢ilmak

Glintimtiiz diinyasinda konusulan 6nemli konulardan biri de, mobil tek-
nolojilerle fiziksel diinyanin bulusmasi. Akilli telefonlar, zaman igerisinde
titketicilerin her tiirlii bilgiye ve hizmete ulagabildigi bir kanal haline ge-
lirken, tiiketicilerin magaza igi 6demelerde de bu cihazlari kullanma y6-
niindeki talepleri her gegen giin artiyor. 2016’da diinyada 531 milyon kisi
magaza i¢i mobil 6deme ¢oztimleriyle deme yaparken, bu say1 2018 de
830 milyona ulagmis durumda. 2021’de ise 1,12 milyar kisinin tercihini
magaza i¢i mobil 6deme ¢oziimlerinden yana kullanmasi bekleniyor.”®
Aslinda BKM Express’in fiziksel kanallardaki kullanimimin gegmisi
2010'lu yillarn ortalarna dayaniyor. O tarihlerde kullanicilarin fiziksel
diinyadaki aligveris ve 6demelerinde de dijital clizdan kullanimina geg-
mek gerektigine karar verilmisti. Bu diistinceden hareketle, 2015'te ilk
calismalar bagladi. Tiirkiye’de en yogun ahigveris yapilan tig sektor (akar-
yakit, gida ve ulasim) hedef olarak secildi. Ve nihayet BKM Express ile

(*) 14 yas tizeri, son 6 ayda en az bir kere magaza ici mobil deme ¢6ziimlerini kullanarak mobil
6deme yapan kisi say1sit baz alinmustir.



fiziksel kanallarda 6deme projesi ilk olarak akaryakit sektSriintin 6ncti
kuruluglarindan Total’de hayata gecirildi. Tiirkiye'de kullarucilar ilk kez
olarak araclarindan inmeden 6deme yapabilir hale geldiler.

Sirada ulagim sektorii vardi. Zira ulasim, ¢ok sayida mikro 6demenin
gerceklestirildigi, BKM'nin de temassiz 6deme projesi ile diinyadaki ilkler
arasma girdigi sektdrlerden biriydi. BKM Express gibi bir ¢6ziim, bu alan-
da hayat1 epeyce kolaylagtirabilirdi. Ayrica bu tip 6ncii girisimlerin BKM
Express’e ¢ok biiytik bir gti¢ katacag: asikardi.

Tiirkiye'nin aralarinda Istanbul’un da oldugu baz biiyiik sehirlerinin y6-
netimleri ile yapilan goriismelerin ardmdan, BKM Express ile ilk ulagim
6demesi projesi 2017 yilinda Bursa’da hayata gecirildi.

Bu ¢oztimle hem ulagimda yagsanan bazi olumsuzluklarmn ortadan kal-
dirilmasi hem de is ortag: olarak ¢alisilan igletmeye operasyonel verimlilik
saglanmas: hedeflenmisti. Zira, tiiketiciler sehrin gesitli bolgelerine ya-
yilmug kart dolum istasyonlarinda nakit para ile ulagim kartlarma dolum
yapmak mecburiyetinde idiler. Uzerinde nakit bulunmayan tiiketiciler do-
lum yapamiyordu. Dolum cihazinin para tistii vermemesi de 6zellikle dar
gelirli kigilerin diigiik tutarlarda dolum yapmasina engel oluyordu. Ayri-
ca, Bursa Ulagim (Burulag) 6rneginde de goriildiigii tizere, nakit toplama
yerel yonetimler i¢in ayr1 bir operasyon ve maliyet anlamina geliyordu.

Kisacasi, farkli paydaslarin gesitli zorluklar yasadigi bu deneyimin iyi-
lestirmeye ihtiyaci vardi.

Sorunlari ¢oztip gerekli iyilestirmeyi gergeklestirmek amactyla, do-
lum istasyonlarindaki ekranlarin tizerinde karekod olusturarak BKM
Express’le 6deme alimabilmesini saglayacak bir yap1 kurgulandi. Kul-
lanicilarin dolum yapacaklar: tutar: -kiisuratl bile olsa- BKM Express
mobil uygulamasimin karekod oku 6zelligini kullanarak dolum istasyo-
nundaki ekrana yazabilmeleri saglandi.

Boylece, daha 6nce Bursa Biiyiiksehir Belediyesi i¢in yapilan —yani
banka ve kredi kartlarryla 6demeyi miimkiin kilan- gelistirmenin de
Otesine gegerek, dijital clizdan ile 6deme yapilmaya baslandi. Bu proje,
ulasimda mobil 6demeyi temel alan ¢oziimlerde karekod teknolojisi-

Bukart'a kredi ve banka karti ile
dolum yapmak BKM Express
ile mumkan!

Masil miT
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nin kullanilmas1 agisindan da ilk oldu. Mobil 6demenin 6zellikle ge-
lismekte olan iilkelerde yaygin olarak kullanildigin biliyorduk, ancak
BKM karekod teknolojisinin bu tip 6demelerde kullanimu ile bir yenilik
getirilmis oluyordu. Bu yeni 6deme yonteminin kullanicilar nezdinde
kabul gérmesinin ardindan diger sehirlerden de benzer talepler gelme-
ye baglad1.

BKM Express’in fiziksel kanallarda sundugu 6deme deneyimi yay-
ginlasip gelisirken, gida perakendesinin en biiyiik oyuncularindan
Migros ile de bir is ortaklig1 gerceklestirildi. Yenilik¢i uygulamalarinin

ivi BiR IS ORTAGI,

GUCLU BiR KAMPANYA VE ILETiSIiM

Antar Turgay
Dijital Coziimler

(14 Akaryakit sektériinden Total, BKM Express ile 6deme projesini hayata gegirdikten
kisa bir stre sonra, organizasyonel degisiklige gitti ve yeniden yapilandi. Bu durum
yayginlasma planlarimizi sekteye ugratti. Ancak biz Tdrkiye icin bir ilk olan projeden
vazgecmek niyetinde degildik.

insanlarin mevcut aliskanliklarini degistirerek yeni teknolojileri benimsemesi-
nin kolay olmadigini biliyorduk. Cok kisitl birkag Total istasyonunda uygulanabilen
mobil ddeme islemlerinde rakamlar dustktd. Yayginlasma ¢abalarimizi iddiali bir
kampanya esliginde strdiirme karari verdik. Oncelikli olarak Total'in islettigi ttim is-
tasyonlarda yayginlasmamizi tamamladik. Bu kampanyanin sadece son kullanici ta-
rafinda degil, bayiler tarafinda da sisteme katilma ydntnde talep yaratacagini diisu-
nUyorduk. Kampanyay! duyurmak icin gizel ve etkili bir iletisim calismasi planladik.

Bir kullanicinin kampanyadan faydalanmasi icin dncelikle Total'in mobil uygula-
masini indirmesi, daha sonra istasyona girerek Total Club sadakat kartini almasi gere-
kiyordu. BKM Express Uyesi olanlar Total Club stirecini tamamladiktan sonra 6deme
yapmaya hazir hale geliyorlardi. MUsteri eger BKM Express Uyesi dedilse, o durum-
da dnce Uye olmasi gerekiyordu. Aslinda tamamen dijital olmasi gereken bir slre¢
kullanicilarin istasyona girerek plastik kart alma zorunluluklari sebebiyle tamamen
dijital olmaktan uzaklasiyor ve harcanan zamani artiriyordu. Ancak bu asamalari bir
kez gectikten sonra kullanicilar artik araglarindan inmeden 6deme yapmaya hazir
hale geliyorlardi.

Bu calismalarin bir parcasi olarak Total tarafinda tim istasyon calisanlarina egi-
timler verildi ve kampanyanin ilk giind yine tiim istasyonlarda tanitici malzemeleri-
miz her yerde sergilendi. Biz kullanicilarimizdan 6nce kampanyayi deneyip bir sorun
olup olmadigindan emin olmak igin ilk sabah erken saatlerde Total istasyonlarinda
aldik solugu. Basarili bir sekilde de kampanya islemimizi gerceklestirdik. Gugli olma-
si ve de iletisim desteginin yUksek olmasi sayesinde kampanya kullanicilar arasinda
oldukea ilgi gordu. Bircok yeni kullanicr kazandik. Kampanya dénemi sona erdiginde
is ortagimiz Total'le birlikte kampanyayi iki kez daha tekrarladik. Yiz ginlik kampan-
ya déneminde Total 200 bin islem ile BKM Express'in en ¢ok islem gecen isyerlerin-
den birisi oldu ve fiziksel diinyadaki 6deme adiminda da bize iyi bir is ortadi, guclt
bir kampanya ve iletisim ile neler yapabilecegimizi gosterdi.99



yaru sira sahip oldugu giiclit CRM alt yapist ile de sektoriinde 6ncti
olan Migros'un magazalar1 da 2017 yilinda kullanicilara BKM Exp-
ress ile ddeme imkani sunmaya bagladi. Dijital clizdan uygulamasinin
Migros’larda hayat bulmasi ile, magaza ici 6demeler alaninda yeni bir
esik asiliyor, cok 6nemli bir kilometre noktas1 dontiliiyordu.

Elbette, BKM'nin burada da is ortaginin ihtiyaglarina uygun sekilde
esnek davranarak yeni bir akig kurgulamas: gerekiyordu. Proje yone-
tim ekipleri uzun siiren goriismeler sirasinda hem kullanicr igin kolay
ve givenli bir deneyim hem de yeni nesil 6deme mevzuatina uygun
bir akis ortaya koymak yoniinde gayret sarf ettiler. Temelsiz harcama
itirazlarma karsi koruma da istendiginden, akisin tek kullanimlik sifre
ile dogrulanarak tamamlanmasi gerekiyordu.

[lk asamada, Migros'un yaklagik 200 magazasindaki Jet Kasa ad1
verilen kasiyersiz 6deme noktalarinda BKM Express ile 6deme imkani
sunulmasi kararlastirildi. Kullanici 6deme asamasinda Jet Kasa ekra-
ninda BKM Express’i sectikten sonra mobil telefon numarasin giriyor,
bu sekilde numara ve 6deme tutart BKM Express sistemlerine iletili-
yordu. Tutar 50 TL'nin altinda oldugunda ilgili telefon sahibinin hangi
BKM Express kullanicisi oldugu belirlenerek mobil telefonuna bankasi
tarafindan tek kullanimlik sifre gonderiliyordu. Bu sifrenin Jet Kasa’da
dogru bir sekilde tuslanmasi ile islem tamamlaniyordu. Eger 6deme tu-
tar1 50 TL'nin {izerinde ise o zaman kullanicinin tek kullanimlik sifreyi
alabilmesi i¢in gonderilen SMS’in igine bir link iletiliyordu. Bu sekilde
kullanici bu link ile BKM Express uygulamasina giriyor ve tek kulla-
nimlik sifresine bu baglant: tizerinden erisebiliyordu.

BKM Express ile
Migros'da Mobil
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Bu proje ile Ttirkiye’de ilk defa bir gida perakendecisinde dijital bir
ctizdan ile mobil 6deme hayata gegirilmis oldu. Yaklasik bir sene sonra
uygulamanin tim Migros ve Macrocenter magazalarinda yayginlasti-
rilmasi karari alindi. Ardindan sira standart kasalardaki ytiz ytize 6de-
melere geldi. Ancak mevcut akis ile magazalardaki kasiyerli kasalarda
6deme yapmak ok pratik olmayacakti. Zira, kasiyerli kasalarda kulla-
nicilarin gelen sifreyi girecekleri bir alan yoktu. Ayrica sifrenin kasiyer
ile paylasilmas: dogru olmayacakti. Bu nedenle akislarin degistirilme-
sine karar verildi.

Uzun c¢alismalar sonunda, her aligverise 6zel, kullanicinin kimligi-
ni dogrulayan ve bir dakikaligina gecerli olacak bir kod {iretilmesini
temel alan yeni bir akis olusturuldu. Bu akista kasiyerin kullanici ta-
rafindan kendisine soylenen kodu kasaya girmesiyle birlikte bu bilgi
ve alisveris tutar1 BKM sistemlerine génderiliyordu. Kodun dogrulugu
sistemsel olarak onaylandiktan sonra kullanicinin BKM Express mobil
uygulamasinin ekrani otomatik olarak yenilenerek ekledigi kartlar: se-
cebilecegi bir ekrana gecisi saglaniyordu. Kullanicilar 6deme yapacak-
lar1 kart1 sectikten sonra tek kullanimlik sifrelerini girerek 6demelerini
tamamlayabiliyordu. Ardindan “6deme tamamlandi” bilgisi Migros
sistemlerine iletiliyor ve kasa fisi basiliyordu. Boylece 6deme kasa-
dan baglamis ve yine kasada tamamlanmis oluyordu. Bu sayede hem
Migros'un kay1t ve muhasebe sistemleri kontrol altinda kaliyor hem de
0deme mevzuata uygun bir akis ile tamamlanmis oluyordu. Akisa bir
kez karar verildikten sonra, hem Migros sistemlerinde hem Migros'un
kullandig1 NCR kasa sistemlerinde hem de BKM Express mobil uygu-
lamast ile sistemlerinde ihtiyag duyulan gelistirmeler yapild.

Jet Kasa'larda baslatilan ve
Turkiye'de gida perakendesi
alaninda ilk olan 6deme
deneyimi, kasiyerli kasalarla
cok daha biuyiik bir 6lcege
tasinarak 2 bine yakin
Migros ve Macrocenter
magazasinin 8 bin kasasinda
yayginlastinimis oldu.



Jet Kasa’larda baglatilan ve Tiirkiye’de gida perakendesi alaninda
ilk olan 6deme deneyimi, kasiyerli kasalarla cok daha biiytik bir 6lcege
tasinarak 2 bine yakin Migros ve Macrocenter magazasinin 8 bin kasa-
sinda yayginlastirilmis oldu.

Gida perakendesinin en 6nemli oyuncularindan biri ile gergekles-
tirilen bu uygulama, diger sektorlerin de magaza i¢i mobil 6demelere
yonelik ilgisini artirmisti. Bu sekilde BKM'nin magaza ici 6demelere de
¢oziim getiren dijital clizdan uygulamasi, perakende marketler zinciri
A101 ile kahve zinciri Cafe Nero'nun yan sira bebek esyalar1 peraken-
decisi E-bebek magazalarinda da kullanicilarla bulusacakti.

Magaza ici mobil 6demelere yonelik bu ¢6ziimiin daha da yaygin-
lastirilmasi igin ise, e-ticarete yonelik yerli yazilimevleri ile yapilan is-
birligine benzer bir isbirligi gerceklestirilerek, yazarkasa firmalariyla
entegrasyon saglandi. Boylece, A101 gibi Tiirkiye genelinde hizmet
veren perakende zincirlerinden yerel perakendecilere kadar farkli seg-
mentlere hitap eden pek cok magazada BKM Express ile kasada 6deme
uygulamasi gergeklestirilmis oldu. Magaza i¢i mobil 6deme deneyimi
bu igbirlikleri ile tabana yayilirken, yazarkasa firmalarmin da BKM
Express araciligiyla ekosisteme yeni oyuncular olarak katilmasini sag-
lamig oldu.

ODEME DENEYiMiNi KOLAYLASTIRDIK

Serkan Yazicioglu
Dijital Coziimler

€6\ misyonu geregi nakit para ile yapilan 6demeler yerine gerek bireysel gerek
makro ekonomik faydalari nedeniyle, kartlarin kullaniimasini saglayan stratejiler et-
rafinda 6deme teknolojileri gelistiriyor. BKM Express ise Turkiye'nin ilk ve en yaygin
dijital clizdan ¢6zim olarak kartlarin fiziksel olarak tasinmasini gerektirmeyecek
¢ozUmler sunmayi hedefliyor. BKM Express ile dncelikle internet aligverislerine ko-
laylik getirilmesi hedeflenmis olsa da, Migros, E-bebek, A-101, Café Nero ile basla-
yan madazalarda kartlarin fiziksel olarak kullaniimadan da 6deme yapilabilmesi akilli
telefonlarimiz ve BKM Express sayesinde mimkin hale geldi. Akilli telefon penet-
rasyonunun artmasi, internetin yayginlasmasi ve daha hizli hale gelmesi cep tele-
fonlarini tamamen birer dijital cizdan noktasina getirdi. Pek yakinda 6demelerimizi
nakit para ve fiziksel kartlarimiz yerine tamamen akilli telefonlarimizi dijital clizdan
olarak kullandiggmiz uygulamalarla gerceklestiriyor olacagiz. istanbul kdprii gecis-
lerindeki 6deme yéntemlerinin dontsimu bunun nasil gerceklesecegine guzel bir
ornek olusturdu. Onceden sadece nakit para ile yapilan édemelere sonradan (KGS
ile) kartl 6demeler eklendi. Ama kullanicilarin hiz ve kolaylik beklentisi nedeniyle
aracimizi durdurmadan 6deme yapabilecedimiz, daha teknoloji odakli OGS ve HGS
gibi ¢cozUmler bugtin icin tek yontem haline geldi. Nakit para ile karth édeme giin-
demden ¢ikti. BKM Express bu noktada Turkiye'nin ilk ve en yaygin dijital cizdan ¢6-
zUm olarak, hem Ulkemizde dijital clizdan kategorisinin olusmasini saglamis hem
de teknolojiyi dogru kullanarak 6deme deneyimini kolaylastirmistir. 99
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Sekil 4
BKM Express Gelisimi

Express Troy
Pay BY Link Kasa HCE
14.000.000 le Bagis Webden
Para Hizli Odeme
STK e SGKPrim
12.000.000 r— Websitesinden Odemesi
Badis
Chatbot
10.000.000 Para Karakod ile ile Badis
™ Génder — Odeme [~ Yuvarla
8.000.000
5.000.000
Mobilden
4000000 \yepden Aligveris
Alisveris
2.000.000
0L
AR QAR D S I rmr HH T I T T HrmIETEEEEESES

(*) Elektronik Para Kurulusu B Kumdlatifislem adeti W Kullanici

BKM icin Bir ilki Gerceklestirirken

Degisen Organizasyon ve s Yapis Bicimleri

BKM Express bir tiriin olarak hem BKM hem de sektor igin ilk olmanin
yan sira, Sirket’in kurumsal dontisiimiinde pek ¢ok ilki barindirmas:
sebebiyle de ¢ok 6nemli. Uriiniin gelistirme asamasindan yayginlagsti-
rilmasina ve kendine yeni mecralar yaratmasma kadar, BKM'nin tiim
bu siirecte birlikte 6grenen, kabuk degistiren bir organizasyon olarak
davrandigini ayrica not diismemiz gerekiyor.

Bir dijital ctizdan uygulamast her ne kadar bankalarin 6nderliginde
gelistirilmis olsa da, aslinda bankalar uygulamanin kullanict deneyimi
ve isyerlerinde yayginlastirilmas: konusunda BKM'yi ilk giinden 6zerk
kilmiglardi. Uriinii BKM uzmanlariin gelistirmesi gerektigini diisiine-
rek web sitesi ve mobil uygulamanin arayiiz, akis ve tasarimi konusun-
daki tirtin sahipligini BKM'ye birakmuglardi.

Aslinda BKM, o zamana kadar gecen yaklasik 20 yil boyunca, B2B
tabanli bir is modeli ile ¢alismisti. Bankalara kesintisiz ve miikemmel
operasyonlar sunmay1 hedefleyen kurumsal bir organizasyonu ve tec-
riibesi vardi. Gelgelelim, BKM Express’in gelistirilmeye baglanmasi ile
birlikte geleneksel B2B modelinin yani sira son kullaniciya ve isyerleri-
ne yonelik B2C hatta B2B2C is modellerine uyum saglamasi gerekiyor-
du. Bu, BKM'nin esnek, elestiriye agik, 6grenip hizli reaksiyon veren bir
yapiya doéniismesini zorunlu kiliyordu.

BKM Express ile birlikte BKM'nin is yapisi da degismeye basladi.
Sirketteki her birim ve seviyede start-up zihin yapisiyla hareket edilme-
ye basland1 ve “cevik” yonetim yapisina gegis yontinde adimlar atildi.
Bu siireg Sirket’in ve kurumsal algisinin da degismesini saglayacakt.



Tuketicinin hayatinda bir sorunu ¢6zmeyen iiriin/hizmetlerin kalici
olamayacagi; miisteri deneyiminin en 6nemli konu oldugu,

Mobil tarafi olmayan bir dijital ¢c6ziimiin diisiiniilemeyecegi,

Giivenlik ve kullanim kolayhgi arasinda denge saglamanin 6nemi,

Tiiketiciyi anlamak ve ¢6ziim gelistirmek icin tiriin/hizmetimizi ilk ve
en ¢cok BKM ekibinin kullanmasinin ¢ok 6nemli oldugu...

Teknolojik Bilgi Birikimini Sosyal Fayda ile Bulusturmak

BKM Express tiiketicilerin édeme deneyimini iyilegtirmenin yani sira, yeni-
likgi teknolojileri sosyal bir faydaya dontistiirmek konusunda da diinyanin
sayili 6rnekleri arasinda yer alabilen bir uygulama olma 6zelligi tasiyor.
Tabii bu uygulamann ¢ikis noktasinda toplumun ihtiyaglari ile sosyoeko-
nomik dinamiklerin bulundugunu unutmayalim. $imdi ne demek istedigi-
mizi biraz acalim:

Tiirkiye, bireysel bagis bilincinin heniiz ¢ok gelismedigi tilkeler arasin-
dayer altyor. Giving USA’den alman verilere bakilirsa, 2016 yilinda ABD’de
kisi bas1 ortalama bagis miktar1 bin 150 dolarken, Tiirkiye’de bu miktarin
sadece 17 TL oldugu gortiliiyor. Bireylerin yerlesmis aliskanliklarmin etken
oldugu bu durumdan en kétii etkilenen taraf ise kuskusuz stirekli bir kay-
nak arayisinda olan Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK).

Tiirkiye toplumu kiiltiirel yatkinhgmdan 6tiirti, gesitli alanlarda faaliyet
gosteren STK'lara bagis yapmaktansa fitre / zekat vermeyi, yolda denk geli-
nen bir dilenciye bahsis uzatmay1 ya da bildigi birine yardimda bulunma-
y1 tercih ediyor. Bir kurum aracihigiyla yardimda bulunmak akla ilk gelen
yontem olmuyor; akla gelse bile zahmetli bir stireg olarak goriiliiyor. Hesap
numarasi alip banka uygulamasini agarak bagis islemini gerceklestirmek
veya STK'nin sitesine tiklayip kredi kart: bilgilerini girerek bagis yapmak
bireylerin goziinde zorlu bir siireg olarak belirebiliyor.

Biittin bu sebeplerden 6tiirti, STK'lar i¢in kaynak yaratacak bagislarda
bulunmada geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigi goriiliiyor. Iste bu sart-
lar alinda, BKM'nin sosyal sorumluluk reflekslerini da harekete gegirerek
toplumun geleneksel kiiltiirel yatkinliklarim kirict bir dogrultuda, bagis
yapmay1 herkes i¢in kolay ve her an ulagilabilir hale getirecek yeni bir kanal
yaratmis olmasi ¢ok kiymetliydi.

[k asamada, STKlarin web sitelerindeki online bagis adiminda kart bil-
gisi girme konusunda yasanan gekincenin ortadan kaldirilmasini saglamak
tizere, bu kuruluslarla entegrasyon calismalar yiirtittildii. Bagiscilar artik
kredi karti/havale gibi geleneksel yontemlerin yani sira BKM Express ile
de bagis yapma olanagina kavustu.

Tabii sunu da ilave etmek lazim ki, teknolojiyi sosyal fayda ile bulug-
turma stireci BKM Express'in kendi bagis kanallarimin olusturulmastyla
bagladi.

DIJITALIN PESINDE
BiR DEGiSiM

VE DONUSUM
HIKAYESi



BOLUM 5

PLATFORM
YARATMAK

Bugiin, STK'larin kendi web sitelerini saymaz isek, BKM Express ile 5
farkli kanaldan bags islemi gerceklestirilebiliyor:

1. BKM Express Web Sitesi: Kullanicilar bu sitede yer alan 27 STK ya diler-
lerse ilgili kurulusun karekodunu okutarak, dilerlerse de o kurulusun
logosunun tizerine tiklayarak istedikleri tutarda bagis yapabiliyorlar.

2. BKM Express Mobil Uygulama: Bu uygulamada tercih edilen tutarda
bags islemi istenilen STK'mun logosuna tiklanarak, hizl bir gekilde ta-
mamlanabiliyor.

3. Fiziksel Karekod: BKM Express web sitesinde yer alan dijital karekodlar
disinda, talep eden STK'lar icin gesitli etkinliklerde veya basili mecra-
larda kullanilmak tizere tutar1 kullamcinin belirledigi veya sabit tutarl
olarak hazirlanabilen karekodlar bir diger bagis kanalin olusturuyor.

4. Yuvarla: BKM Express ile yapilan islemlerde 6deme tutarmin kiisu-
rat1 bir tist tutara yuvarlanarak secilen bir STK’ya destek olunabiliyor.
Boylece tek baglarina ¢ok anlam ifade etmeyecegi diistiniilen kuruslar
“damlaya damlaya” anlamh meblaglar olusturabiliyor.

5. BKM Express Chatbot: BKM Express web sitesinde yer alan chatbot ile
yazisarak birkag kisa adimda bagis islemi tamamlanabiliyor.

Yukarida belirtilen kanallar ve onlar tizerinde BKM'nin ytirtittiigi
calismalarin sonucunda 2015- 2019 déneminde STK'lara saglanan katki
sayisal biiyiikliik anlaminda azimsanamayacak boyutlara ulasti: Top-
lam 394 bin islem ve bu islemlerle ulasilan 9,6 milyon TL'lik bagis ge-
lecege dontik vaatkarlig: ve yiikledigi sorumluluk duygusuyla projeyi
daha da vazgecilmez kiliyor.

Olusturulan yeni bagis kanallarinin bu basarisinda en belirleyici
aktorlerin BKM Express kullanicilar: oldugunu da teslim etmek gere-
kiyor. BKM Express’i en sik kullanan ve “power user” olarak tanimla-
nan kitle ile 2018 yilinin son aylarinda gergeklestirilen goriismelerde
kullanicilardan alinan olumlu yorumlar, dogru fonksiyonlarin dogru
kitle ile bulugsmus oldugunu bir kez daha ortaya koyan nitelikte oldu.
Ozellikle BKM Express ile yapilan 6demelerde kiisurati bir sonraki tu-
tara yuvarlayabilmelerinin kullanicilarda manevi bir tatmin yarattigt
da goriilddi.

2015- 2019 Doneminde STK’lara Saglanan Katki

islem Sayisi Toplanan Bagis (TL)




Elbette STK’larin da bu sonugtaki katkis1 yadsinamaz. Etkili
igbirlikleriyle hem sivil toplumun ihtiyaclarinin BKM ekiplerince
anlagilmasini sagladilar hem de iiriin biinyesindeki fonksiyonlarin
bagisq kitlelerine ulagmasina énayak oldular. Ozellikle TEV igbir-
ligiyle gergeklestirilen “#genclik100yasinda” projesinin 6diil tore-
ninde TEV Bagis Projeleri Miidiirii'niin BKM Express’in desteginin
kendileri i¢in ¢ok sey ifade ettigini dile getirmesi; her tiirlii bagis
kampanyasinin ardindan bu ¢abalarin TEMA Vakfi, Dartissafaka,
TEGV, ACEV, UNICEF, Kansersiz Yasam Dernegi gibi STK'lar ta-
rafindan takdir edilmesi, dogru yolda olundugunun belki de en
onemli gostergeleri.

Tabii bu basar1 yolculugunda BKM’'nin kurum kiltiirti ve bu
kiiltlirii benimsemis ¢alisanlarinin roliinii de unutmamak gerekir.
Bagis yapmay1 kolaylastiran &zelliklerin BKM ofisleri igerisinde
sunulan iiriin ve ¢éziimlere entegre edilmesiyle, galisanlar dogal
ortamlarinda da bagis olgusuyla siirekli i¢ ice olabildiler. Ornegin,
toplanti odalar1 da dahil olmak tizere pek ¢ok ofis ici alanda yer
verilen dijital bagis cihazlari; kahvalt1 servisi esnasinda ve kahve
makinalar1 yanlarinda yer alan dijital ve temassiz bagis cihazlari;
calisanlarin dogum gitinlerinde onlar adina belli bir STK’ya bagis
yapilmasini saglayan karekodlarin yer aldig: kutlama e-posta me-
sajlar1 ile ofise gelen ziyaretgilerin diledikleri takdirde kimlik bil-

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE BUYUK KATKI

Figen Karasu
Dijital Coziimler

“T(Jrkiye'de badis kultrintn gelismesi icin yenilik¢i kanallar olusturmak tek basina
yeterli degildi. STK'lara daha da fazla kaynak yaratilabilmesi icin farkli kampanya/proje
kurgular gerekiyordu. Buradan yola ¢ikilarak dénem dénem cesitli STK'larla “ek bagis
kampanyalari”gerceklestirildi.

Bu kurgulara 6rnek gosterilebilecek kampanyalardan biri, 2018 Aralik ayinda gercek-
lestirilen “BKM Express Dijital Bagis Haftasi”idi. Bu kurguda, BKM Express web sitesi ve
mobil uygulamasinda o dénem yer alan ttim STK'lar icin gegerli olan bir ek bagis kam-
panyasl dizenlendi. Bu iki kanalda yer alan STK'lara Aralik ayinin son haftasi boyunca
yapilan her bagis islemi icin Gst limiti 10 TL olmak Gzere ek bagis gerceklestirildi.

STK'lar haricinde Adim Adim gibi sosyal sorumluluk platformlarini da desteklemek
adina farkl kampanyalar yurtitalda. Alisverislerin badisa donustigu bir mobil uygulama
olan Givinde veya 6grenciler icin yemek veya cesitli faydalarin (etkinlik/konser bileti gibi)
“askiya birakildigi” Askidanevar platformunda BKM Express ile yapilan islemlerde gecer-
li olan kampanyalar gerceklestirilerek hem bu platformlarin daha fazla insana ulagmasi
saglandi hem de bu tip sosyal sorumluluk projelerine katki saglanmis oldu.

MediaCat Felis Od(illeri 2017'de BKM Expressin “Sosyal Etki” ddiline layik gorilmesi
de bu projenin glizel meyvelerinden biri oldu.99
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gilerinin 1 TL'lik BKM Express bagis islemiyle alinmasini saglayan
¢oziimler, STK’larca arzulanan toplumsal ilgi, destek ve sosyal so-
rumluluk bilincinin 6nce kurum biinyesinde i¢sellestirilmis ve sa-
hiplenilmis oldugunun agik birer gostergesi.

Acgik Acik platformunun 2018 yili sonlarinda diizenledigi “Ku-
rumsal Hayirseverlik Anketi”nde elde edilen sonuglar bu kiiltiir ve
biling diizeyini tasdik eder nitelikte. S6z konusu anketin sonuglari-
na gore, BKM calisanlari, gontilliliikte Tiirkiye'nin 3 kati, bagisci-
likta ise 8 kat1 duyarh goriiliiyor.

YAZARKASALARIN DONUSUM SURECINDE TECHPOS
Ttiiketicinin aligveris yaptigi isyerlerinin kartlar ile 6deme alabilme-
si i¢in POS cihazi edinmesi, bunun i¢in de kart kabul yetkisi olan
finansal kuruluslarla “iiye isyeri anlasmas1” imzalamalar: gerekir.
Tiirkiye’de bilinen yaygin uygulamalarda, her bir kart kabul kuru-
lusu i¢in POS cihazlarinda ayr1 ayr1 uygulama yazilir. Tiirkiye’de
kart sadakat programlar: (taksit, puan, vb.) da oldukga gelismis ve
karmagik oldugu igin bu programlar cercevesinde de, her bir mar-
ka i¢in POS’lara yonelik kurgulanarak gelistirilmis ¢ok sayida uy-
gulama ve kampanya akiglar1 s6z konusudur. Séziin 6zii, cihazlar
tizerinde kurgulanan tiim bu akislar oldukga ciddi bir tecriibe ve
birikim gerektiren ¢alismalarin tirtintid{ir.

Tiirkiye’de 3100 sayili Kanun ve ilgili mevzuati ile daha 6nce
6deme kaydedici cihaz kullanmak zorunda olan Katma Deger Ver-
gisi Miikellefleri 1 Ekim 2013 tarihinden itibaren faaliyetlerinde
EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC®
kullanmak mecburiyetinde tutulmuslardir. Bir baska deyisle, iki
bagimsiz fiziksel cihaz olan yazarkasa ile POS artik tek cihazda bir-
lesecekti. Bu, POS islevlerinin de OKC icinde olmasi demekti.

Bu biiyiik bir degisimdi ve bunu saglayabilmek icin ytiriirliige
konulan diizenlemelerde, bankalarin POS yazilimlarini 4 ay gibi
kisa bir siirede OKC'lere entegre etme zorunlulugu getiriliyordu.
Bu kart kabulii i¢in yeni cihazlarin hizla sahaya ¢ikacagi anlami-
na geliyordu. Yani her biri icin defalarca yazilim gelistirilmesi ve
test edilmesi gerekiyordu. Pratik agidan bakilacak olursa boyle bir
entegrasyon bu kadar kisa bir stirede gerceklestirilemezdi. Bunun
icin ¢ok daha uzun bir stireye ihtiya¢ vardi. Aksi durumda, is yerle-
rinin calisabilecekleri banka secenekleri OKC fiireticileri ile banka-
lar arasindaki anlagmalarla sinirli kalacak sekilde kisitlanacakti. Bu
kurguda is modeli, idari, teknik, operasyonel, saha hazirligs, kalite,
glivenlik gibi bir¢ok acidan belirsizlik ve zorluk s6z konusuydu. Bu
zorluklarin tamaminin iistesinden gelinmesi gerekiyordu.

(*) OKC: GIB tarafindan yayinlanan diizenlemelerle tariflenen, lisansh firmalarca sunulabilen ve
sertifikalandirilan Odeme Kaydedici Cihaz
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Bu siireci hizlandirmak icin bankalarin® ilgili OKC Tebligi'ne
kolay, hizl1 ve en az maliyetle uyum gostermesine yardim edecek,
gelistirme ve testlerin tek elden yonetilecegi bir yap1 kurulmasi ge-
rekiyordu: Bu amagla gelistirilecek olan TechPOS altyapis1 kurgula-
nirken, proje kapsaminda bankalar ile tiye isyerleri arasinda mev-
cut olan is modellerini ve POS iglevlerini koruyacak fonksiyonlar,
kapsam ve igleyis belirlendi.

TECHPOS iLE KAYNAK VE

MALIYET TASARRUFU SAGLANDI

Ayse Orbay Kaya

Kart Kabul Sistemleri Uriin Yonetimi

€€ TechPOS'UN nasil bir yaplya sahip olmasi gerektigini banka temsilcilerinden
olusan bir calisma grubu ile belirlemeye calistik. Nisan 2013'te baslayan bu calis-
malar kapsaminda, glnlerce ve her gin 8-10 saat stren toplantilarda, tek tek her
bir fonksiyonun nasil olmasi gerektigi adim adim tartisildi. Calisma grubundaki
arkadaslarim kurumsal kimliklerini ve ¢ikarlarini disarida birakarak, toplumsal ve
sektorel faydayr azami seviyeye cikartmaya odaklandilar. Herkesin 6zverili katki-
lari ile hem bankalar hem de ekosisteme yeni girecek oyuncular igin, en kolay,
en hizli ve en glvenli ydontemler belirlendi. Heyecan dolu ve ¢ok guzel bir de-
neyimdi.

Turkiye'deki geleneksel uygulamalarda, her Ureticinin her banka igin POS ve
sadakat uygulamalari gelistirmesi gerekir. Ornegin 5 Uretici ve 20 banka icin 100
adet uygulamanin gelistirilmesi ve test edilmesi anlamina gelir. Bu is hem banka
hem de Uretici tarafinda ciddi miktarda kalifiye kaynak gerektirir ve ytksek bir
maliyettir. POS uygulamasi yazmak 6zel bir istir, ama Turkiye'de ¢ok daha fazla
zordur, uzmanlik gerektirir. TechPOS ile bu cabayi cihaz basina 1 uygulama gelis-
tirilmesi seviyesine indirebildik.99

Bir tarafta cihazlarla ve diger tarafta bankalar ile standart bir
mesaj formati ile haberlesilecekti. Bdoylelikle, o giinlerde dillerde
dolastig1 tizere, tiye isyeri anlasmasi yapabilen 24 bankanin, 19 kasa
firmasi ile ayr1 ayr1 uygulama gelistirmesi, test ve anahtar yoneti-
mi gibi konular1 ¢alismasina gerek kalmayacakti. Ayrica, anahtar
paylasimlari, islem akiglari ve saha operasyonlar: agisindan ope-
rasyonel ve giivenlik riskleri azalacakti. Bu siirecte hepsi alaninda
degerli ve ¢ok tecriibeli olan bir ¢alisma grubuyla tasarlanan Te-
chPOS ile tiim bu zorluklarin agilmasi ve tek bir uygulama ortaya

(**) O dénemde banka olmayip “acquirer” olan bir kurulus yoktu. Bir baska deyisle yani ticari
kuruluslarmn tirtin veya servisleri karsihigimda 6deme almalarina vasita olan finans kuruluslar
olarak “acquirer’larin” tiimii banka idi.
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koymanin avantaj saglamasi hedeflendi. Daha sonra, hem bankala-
rin entegrasyonu, hem de tireticilerin cihazlarina TechPOS’a uygun
yazilim gelistirmesi icin Banksoft firmasi ile bir spesifikasyon seti
hazirlandi. Hazirlanan spesifikasyon seti ile bir ucta bankalar diger
ucta ise firmalar spesifikasyonlara uygun yazilimlarini ve testlerini
tamamladilar. Bdylece bir {tiretici spesifikasyona uygun tek bir uy-
gulama ile biitiin bankalara baglanabiliyordu.

TechPOS altyapisi tizerinden ilk igslem 26 Agustos 2014 tarihin-
de, bir TEB iiye isyerinde Mikrosaray OKC cihazi ile yapildi. 2020
yili itibariyle, 12 banka yaklagik 43 bin adet iiye igyeri anlagmasi
kapsaminda, 8 tireticinin farkli modellerdeki 30 bin cihazi ile Te-
chPOS tizerinden kart kabul hizmeti veriyor. Olaganiistii durum-
larda kesinti yasanmamas igin her yil tirtinti kullanan tiim ban-
kalar ve firmalarla birlikte yedekleme merkezi {izerinden ¢alismak
tizere tatbikatlar yapiliyor. Bunun yana sira, siireklilik oraninin son
3 yil ortalamasinin ytizde 99,998 olmasini saglayan basarili calisma-
larin da katkisiyla TechPOS bugiin giiven duyulan bir platformdur.

TECHPOS SiSTEMIYLE TAHSILAT KOLAYLASTI

Erol Varhk

Aytemiz Genel Mudiru

¢ Aytemiz olarak her zaman musterilerimizi dinliyor, her hizmetimizle ilgili geri
bildirimlerini inceliyor, yeni hizmet ve Urlnlerimizi onlarin talep ve istekleri dog-
rultusunda hayata geciriyoruz. Bu anlamda, kisiye 6zel hizmet verdigimizi soyle-
yebilirim. Ozellikle teknolojiyi yakindan takip ediyor ve mobil uygulamalara ¢ok
onem veriyoruz. Misterilerimizin zamani her seyden kiymetli oldugu icin de,
onlara akaryakit alimi, yag degisimi, market alisverisi ya da oto yikama islemleri
sirasinda istasyonlarimizda ihtiya¢ duyduklari kesintisiz, hizli ve Gcretsiz internet
gibi pek cok hizmet sunuyoruz.

Mevcut hizmetlerimize ek olarak, tUketicilere zaman kazandiran alternatif
bir yakit alimi seceneg@i sunmak amaciyla da, Self-Servis hizmetini hayata ge-
cirdik. BKM ile isbirligimiz bu calisma kapsaminda yaklasik iki yil énce basladi.
Self-Servis hizmetimizde pompa adasina kurulan bir kiosk icerisinde bulunan
BKM TechPOS sistemi sayesinde, POS ile pompa esleserek calistigimiz tim ban-
kalarla kolayca Ucret tahsilati yapabilmemize imkan tanidi. BKM'nin teknolojik
alt yapisiyla birlikte sundugumuz ve su anda 100 istasyonda hizmet veren self
servis hizmetimiz baslangicindan itibaren 6 aylik sirede yaklasik 250 bin tiketici
tarafindan kullanildi ve 10 milyon litreye yakin akaryakit satisi gerceklesti. Her iki
sirket icin 6nemli katkilari olan is birligimizi ilerleyen zamanlarda daha da gelis-
tirecegimize inaniyorum. 99



ULKE EKONOMISINE KATKI

Latif Giiler
Mikrosaray Genel Mudiirt

€€ 3K\, TechPOS cihaz treticilerine kredi karti entegrasyonlarini jenerik bir alt
yap! ile banka-bagimsiz sekilde saglamaktadir. TechPOS'un en can alici noktasi,
kuguk olcekli yazarkasa firmalarinin rekabet etme, sektére girme sansini mum-
kin kilmis olmasidir.

Uretici firmalar, birden fazla bankayla tek protokol tizerinden entegrasyon
yapabilmenin yani sira BKM TechPOS web servisleri ve ERP gibi sistemler ile de
kolaylikla haberlesebilmektedir. Bu da, Uretici firmalarin u¢tan uca otomasyon
kurmalarina ve tim sireclerini kolayca yonetmelerine imkan vermektedir.

Mukellefler de, TechPOS uygulamasi ile tim bankalar ile ¢calisma kolayligi-
ni elde etmektedir. Tek uygulama oldugu icin istedi zaman istedigi bankanin
aktiflestirilmesi saglanabilmektedir. Tek uygulama kullanilmasi sayesinde servis
hizlanmakta maliyet dismektedir. TechPOS bu yapisiyla Ulke ekonomisine de
katki sunmaktadir.99

Sezer Arslan
Belarto Genel Muduri (Turkiye&MEA Bolgesi)

€€ \obil ve kartl 3deme teknolojileri alaninda, musterilerimizin ihtiyaclarina
uctan uca 6deme ¢oéztlimlerimizle hizmet veriyoruz. Bu minvalde TechPOS yerel/
ulusal captaki tim calismalarimiza katma degeri saglamakta. Hiz ve zaman ka-
zanmis olmak, bizler ve musterilerimiz icin cok degerli.

Yetisen yeni nesil tUketici ve Ureticinin ekonomik bir sekilde bulusmasi, bera-
berinde marka sadakati getirmekte, ayrica dijital dontsimu strekli giindemde
tutmaktadir.

Ulkemizdeki acik bankacilik, regilasyon, mevzuat ve sektérel is-modellerin-
deki bu hizli degisim, her ne kadar daha yolun basinda olsa da, TechPOS bu
degisimin ortasinda, sirkller ekonomik modelleri ve isbirliklerini olusturmada,
fintek ekosisteminde faal tim paydaslara ulusal ve uluslararasi innovasyonda bir
kopri vazifesi goren, yenilikci ve vizyoner bir platformdur.99

Teknolojik gelismeler ve diizenlemeler
paralelinde sisteme katilacak olan belki
onlarca cihaz tipinin 6deme almasi
TechPOS sayesinde cok daha kolay
saglanabilecek.
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Bugiin gelinen noktada, Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan ya-
yinlanarak, 1 Haziran 2019’da yiiriirlii§e konan “507-Giivenli Mo-
bil Odeme ve E-Belge Yonetimi” mevzuati kapsaminda, iilkemizde
yeni nesil OKC'lere gegis doneminin bir benzeri yasanmaktadir. Ar-
tik OKC ya da geleneksel POS’lar yerine tablet, telefon ve Android
POS’larin devri bagliyor. Teknolojik gelismeler ve diizenlemeler pa-
ralelinde sisteme katilacak olan belki onlarca cihaz tipinin 6deme
almasi yine TechPOS sayesinde ¢ok daha kolay saglanabilecek. Ure-
ticilerin tek bir uygulama ile finansal kuruluslara baglanmasinda
TechPOS 6nemli bir hizmet vermeye hazir durumda.

Sekil 5 .
TechPOS: Kart Kabul Cihaz Ureticileri ile
Finansal Kuruluslar Arasindaki Koprii
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GUVENLI VE SAGLAM BIR ALTYAPI

Vedat Nommaz
Hugin Genel Midur

€€ Temassiz Szellikli mPOS ve Android tabanli POS Griinlerimize gecis yaptigi-
miz dénemde, kisa strede distk maliyetli ¢cozim Uretebilmemizi TechPOS gU-
venli altyapisina borcluyuz.

Son dénemde Ulkemiz POS sektdrinin canlanmakta ve gelismekte oldugu-
nu gorlyoruz. BKM TechPOS sayesinde POS kullanicilarinin, en son teknolojileri
glvenli ve saglam bir altyapi ile kullanabilmelerine vesile olabilmekten dolayi
cok mutluyuz.99




TROY: TURKIYE’NiN YEREL ODEME YONTEMIi
Neden Bir Yerel Odeme Yontemi?

Giindelik hayatimizin ayrilmaz bir parcast olan 6deme yontemleri kart-
lar, mobil ciizdanlar, kisiden kisiye para transferleri gibi farkli yontemlerle
nakitten dijitale dogru evrildikge tilke ekonomisi de bundan faydalaniyor.
Mesele sadece nakit para basimi ve operasyonunun maliyetinden elde
edilen tasarruf ya da dijital ddemelerin yaygin kabulii ve kolay kullanimi
sayesinde elde edilen zaman ve kaynak tasarrufu degil. Odemelerin kayit
altina alinmasi sayesinde ekonomiye bir katki da saglanmis oluyor. Ayrica
yenilik¢i 6deme ¢oziimleri sayesinde finansal sisteme erisimi smurl olan
kesimler de sisteme dahil edilebiliyor.

Daha az nakit kullanilan ekonomilerin doniistiimiine diinyadaki rnek-
ler tizerinden bakildiginda, 6zellikle 2000'li yillarin basindan itibaren ve
ozellikle gelismekte olan pazarlarda yerel 6deme yontemlerinin yiikselise
gectigi ve faaliyet gosterdikleri tilkelerin ekonomik déntistimiinde énemli
rol oynadiklari gortiltiyor.

Diinya 6rnekleri, yerel 6deme yontemlerinin ti¢ temel avantaj nedeniyle
tercih edildiklerini ortaya koyuyor: (1) stratejik bagimsizlik (2) ceviklik ve
yenilikgilik (3) finansal fayda.

Simdi bu avantajlara biraz daha ayrintil1 olarak bakalim:

1. Stratejik Bagimsizlik: Rusya, Brezilya gibi kimi tilkeler, yerel bir 6de-
me semasina sahip olmay stratejik bir avantaj olarak goriiyor. Ornegin,
Rusya’da 2015'te hayata gecen yerel 6deme semasi MIR'in en &nemli
kurulus motivasyonu, disa bagimhligi azaltmak idi. Benzer sekilde, Bre-
zilya'nin 2012’de pazara sunulan ulusal 6deme semast ELO'nun kuru-
lusunda da, yerel kaynaklarla tiretilen teknolojiyi tilke icerisinde tutarak
disa bagmmlihg: azaltmak, ddeme iiriinlerinde farkhlasma saglamak,
sektor karliligim artirmak ve yerel sermayenin giiclenmesini miimkiin
kilmak temel motivasyonlar olarak goriildii.

2. Ceviklik ve Yenilikcilil: Kimi pazarlarda ise yerel 6deme semalar1 mev-
cut 6deme yontemleri ile kargilanmayan ihtiyaclar: gidermek igin bir
arag olarak degerlendirildi. Ornegin 1,3 milyarlik bir niifusa sahip olan
Hindistan’da 2012 yilinda hayata gecirilen yerel 6deme semasi Rupay
hem tilke niifusunun ytizde 52’lik kismum olugturan bankasiz niifu-
sun finansal sisteme erigimini saglamak hem de iilkenin nakde dayali
bir ekonomiden dijital bir ekonomiye doniisiimiinde katalizor gorevi
gormek misyonu ile kuruldu. Yerel 6deme semalarinin bir bagka deger
6nermesi, yenilikg¢iligin 6ncii giicii olarak, hem pazarda cevap bulama-
yan ihtiyaclar1 huzli bir gekilde karsilamak hem de pazara dinamizm
katmak oldu. Buna birkag 6rnek vermek miimkiin. Ornegin, Avrupa’da
1980'lerde kurulmus olan Danimarkali Dankort, Belcikali Bancontact,
Fransiz Cartes Bancaires, Portekizli Multibanco yillar igerisinde kabuk
degistirerek sahip olduklari mobil 6deme ¢oziimleriyle kendi pazarla-
rinda dijital ddemelerin 6nctileri oldular.
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3. Finansal Fayda: Maliyet avantaji pek ¢ok yerel semanin faaliyette bu-

lundugu pazara sagladig1 en 6nemli deger 6nermelerinden bir digeri
olmustur. Dijital finansal servisler alaninda yatirrm ve danismanlik
hizmetleri sunan Anthemis’in tahminlerine gére, yerel semalar, kiiresel
semalara kiyasla yar1 yartya fiyatlama yaparak sektordeki oyuncularmn
maliyetlerini diistirmelerine katkida bulunuyor. Bu oran tilkeden tilke-
ye farklilasmakla birlikte ytizde 25 — ytizde 75 arasinda degisiyor. Pek
¢ok tilkede yurtici islemlerin hala toplam 6deme hacminin ¢ok énemli
bir kismini olusturdugu ve karlilik tizerindeki baskinin her gecen giin
arttig1 goz oniinde bulunduruldugunda sektor i¢in yaratilan bu fayda-
nin 6nemi daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikiyor.®

Sekil 6
Diinyada Yerel Semalarin Tarihcesi

1950’ler

Karth 6demeler dogdu.

1970-1980'ler

Avrupa ve Asya basta olmak lizere, yerel
o6deme semalari kurulmaya basladi.

1990’lar

Amerikali semalar
diinyaya yayilirken, yerel
semalar bir durgunluk
donemine girdi.

2000'ler

Unionpay Cin'de bir yerel 6deme semasi
olarak kurulup yayildi; diinyada kart
adedinde lider konuma yiikseldi.

2007-2008

Global semalarin halka
acllmasi ve banka
sahipliginden ¢ikmasinin
ardindan, bankalar yerel
semalarin kurulmasina
onciiliik etti.

2010+

Pek cok lilke kendi semasini
kurarken yerel 6deme semalari
tekrar yiikselise gecti.



Tiirkiye'de Bir Yerel Odeme Yénteminin
Kurulmasi Kararina Giden Uzun Siireg

Ttirkiye'nin yerel 6deme yontemi TROY, BKM'nin “nakitsiz 6deme-
lerde gelecegin deneyimini yagsatmak” vizyonuna hizmet eden tiriinti
oldugu gibi kuruldugu giinden bu yana yarattig1 genis ekosistem ile
Sirket’in bir diger platform is modeli 6rnegi ayn1 zamanda.

2015 senesinde gelistirilerek duyurusu yapilan TROY, ilk islemin
gerceklestirildigi 2016 Nisan ayi ile birlikte hayatlarimiza girmis oldu.
Gergi Tiirkiye’de yerli bir kartl sistem gelistirip bunu kullanma diistin-
cesi ‘90'l yillardan baglayarak pek ¢ok kez BKM'nin giindemine gel-
misti. 2000'1i yillarin basindan itibaren bankacilik sektoriiniin ulastigt
diizeye bakildiginda, Tiirkiye'nin kendi kartli sistemini yaratacak gtice
sahip oldugu da goriiliiyordu. Bu sekilde gesitli defalar giindeme ali-
nan proje dénemin dinamikleri nedeniyle ileri bir zamana ertelenmisti.

Ancak BKM’'nin BKM Express ile riistiinti ispat ettigi 2012 senesine
gelindiginde sektordeki tablo degismeye bashiyordu. Bir yandan dijital-
lesme riizgari ile birlikte kartli 6demeler sektoriinde dengeler degisir-
ken, diger yandan sektorde bu tarz bir tiriin igin gerekli olan altyapiya
yonelik atilmasi gereken temel adimlar zaman igerisinde atiliyordu.
Bunlarla birlikte regtilatif diizenlemelerin de etkisiyle, 6demeler sekto-
riinde karlilik yonetimi kritik bir unsur haline gelmisti.

Bu hususlar bankalar1 yeni arayislara iterken yerel bir kartli 6de-
me sistemi kurmak fikri yeniden degerlendirildi ve nihayet 26 Haziran
2014’te Ttirkiye'nin ilk ve tek yerel 6deme sisteminin kurulmasina ka-
rar verildi. Bu karar ayni zamanda BKM tarihindeki en biiyiik yatirima
da onay vermek anlamina geliyordu.

BKM catis1 altindaki bankalar1 bu karara gétiiren dinamikleri séyle
ozetlemek miimkiin:

1. Tirkiye'nin yurtici islemlerin agirlikta oldugu bir pazar olmasi.
Tiirkiye kartli 6demeler sektorii incelendiginde, kartlarin énemli
bir kismimin sadece yurtici islemlerde kullanildig (tekil kartlarin
ytizde 91'1), islem adet ve hacimlerinin de ytizde 98’lere varan
oranlarda yurtigi islemlerden olustugu goruliyordu.

2. Halihazirda yonlendirme ve takas islemlerinin BKM tarafindan
yrtitiilityor olmast.

3. Sektorde kartli 6demeler konusunda ¢ok gtiglii bir bilgi birikimi ve
teknoloji bulunmasz.

4. Sektorde yerel talep ve ihtiyaglara daha hizli ve dogru cevap vere-
bilecek bir alternatif 6deme yontemine ihtiya¢ duyulmas.

5. Bankalarin BKM catis1 altinda, komiteler ve Yonetim Kurulu ara-
cligi ile isletilen, ¢ok etkin isleyen bir yonetisim metodu olmasi,
bu sayede yerel kurallar1 yazip, yiirtirliige alacak olgunluga sahip
olmasi.
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. Sekil 7
Tiirkiye Karth Odemeler Sektériinde
Yurtici Islemlerin Payi

5

%91 %98 %98
(Tekil Kart Adedi) (Islem Adedi) (Islem Hacmi)

> Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

Tiirkiye'nin ilk ve tek kartli 6deme sisteminin, BKM biinyesinde ku-
rulmasina karar verilmis olmasi da aslinda bir tesadiif degildi. 2000’li
yillardan itibaren, Tiirkiye’de karth 6deme sistemleri, sundugu tirtin
yelpazesi ve yeni uygulamalari hizla pazara kazandirma becerisiyle sa-
dece yurtiginde degil, yurtdisinda da 6rnek gosterilen bir sektor haline
gelmisti. Bankalarin kart programlari, kart kullanicilarina ve tiye isyer-
lerine sunduklar taksit, puan, kampanya gibi 6zellestirilmis tirtinleri
ile birer markaya dontistirken, tiiketicinin hem ctizdanlarina hem de
akillarma yerlesmisti.

DOGRU ZAMANDA, DOGRU KiSiLERLE

DOGRU ADIMLARI ATABILMEK

Dr. Soner Canko
BKM Genel Madurd, “Bir Troy Hikayesi” Kitabi

€€ rikir [Yerel bir kartl 6deme semasl kurmak] cok yeni degildi. Yeni olan dog-
ru zamanda, dogru kisilerle dogru adimlari atabilmekti. O da bizim ekibe kismet
oldu! Sektorde gorev almis herkesin hayalini kurdugu bir isin ete kemige burin-
mesinin bize nasip olmasi, bu isin en biyiik keyfi oldu. Ulkemizdeki 80 milyonun
hayatina dokunan, degerli isler yapan bir ekip bu keyfi blyuk bir motivasyonla
zirveye taslyacakt.. 99



Yerel ihtiyaclara Ozel Odeme Teknolojisi

Ttirkiye'nin ilk ve tek kartli 6deme sisteminin kurulmasi karariyla birlikte
2014-2015 déneminde BKM biinyesinde detayl degerlendirme ve planla-
ma ¢alismalari gerceklestirildi. 2015 yilinda tamamlanan bu stirecin ardin-
dan da hizla gelistirme caligmalarina baglandi.

Projenin en 6énemli adimlardan biri, Tiirkiye 6demeler sektériine uzun
seneler hizmet edebilecek diizeyde bir kartl sistem teknolojisi kazandir-
mak idi. Tlk kez kurulacak olsa da bu yeni karth sistemin diinya standart-
larinda bir teknolojisinin olmasi ve ilerleyen dénemlerde de yeniliklerin
onciisti konumuna gelmesi hedefleniyordu. Bunun igin, kurulan sistemin
uluslararas: arenada gecerli olan EMVCo standartlarina uygun olmast
gerekmekteydi. Bir baska deyisle, bir 6deme isleminde kart ve termina-
lin gtivenli bir sekilde birlikte calisabilmesini miimkiin kilan uluslararast
diizeydeki teknik kurallar1 yerine getirmeliydi. Ayrica kart tireticilerinden
terminal saglayicilarina ekosistemdeki tiim oyuncular yeni sisteme kolayca
adapte olmaliyd.

Bu gerekleri yerine getirme noktasinda, BKM'nin iki sekilde ilerlemesi
miimkiindii: Operasyonel kurallar1 ve EMVCo’nun ortaya koydugu kural-
lar biitiinii ile uyumlu teknik 6zellikleri belirlemek veya bunu daha 6nce
yaparak riistiinii ispatlamus bir kurulustan bu kurallari lisanslamak ve tilke
sartlarina uyarlamak. Tiirkiye, 6deme sistemleri sektorii, operasyonel ve
teknik 6zelliklerin sifirdan olusturulmasi icin gerekli bilgi birikimine sahip-
ti. Bununla birlikte, bu secenek temelinde ilerlendiginde, kart tireticilerin-
den, POS ve terminal tireticilerine kadar kiiresel 6lgekte pek cok paydasmn
kendi biinyelerinde tek tek gelistirme yapmasi gerekecekti. Bu durumda
siire¢ genis zamana yayilacak ve gelistirme calismalar1 oldukga yavas yii-
rityecekti. Diger secenekle ilerlenme karari verilirse, halihazirda calisan ve
ristiini diinya ¢apinda kamtlamis bir uygulamamn “white-label” olarak
lisanslanarak Tiirk miihendislerince Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi sa-
yesinde ciddi anlamda hiz ve verimlilik kazanilacakti.

Konu farkh boyutlariyla degerlendirilip, diinyadaki diger yerel sema
ornekleri incelenerek ilgili firmalarla ayrmtih goriismeler yapildiktan son-
ra, diinya genelinde halihazirda ¢aligan bir tirtintin “white-label” olarak
lisanslanmasina karar verildi. Lisanslanan teknik 6zellikler ve operasyo-
nel kural dokiimanlar1 bankalarla birlikte ytiriitiilen ¢alismalar sonucunda
Tiirkiye pazarina uygun hale getirilecekti. Béylece Tiirk miihendislerince
yerellestirilmis ve sonrasinda tizerinde teknolojik gelistirme yapilabilecek
bir altyap1 kurulmus olacakti.

Dokuz ay gibi kisa bir siire igerisinde, teknik 6zelliklerin Tiirkiye paza-
rina uyumlu hale getirilmesi ile birlikte, Finansbank ve Is Bankast ile pilot
calismalara gegildi. Bu iki banka 27 Ocak 2016’da BKM'nin Akmerkez ofisi
2. katinda yer alan test odasinda ugtan uca ilk ¢ipli kart sertifikasyonunu
tamamladilar. Bu altyap: temelinde ilk basarili islem 2016 Subat'inda Fi-
nansbank’in TROY logolu kart: ile Is Bankasi POS'u kullarlarak gercek-
legtirildi. TROY un teknolojik altyapist artik hazir hale gelmisti. flerleyen
dénemde bu altyaps, TROY'un pazara sundugu, giyilebilir teknolojilerle
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Turkiye'nin ilk ve tek karth 6deme semasi kuruldu...

Odemeler ekosistemindeki oyunculara yerli teknoloji ile bagimsizlik
ve rekabet giicii kazandirlirken, sektordeki yenilikgilik kiiltturiinu
gelistirmek icin...

ddeme yapma, yerel giivenlik ¢oziimii Go - Giivenli Ode, mobil temassiz
6deme, karekod ile 6deme gibi pek cok tirtiniin yine Tiirk miithendislerce
gelistirilmesi sayesinde daha da gelisecekti.

Diinya Orneklerinden Ders Cikarmak

Gerekli strateji ve planlama calismalarini tamamlayip, teknolojik altya-
piy1 isler hale getirdikten sonra diizenleyici kurumlardan izinlerini de
alan TROY, tiim bankalarin ortak gayretleri sonucu Ttirkiye’deki tiim
kart kabul noktalarinda (ATM, POS cihazlari, e-ticaret siteleri) 2016 y1-
linin Nisan ay1 itibariyla gegerli hale geldi.

Proje kapsaminda, Rusya, Brezilya, Hindistan gibi ¢ok farkli cog-
rafyalarda, “National Payment Schemes” (NPS) olarak da anilan yerel
0deme sistemleri gelistirmis kurumlarla gortistiilmiistii. Bu goriisme-
lerde pazara sonradan girig yapan bir kart semasmin yayginlagsmasinin
oniindeki en 6nemli engellerden birinin, kabul oranlariin uzun sene-
lerdir pazarda hizmet veren kiiresel oyuncalara kiyasla diisiik kalmasi
oldugu goriilmiistii. Zira, kiiresel oyuncularin sundugundan farkli ola-
rak her yerde gegmeyen bir kartin kabul gérmesini saglamak ttiketici
goziinde hic kolay degildi. Bir bagka deyisle, pazara sonradan giren bir
oyuncunun daha ilk giinden yurticinde ytizde 100’liikk kabul oranina
erismesi oldukga zorlu ve maliyetliydi.

TROYun strateji ve planlama calismalarina baslandiginda yapilan tii-
ketici aragtirmast da, tiiketici nazarinda 6ncelikli olanin kartin her yerde
gecmesi oldugunu ortaya koyuyordu. Bunun Tiirkiye ve TROY igin anlami

YONETiM KURULUNUN DESTEGi COK KIYMETLIYDi

Kayhan Akyildiz

Kartli Odeme Sistemleri

€€ Her ne kadar yerel bir sema kurmanin stratejik faydasini cok &nemsiyor olsak da,
yapilacak yatirmin finansal karsiligini gérmenin bankalar icin dnemli olacaginin da
farkindaydik. Bu sebeple farkli Glkelerde varlik gosteren yerel semalarin pazara giris
stratejilerini detaylica inceledik ve TROY'un stratejik pozisyonlamasi dogrultusunda
rekabetci bir fiyatlama modeli olusturduk. Tim bu stirecte BKM Yonetim Kurulu'nun
projeye yonelik istahini hi¢c kaybetmemesinin ve bizlere destek olmasinin TROY'un
hayata gecirilmesinde kritik Sneme sahip oldugunu ddsindyorum.99



basitti: TROY logosu ile kart ihra¢ etmek bir tiyenin ticari karar1 olsa da,
Tiirkiye gibi halihazirda giiclii kart programlarinmn oldugu, hicbir kabul
sorunu yasanmayan bir pazarda yeni logoyu tastyacak kartlarin tilke igin-
de sorunsuz ¢alismasi zorunluydu. Bu gergegin farkinda olan BKM Yone-
tim Kurulu, daha 6nce Tiirkiye'de kart ¢ikarmug ttiim kurumlarin, 1 Nisan
2016 tarihi itibartyla TROY logolu kartlar1 tiim POS ve ATM'lerde kabul
etmesine yonelik bir karar almisti. Tiim sektoriin birlikte hareket etmesini
gerektiren bu karar sonrasinda, bankalar ve terminal saglayicilar isbirligi
icinde gerekli gelistirmeleri ve testleri yaptilar. Bu sayede 1 Nisan 2016’'da
TROY’un tiim Tiirkiye’de kabulii saglanmus oldu. TROY daha ilk giinden
imkansizi degilse bile zoru bagarmisti!

Turkiye'nin ilk ve Tek Odeme Yontemini Markalastirmak

Teknolojik altyapmmn cahsabilir hale gelmesinin ardindan bagariyla kat
edilen 6nemli kilometre taglarindan biri de, Tiirkiyenin ilk ve tek 6deme
yontemi icin bir marka olusturmak idi. Strateji ve planlama asamasmda
yapilan tiiketici arastirmalari, bankalarin sadakat programlarmin ¢ok kuv-
vetli oldugu bu pazarda, kart semalarinn tiiketici nezdindeki bilinirliginin
marjinal 6neme sahip oldugunu ortaya koyuyordu. Yani, tiiketici kartinin
sag alt kosesindeki logoya dikkat etmiyor, kartin hangi bankaya ve sadakat
programina ait olduguna bakiyordu.

Diger bir deyisle, Ttirkiye’deki tiiketicilerin, gelismis pazarlarda oldugu
gibi, kiiresel kartli ddeme sistemi oyuncularina yonelik &zel bir bagliligi bu-
lunmuyordu. TROY gibi pazara sonradan giren bir oyuncu bunu bir avan-
taja dontisttirebilirdi. Zira, tiiketicinin TROY logolu bir karta itirazi olmaya-
cakti. Ayrica bu 6deme yonteminin Tiirk miithendislerce gelistirilmis yerel
bir ¢6ziim olmast da tiiketici nezdinde pozitif bir ayrisma saglayabilirdi.

Sekil 8
Semalarin Tiiketici Nezdindeki Bilinirligi

)

%83 ~%50

Kartlarin sag alt Sag alt kdsedeki
kosesindeki logonun o uluslararasi

fonksiyonunu /05 semalari (ICS) yardimla
bilmeyenlerin orani tantyanlarin orani

Sag alt kdsedeki
logonun 6deme
sistemini ifade ettigini
soyleyenlerin orani

> Kaynak: TROY Uriin ve Marka Arastirmasi (Futurebright)
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Tiirkiye'nin ilk ve tek yerel 6deme sistemi igin bir marka olusturma ca-
lismalarina bu diistincelerle baglandi. Bu stirecte ilk ve en 6nemli adim,
Tiirkiye'nin yerel 6deme sistemi icin tiiketici nezdinde dikkat ¢ekebilecek
bir isim bulmakt. Iki farkh yoldan gidilebilir gibi gériintiyordu; ya bu yeni
6deme altyapisina BKM'nin ilk {iriinii olan ve markasma énemli biiytik-
liikte yatinm yapilmis “BKM Express”in ulagtig1 bilinirlik tizerinden bir
marka insa edilerek “Express” veya ona yakin bir isim verilecekti ya da
tamamen farkli ve yeni bir isim bulunacakt.

Islevsel olarak BKM Express’ten oldukga farkli olan bu yeni {iriin igin
yeni bir isim belirlenmesi yaklagimi agir basinca, marka adz icin ¢alismala-
ra bagland1. Bu konuda temel ilkeler ¢cok acikti: marka adi kisa olmali, 6de-
me islemini ¢agristirmali, giiven duygusu yaratmali ve bununla birlikte
bankalarin kart programlari ile gelismemeliydi.

Yaratic1 ekiplerle yapilan ilk tur ¢alismada, TR Pay, TR Plus, Asya gibi
yerel cagrisimlara sahip 6neriler ile Tek Kart gibi yerellik ¢cagrisimmdan
uzak, bagimsiz marka oOnerileri degerlendirildi. Ancak, séz konusu 6ne-
riler yeni iriin icin istenilen kriterleri tam olarak kargilamiyordu. Tkinci
turda gelen 6neriler listesi iginde yine Anadolu cografyasiyla iliskilendiri-
lerek sunulan “Truva” énerisi dikkat ¢ekiciydi. BKM'nin Dijital Coztimler
Grubu'ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaist Serkan Yazicioglu, Truva
yerine, ses olarak da kulaga daha iyi gelen, TROY ismini ¢nerdi. Hem,
TROY “Tiirkiye'nin Odeme Yontemi” sdzciiklerinin ilk harflerinden olu-
san bir kisaltma olarak da kullanilmaya uygundu. Oneri genel kabul gé-
riince, “TROY” yeni 6deme y&nteminin marka ismi olarak belirlendi.

troy

Tirkiyenin Odeme Yontemi



TROY iSMiNiN BULUNMASI

Serkan Yazicioglu
Dijital Coztimler

€€ 3ulunacak ismin, Turkiye'ye vurgu yapan ve Turkiye'ye ait degerleri ¢cagristir-
mas! durumunda hem bilinirligin hem de akilda kalma oraninin daha fazla ola-
cagdl gerceginden yola ¢ikarak, TR ile baslayan kelimeleri belirledim. Sonrasinda
Turkiye'nin ilk yerel 6deme sisteminin adinin tarihsel bir bag kurabilmek adina
bu topraklarda kurulan en eski medeniyetlerden biri olan Troia'dan (Truva/Troya)
esinlenerek TROY olabilecegini distindiim. Hem TR ile Turkiye'yi ifade ediyordu
hem de bu topraklarin ilk yerel semasi yine bu topraklarin ilk medeniyeti ile ayni
adi taslyordu.

Sonrasinda Selen Karaca Bay¢ol arkadasimizin TROY'un aciliminin Turkiye'nin
Odeme Yontemi'nin ilk harflerinden olusabilecedini séylemesi ile bir anlamda isim
bulma amacimiza ulasmis olduk. TROY ismini hem basit hem bu topraklara ait,
hem de aciliminin Grindn ana amacini acik bir sekilde ifade etmesi nedeniyle akil-
da kalacagini dustinerek Yonetim Kurulu onayina sunduk.99

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi igin isim bulunmasinin ardindan yara-
tilacak marka icin logo tasarlama asamasina gegcildi. Bu, belki de isim
bulunmasindan daha zor bir adimdi. “Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi”
sloganinin kisaltmasi Tiirkge “TROY” degil “Troy” olarak okunuyor-
du. O halde “Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi” olarak tiiketiciler nezdinde
kolayca anlasilabilecek bir logo tasarlanmaliydi. “O” harfini hem “O”
hem de “O” gibi sekillendirerek TROY diye okuyabilmeyi de miimkiin
kilan logo bu noktadan hareketle dogmus oldu.

TROY LOGOSUNUN TASARIMI

Selen Karaca Baycol
Karth Odeme Sistemleri, “Bir Troy Hikayesi” Kitabi

¢ Nihayet bu mevzuyla [Tirkiye'nin Odeme Yontemi'nin logosunun olusturul-
masl] ilgili besinci katta gerceklestirdigimiz ve Genel Mudurimiz Soner Can-
ko'nun da hazir bulundugu son toplantilardan birinde, ekran Uzerinden tasarim-
lara bakiyorduk. Nasil yapsak da, su“O"yu hem “O” hem “O’gibi sekillendirsek, diye
disinup tasinirken, Soner Bey “acaba O harfini diyagonal bir eksen ile ortadan
ikiye bollp harfe noktalara sahip olacak bir gérinim mu kazandirsak” diye sordu.
Bir anda ajansin kreatif direktord de dahil hepimizde bir isik yaniverdi. Acaba boy-
lelikle harfe “O” ve “O" karisimi bir efekt verebilir miydik? Hizla grafik uygulamasi
calisildi. Ve Soner Bey'in yonlendirmesi sayesinde bu sekilde Nordik “O” (@) harfine
benzer bir simge olusturarak logomuza nihai seklini vermis olduk.99
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Sekil 9
TROY’un Yasamindaki Kilometre Taslar

2012 BEEEEUEHGENL %/

. BKM'nin yerel sema kurmasi hakkinda
lean 201 3 fizibilite raporu olumlu sonuglandi

Haziran 2014 RGiclehEIL] ‘3'0_"@

Ocak 2015 BREGEEIUEIET **

Ekim 2015 RBLESAEUEEEE LN .

Nisan 2016 BRLQLTEEENEAITEVERERtT m |

Aralik 2016 BRLESAEEEIIE L ﬁa

May|s pIoN WAl TROY tiiketici lansmani yapild ﬁ

Discover isbirligi ile @
TROY duinyaya agildi

Ekim 2017

TROY Android tabanli Temassiz : |
Mobil Odeme Coziimiini tanitti |

Arahk 2017

TROY iOS tabanli Temassiz
Aralhk 2018 Mobil Odeme Coziimiinii tanitti

TROY karekodla 6deme
Arallk 201 8 ¢6zUmUni hayata gegirdi

TROY giyilebilir teknoloji ile
o6deme ¢ozlimlerini tanitti

Ocak 2019



Tiketiciyle Bulusmak ve Dijital Marka Yonetimi

Yurticinde her yerde gegerli bir teknolojik altyapiyr TROY markas: al-
tinda olusturduktan sonra sira tiiketici ile bulusmaya geliyordu. Daha
once de belirtildigi tizere, yapilan arastirmalardan, bir kartin sag alt ko-
sesinde yer alan logonun Tiirkiye’deki tiiketiciler nezdinde marjinal bir
6neme sahip oldugu biliniyordu. Yine ayni tiiketici aragtirmasina kati-
lan kart kullanicilari, yerel bir 6deme yontemini kullanmaktan mutlu
olacaklarini iletmiglerdi. Tiirkiye'nin ilk ve tek 6deme yontemi olarak,
paranin dogdugu bu cografyada gelistirilen TROY, s6z konusu aras-
tirmalarda alt1 gizilen olgular1 avantaja cevirerek kendisini tiiketiciye
daha rahat kabul ettirme stratejisini izlemeye karar verdi.

Bu strateji dogrultusunda, ¢ikis noktasinda ¢izgi tistii bir iletisim
ile sag alt koseye dikkat gekilecek, iletisim stratejisinin devamlilig1 icin
ikinci asamada dijital kanallar kullanilacakti. Zira, tiiketiciler dijital ka-
nallarda ve sosyal medyada her gecen giin artan bir varlik gosteriyor-
larda.

TURKIYENIN
ODEME YONTEM

TROY

Tlrk bankalanmn gedistindid:
Itinmeaya deder i yeslik

Hartie hangizl sliria sliun,
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Uriiniin iletigim stratejisinin ana odagi ise TROY un ilham aldig1 ye-
rel degerler ve kiiltiirel kodlar olarak belirlenmisti. Iletisim planinin
ilk adimu olarak, 11 May1s 2017 tarihinde Istanbul Ortakéy’deki Esma
Sultan Kasri'nda gergeklestirilen tiiketici lansmaniyla iki temel mesaj
verildi: “Ttirk bankalarinin gelistirdigi kutlamaya deger bir yenilik” ve
“Kartiniz hangisi olursa olsun, sag alt kosesinde TROY olsun.”
Yaklasik 1,5 ay stiren ¢izgi tistii iletisimin ardindan, yine yerel de-
gerler ve kiiltiirel kodlardan beslenen dijital iletisim projeleri gercek-
lestirildi. Bu projelerde, “insana dokunan, Tiirkiye’yi kesfe ¢agiran, ya-
ratict ve somut degerleri” vurgulayan bir iletisim tarzi benimsenirken,
“TROY ile Tiirkiye biiytiyecek, gelisecek” seklinde mesajlar verildi.

S.ekil 10
TROY Marka lletisim Stratejisi

Yerel degerler,
kiltarel
kodlar

Ana Mesaj

TROY ile
Turkiye
biylyecek,
gelisecek

Ote yandan, kisith bir kadro ve kaynaklarla dijital marka y6netimi
ytrtitmek odaklanmay1 gerektiriyordu. Bu dogrultuda, dijital iletisim
projelerinde Tiirk kiiltiirtintin vazgecilmez bilegenleri olan, “mizah”,
“yemek”, “miizik” gibi az sayida alana odaklanilmasina karar verildi.



Araba 92 bin lira.
Ben size 102 vereyim,
siz banad butan 10 bin

ama aliskanlk iste.

“Kartlarin sag alt kdgesindeki yerel marka” olarak tiiketicinin kar-
sisina ¢ikan TROY, tinlii karikattirist Erdil Yasaroglu ile gerceklestirdi-
gi bir ortak projesinde, Tiirkiye’deki 6deme aligkanliklarini mizahi bir
dille karikattirize ederken, her tilkenin kiiltiirtintin ve yagsam bigiminin
etkisiyle kendine 6zel sayilabilecek bir takim duygu, diisiince ve dav-
ranis tarzlari oldugu fikrinden hareket ediyordu.

Tiketici nezdinde kart semalarina yonelik farkindaligin eksik oldugu
bir alanda yeni bir markay! anlatmak.

iki biiyiik uluslararasi oyuncunun uzun yillardir faaliyet gésterdigi bir
pazara yeni giren li¢iincii bir oyuncu olarak dengeleri degistirmek.

Marka vaadi olarak yerel degerleri ve kiiltiirel kodlar: sahiplenen
TROY, gastronomiyi marka iletisiminde odaklandig: alanlardan biri
olarak belirlemisti. Zira, Ttirk mutfag: farkli kiiltiirlerin senteziyle olus-
mus diinyanin en zengin mutfaklarindan biri olma 6zelligine sahipti.
TROY da Asya ile Avrupa’nin kesisim noktasinda, paranin ve ticaretin
dogdugu Anadolu cografyasinin ilk ve tek yerel 6deme yontemi idi.
Buradan hareketle, gastronomi alanindaki ilk projede “yerli tiretim” ve
“yerli tireticinin desteklenmesi” ortak paydasi altinda, tinlii sef Refika
Birgtil ile ¢alisildi. Bu calisma kapsaminda, yerli tireticilerin semt es-
nafindan tedarik edilen tiriinleriyle hazirlanan ve Anadolu’nun sakli
lezzetlerinin 6ne ¢ikarildig: bir video serisi hazirland.
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Birgiil ile yiirtitiilen projeye ek olarak, Tiirkiye'nin énde gelen ve
Tiirk mutfagindan tatlar sunan yaklasik 10 restoranina sponsor olundu.
ik olarak 2018 yili Yerli Mali Haftasi'nda, ardindan 2019 yili Ramazan
ayinda ve Yerli Mali Haftasi'nda (12-18 Aralik) diizenlenen “TROY’la
Tadimiz Yerinde” temali tiiketici kampanyasi dahilinde, “TROY Me-
niileri” TROY kart kullanicilarina 6zel indirimlerle sunuldu. Bu arada,
tiikketici nezdinde marka vaadinin iletisiminin yapilmas: da hedeflendi.

Miizik alanindaki projede ise, geng¢ miizisyen Evrencan Giindiiz'tin
modern bir tarzda yorumladigr geleneksel tiirkiilerden olusan bir seri
ile TROY'un yerel ama ¢agdas yoniine dikkat ¢ekilmeye ¢alisildi. Geng
miizisyenin, bu videolarin girisinde yaptigi, “bu topraklarin seslerini
ve insanlarini ¢ok seviyorum. Bize ait tiim bu degerlere inanan TROY
ile birlikte ttirkiilerimizi sizlerle bulusturuyorum” vurgusuyla proje
kapsaminda verilmek istenen mesajlar pekistirildi.




Yapilan arastirmalar, tiiketici lansmaninin ardindan gegen iki yillik
siirecte, TROY un marka bilinirliginin bu ¢alismalarla birlikte arttigin
gosterirken, tirtintin tiiketici nezdinde sosyal medya iletisimiyle hatir-
landigini ortaya koyar nitelikteydi. TROY un genel kitlede bilinirligi
2018’de yiizde 10 iken, 2019'da ytizde 16’ya ulasiyor ve tiiketicilerin
ylizde 33’ti TROY u sosyal medyadan duydugunu iletiyordu.

Sekil 11
TROY Marka Bilinirlik
Arastirma Sonuclari

2018 2019

Genis Bir Ekosistem Yaratarak Platform Olmak

Ugtan uca bir 6deme isleminde, teknoloji sirketlerinden finansal
kurumlara, kart tireticilerinden test laboratuvarlarina varana kadar
pek cok aktor yer alir. Bu aktdrlerin en dnemlilerinden olan kart-
1 6deme sistemi isleticisinin temel gorevi, sistemin ¢alismasindan
sorumlu olan tiim bu paydaslarin bir 6deme islemini basarili ve
giivenli bir sekilde tamamlamalarini saglamaktir. Bu noktadan ha-
reketle, TROY kart sektoriindeki finansal kuruluslarin, kart tireti-
cilerinin, terminal saglayicilarinin, yani kartli 6deme sistemindeki
tiim paydaslarin, 6deme islemlerinde bir biitiin olarak uyum iginde
calismasini saglamaya soyunmustu. Bu da, teknolojik bir {irtin or-
taya koymanin ¢ok otesinde tilke ¢apinda bir ekosistem kurmak ve
gelistirmek anlamina geliyordu.

Tiirkiye’nin 6deme yontemi olarak faaliyete baslayan TROY un
biiytik bir ekosistem yaratmasinin yolunu da zaten bu yaklasim ag-
migti. TROY, her biri ig siirecinin bir kismina dokunan ve orada ken-
di katma degerini yaratan 60 civarinda kurumun farkli alanlardaki
katkisiyla gelistirilmisti. Ortaya ¢ikacak o biiyiik ekosistemin aktor-
lerinin daha ilk giinden eksiksiz olarak belirlenmesi ve bu sekilde
tiim paydaslarla erkenden irtibata gegilmesi gerekiyordu. Bu kav-
rayig proje siirecini kisaltmig, bankalarla ytiriitiilen ve yaklasik alt1
ay siiren ¢aligmalarin sonunda, Aralik 2015 tarihinde test asamasina
gelinmisgti.
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ISBIRLIGININ HIZLI VE CEViK OLANI

Mustafa Aktas
Karth Odeme Sistemleri, “Bir Troy Hikayesi” Kitabi

€€ 5iz bir kartli sistem kurmak isteyebilirsiniz. Yonetim Kurulu da buna onay verip
yatirnm karari alabilir. Ancak ise girisildiginde eger bir Gyeye bir yillik bir calisma
takvimi ¢ikartirsaniz hem isin sicakligi gider hem de o Uyenin bir yil strecek bir isi
araya almasinda zorluk yasanir. Uye pekala diyebilir ki, “oen bu ise ancak bir sene
sonra kalkisabilirim, bu yil battn kaynaklarim dolu”” Hatta streyi ¢cok uzun bulup
hi¢ yapmayabilir. O ytizden bizim temel yaklasimimiz, Gyelerimize minimum is ¢i-
karmak oldu hep. Ve gorduk ki, Gyelere dusecek is 2-3 aylik bir is. Bu da isin araya
alinip, sorunun ¢ézilmesini kolaylastiracak bir zaman dilimi demektir.99

ilkler Arasinda Yer Alan Odeme Céziimleri Gelistirmek

TROY'un kurulus motivasyonlarindan biri de, cevik bir yapi ile hizli bir
sekilde yenilikgi tirtinler gelistirerek pazarm kullanimina sunmak olmustu.
Bu dogrultudaki ilk somut adim olan TROY Inovasyon Merkezi, onu Tiir-
kiye’de bir deme yontemi olarak farklilastirma hedefliyle 2016'mn sonla-
rinda kuruldu.

TROY inovasyon Merkezi'nde gelistirilen ilk ¢6ziimlerden biri, mobil
telefonlar yoluyla temassiz 6deme yapmay1 miimkiin kilan HCE (host card
emulation) adi verilen teknoloji tabanli mobil temassiz 6deme ¢6ziimii
oldu.
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O tarihlerde diinyada tiiketiciler nezdinde gittikge artan bir ih-
tiya¢ haline gelen magaza ici mobil 6demeler alaninda teknoloji
firmalarindan mobil clizdanlara varana kadar farkli oyuncular ¢6-
zlimler sunuyordu. Temassiz 6demeler alaninda Tiirkiye’deki ilgi ve
glivenin artmasiyla beraber gézler mobil cihazlar ile 6deme y6niine
cevrildigi icin, benzer ¢oziimler TROY Inovasyon Merkezi'nde de
gelistirilebilirdi. Ornegin Android telefonlar iizerinde NFC ante-
nin kullanima agik olmasi, bankalarin mobil telefonlar vasitasiyla
temassiz 6deme yapabilecegi uygulamalar gelistirmesine olanak
veriyordu. Bu sayede, TROY un mobil temassiz teknoloji ve HCE
alt yapisi kullanilarak Android cihazlarla temassiz, hizli ve giiven-
li 6deme yapabilmesi Aralik 2017 itibariyla miimkiin hale getirildi.
Giin gegtikge yeni Android telefonlarin biiytik cogunlugu NFC 6zel-
likli ¢itkmaya baglamis ve iglem adetleri hizlica artmaya baglamusti.

Android telefonlar TROY ile temassiz 6demelerde kullanabi-
liyordu ancak iOS tabanli cihazlar i¢in halen bir ¢6ziim yoktu. Bu
konuda yapilabileceklere yonelik calisma baslatan TROY Inovasyon
Merkezi, dncelikle diinya tizerinde bu alandaki arastirmalar: ince-
ledi. S6z konusu aragtirmalar, iOS tabanli cihazlarda Bluetooth ile
temassiz 6demeler yapilabildigini ancak gelistirilen uygulamalarin
mevcut sistemleri ¢ok etkiledigini gosteriyordu. Dolayisiyla, 6deme
gibi bircok farkli oyuncunun rol aldig: bir akis ¢6ziimiin yayginlas-
tirllmasinda engeller ¢ikarabilirdi.

Daha etkin bir yéntem arayisina yénelen TROY Inovasyon Mer-
kezi gerceklestirdigi en son tasarimda kart kabul eden banka sis-
temlerini hi¢ degistirmeden ve sadece kart ihra¢ eden kurumlarin
yapabilecegi bir calisma ile TROY iPhone Bluetooth temassiz 6deme
yontemini miimkiin hale getirdi. Bu ¢6ziim sayesinde, TROY Ino-
vasyon Merkezi'nde gelistirilen kii¢iik POS Bluetooth aparati POS
tizerinde uygun bir noktaya yapistirildiginda iOS cihazlar POS ci-
hazlariyla iletisime gecebilecek konuma geliyordu.

MERAK ET, DENE, URET, iZ BIRAK!

Sami Ozen
Kartli Odeme Sistemleri

€€ TROY'un kurulus motivasyonlarindan biri de, sektérdeki ihtiyaglara hizli bir se-
kilde cevap vererek yenilikgi ¢dzimleri sektérin kullanimina sokmakti. Bu, BKM'nin
vizyonu ve kurum kultlrd ile son derece ortlsen bir motivasyon. Bunun uzantisi
olarak, neredeyse TROY hayata gectigi ilk glinden bu yana, TROY inovasyon Mer-
kezi'nde dncelikle cok merakliyiz. Merak ettigimiz seyleri derinlemesine arastiriyor,
sonra deniyor ve Uretiyoruz. En son noktada ayak izimiz olan yenilik¢i 6deme ¢6-
zUimlerini hayata geciriyoruz. Yani TROY inovasyon Merkezi'nde kurumun mottosu
ete kemige burdnmus durumda.99
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Boylece, i0S cihaz kullanicilarina ekran kapali veya agik iken is-
lem yapilabilmesi, islem stiresinin temassiz karttan farkli olmamasi
gibi avantajlar saglanarak piiriizsiiz bir kullanici deneyimi sunul-
mus oldu. Bu ¢oziim ile birlikte kullanici fiziksel kartinin kendisine
ulagsmasini beklemek ya da kartini yaninda tasimak zorunda kal-
maktan kurtuluyordu.

TROY’ un kurulus asamasinda telaffuz edilen “yenilikgi tirtinleri
sektoriin kullanima sunma” motivasyonunun en somut meyvelerin-
den biri olan ve Aralik 2018’de hayata gegen bu ¢oziim, Tiirkiye’de
bir ilk, diinyada ise Danimarka’nin ardindan ikinci olmustu.

TROY 1novasyon Merkezi tarafindan gelistirilen bir diger temas-
siz 6deme ¢ozlim, giyilebilir teknolojiler ile 6deme sistemlerini bir-
lestiren “Bileklik ile Odeme” uygulamasi oldu. TROYun, sektérde-
ki ihtiyaglar1 ve marka konumlanmasini gz oniinde bulundurarak
gelistirdigi bu ¢oztimii diger giyilebilir 6deme ¢oziimlerinden ayris-
tiran etmenlerden ilki, cocuklardan erigkinlere kadar farkli kullanict
gruplar: tarafindan ve farkli alanlarda rahatlikla kullanilabilecek bir
giyilebilir deme ¢6ziimii olmasi idi. Bu 6nemliydi, zira Tiirkiye’de
18 yas alt1 ntifusun biiytikliigi ve genis 6grenci tabani diistintildii-
glinde, okullarda 6grencilerin kantin, kirtasiye gibi yerlerde 6deme
yapabilmesine olanak saglayacak pratik bir ¢6ztime ihtiya¢ bulunu-
yordu. TROY’un bu kitleye sunacag1 6deme ¢oziimii, bir yandan da
TROY’un genis kitleler nezdindeki marka bilinirligini ve marka sa-
dakatini artiracaktr. TROY un giyilebilir 6deme ¢éziimti bir yandan
da kullanic1 deneyimini kolaylagtirmay1 hedefliyordu. Bunun igin,
kullanicilarin bilekliklerini kredi karti, banka kart1 veya 6n 6demeli
karta dontistiirebildikleri bir teknoloji gelistirildi. Son kullanicilar,
bu sayede TROY bilekliklerini NFC destekli mobil cihazlara dokun-
durarak hizli bir sekilde kisisellestirebilmekte ve onlar1 aligverisle-
rinde temassiz logosu gordiikleri tiim noktalarda kullanabilmektey-
diler. Boylece, TROY un “Bileklik ile Odeme” ¢oziimii, festivaller,

Bu mu simdi bitin olay? Abi © hepsinde var.
Asil olay burda.
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Odemeler ekosistemindeki tiim paydaslari ilk giinden belirleyerek

her paydas icin farkli bir strateji belirlemenin 6nemi,

Diger benzer 6rneklerden 6grenilmis dersleri iyi analiz ederek, daha

yolun basinda stratejik avantajlar yaratmanin 6nemi.

stadyumlar, okullar ve ulagim gibi farkli mecralarda kullanim alani
bulabilmis ve bu yontiyle de miisteri deneyimini iyilestirmisti.

TROY un sektorde gordiigii bir diger gelisim alan1 ise kabul tara-
f1 idi. Turkiye’de ilk POS cihazi sahaya kuruldugu giinden bu yana
cihazlarin kurulum ve siirekli bakim onarim ihtiyaci da oluyordu.
Ote yandan, yeni teknolojiler ve yazilim diinyasindaki kolayliklar
ile beraber artik bir fiziki POS olmadan da 6deme yapilabilir ve ope-
rasyonel maliyetler bu sayede en aza indirgenebilirdi.

TROY’un Anadolu’da KOBI'lerin dijitallesmesi amaciyla gergek-
lestirdigi toplantilarda edindigi gozlemler, mobil cihazlarin POS
gibi bir kabul noktasina dontismesinin isletmelere ciddi oranda za-
man ve maliyet tasarrufu saglayacagina isaret ediyordu. Bu ihtiyag-
tan hareketle, TROY tiye bankalar ile igbirligi halinde akill1 telefon-
lar1 birer POS cihazina dontistiiren ¢6ziimii gelistirdi. Bu ¢6zim ile
beraber TROY kartlar mPOS/cPOC/sPOC uygulamalari ile entegre
bir bigimde gtivenli aligverise olanak sagladi.

TURKIYE’NiN iLETiSiM PLATFORMU: TRiP

Dolandiricilarin eski tip diizenekler ile kart kopyaladiklar: yillar
diinyanin dijitallesme dogrultusundaki evrimiyle birlikte ¢ok ge-
rilerde kaldi. BKM'nin de yol gésterici bir rol oynadigi chip&PIN
gibi yeni giivenlik teknolojileri ile bu tiir giivenlik ihlalleri asga-
riye indi. Sinirsiz sayida askeri ve cephanesi ile genis bir cepheye
dontismiis olan dolandiricilikla bas etmenin en 6nemli parametresi
ise, “iletisim” haline geldi.

BKM, resmi kurumlardan gelen yazilari tiyeleri ile paylasabil-
mek ve tiyelerin stiphelendikleri islemleri birbirlerine sorabilmeleri
icin 2006 yilinda Giivenlik Portali'ni tyelerinin hizmetine agmist.
BKM Uyesi bankalarin kart ve POS giivenligi birimleri tarafindan
kullanilan Giivenlik Portali, cok kiymetli bir hizmet vermekteydi.
Zaman iginde sistem kullanilabilirligini yitirmis ve sonucta da ¢6-
zim potansiyel faydasindan uzak kalmaya baslamisti. Bunun tize-
rine yeni bir platform hazirlamaya karar veren BKM'nin 6ntinde iki
yol vards; ya aksayan tiim kisimlarda iyilestirmeler yapilacakt: ya
da 6nytizler yeniden yazilacakt.
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BKM tiyeleri ile yapilan birebir goriismeler ve komitelerde onlarin yeni
talepleri almndi. Ekran tasarim siireglerinde ara ytiz tasarmmi konusunda
uzmanhg olan bir dis firmadan da destek saglandi. Bu stirecte ekran renk-
lerini se¢mek, platforma yeni isim ve logo bulmak gibi ¢ok keyif alman
oylama stiregleri de oldu. Nihayet renklerin sari-gri olmasimna karar verildi.
Yenilenmis portalin ismi de, giivenlik gibi ciddi bir konuya bir nebze espri
katmasi da diistiniilerek, BKM tiyelerinin oylar ile TRIP (Tiirkiye'nin le-
tisim Platformu) olarak belirlendi.

Alt1 aylik gelistirme stirecinin sonunda platform tiim tiyelerin kulla-
mmina acilmistl. Uyeler yeni platformu oldukga begendiler; 6yle ki iiye-
lerinin yonlendirmeleri ile mevcutta BKM iiyesi olmayan ancak Tiirkiye
Bankalar Birligi'ne tiye diger bankalar da TRIP’i kullanmay tercih etti.

Bugiin TRIP platformu oldukca aktif kullaniliyor. Yola gikarken sade-
ce Giivenlik Portali'nin yeniden yazilmasi hedefleniyordu belki. Ancak
bugiin gelinen noktada, BKM'nin yiiriittigii yapay zeka calismalariin
sonucunda ortaya gikan yeni hizmetlerin de TRIP {izerinden sektoriin kul-
lanimina agilmast tizerine ¢alisiliyor.

TRiP’in misyonu, hizla genisleyen dolandiricilik cephesinde insan
goziinden kagabilecek dolandiricilik unsurlarmin tespitlerini, BKM'de
stirdiirtilmekte olan yapay zeka projelerinin ¢iktilariyla birlikte kullanici-
larinin hizmetine sunmak. Bu konuda BKM'de sektére katma deger sag-
layacak ti¢ farkli proje tizerinde ¢alisihiyor; kart islem sahtekarlik tespiti,
isyeri risk puani hesaplama ve kart kopyalama noktasi tespiti.

Sekil 12
TRIP: Sahtekarlik ile Miicadele
Paydaslarinin Platformu

Bankalar

Elektronik E-Ticaret Siteleri

Para Kuruluglar

> islem Teyidi

> Haberler

> Kopyalama Merkezi
> Siipheli isyeri

> Supheli Kigi

> Kara Liste

> Kural Bazli Kontrol
> Haberler

> Adres/Cep Tel Teyidi
> islem Teyidi

> IBAN Sorgulama
> Raporlar

Sigorta Sirketleri Kolluk Kuvvetleri

Odeme Kuruluslan GSM Operatorleri

Diizenleyiciler



SAHTEKARLIK iLE ETKIN MUCADELE iCiN TRIiP

Mehmet Besek

Guvenlik Coztimleri

€€ Guvenlik konusunda uzun yillar boyunca Uyeler ile iletisimi saglamis, Uyelerin
kendi aralarinda ve resmi makamlarla yaptiklari yazismalarin koordinasyonunda kul-
lanilmis GUvenlik Portali'nin yerini alacak, yepyeni ve gelismis yUzUyle ismi de igerigi
gibi iddiali olan Tirkiye'nin iletisim Platformu’nun marka isminin bulunma sancilari
cekiliyordu. Uyelerle bir araya geldigimiz toplantilardan birisinde TRIP isminin ortaya
atilmasi ve bir anlik sessizlik sonrasi salondaki istisnasiz herkesin kahkahaya bogul-
dugu ortamda “evet evet, TRIP olsun’ seslerinin yiikseldigi anlar hala kulagimdadir.

TRIP'in Gretim ortamina gectigi giinlerden bir giin masa telefonum calmusti.
Uyelerimizin her tiirld bilgi icin cokca aramalarina aliskin bir rahatlikla telefonu ce-
vapladigimda karsidan aldigim yanitla buz kesmistim. Telefonun diger ucundaki
ses, “sen bize trip mi atiyorsun?” diye soruyordu. Ne tanidik bir ses ne de alisildik
bir hitap bicimiydi. Saskinligimi atamadigim o saniyelerde, birden TRIP ismini bul-
dugumuzda attigimiz kahkahalar canlandi hafizamda.

Neyse ki ben daha saskinligimi atamadan, telefonun ucundaki ses, “Mehmet Bey
benim, ben, su banka glivenlik servisinden Devrim," diyerek gilimsemeye baslad.
Meger TRIP (izerinden ilettiklerimize istinaden bizden daha detayl bilgi almak icin
aramis ve “trip” s6zcigunu kullanarak bizlere nukte yapmak istemis. Sakinlesince, bir
gtvenlik uzmani ve TRIP (iyesi olarak onun da bizim gibi “trip atmaya” neden hakki
olmasin, diye distinmastiim.

Bu ise baslarken ana hedefimiz, sahtekarlik ile etkin ve zamanl micadele edecek
bir platform olusturmakti. Bunun yolu da, her paydasin sistemi kullanmasi, anlamli
veri ile beslemesi ve karsiliginda kurum olarak da oradan sunulanlardan faydalan-
malarlydi. Zaman icinde anladik ki, hem isim belirleme sirecinde paydaslarla bir-
likte beyin firtinasi yapmis olmamiz, hem de esprili bir ismin ortaya ¢ikmis olmasi
platformun kullanicilar tarafindan daha kolay ve hizli sekilde benimsenmesinde ¢ok
dnemli rol oynamisti.99

TRIP’in vizyonu ise, sadece bankalarm yer aldig1 bir platform olmak-
tan ziyade, kartli ddemeler sistemindeki tiim paydaslar1 bir araya getir-
mek. Tiirkiye’deki 6deme kolaylastiricilar, sigorta sirketleri, e-ticaret site-
leri, kolluk kuvvetlerinin ilgili birimleri, diizenleyiciler ve en nihayetinde
kart sahiplerinin bir araya gelecegi bir platform olmast i¢in énemli adim-
lar atilmis durumda. BKM, 6deme sistemleri giivenliginin zincirdeki en
zayif halka kadar giiclii oldugu inanc ve tiim paydaglar tek platformda
toplayip giivenlikteki giiclerini en iist noktaya getirme vizyonuyla TRIP’i
biiylitmeye devam ediyor.

DIJITALIN PESINDE
BiR DEGiSiM
VEDONUSUM
HIKAYESi



BOLUM 5
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YARATMAK

FINTEK EKOSISTEMINDE LIDER OYUNCULUK

Bundan yaklasik 10 sene 6nce tiim sektorlerde baglayan dijital doniisiim,
O0deme sistemlerinin de biiytik bir degisim stirecine girmesine neden oldu.
Bu degisime uyum saglayabilmek ve bunu bir firsata dontistiirebilmek
adma BKM yeni diinyanin gereksinimlerini karsilayan, birlikte is yapabil-
meyi kolaylagtiran, ekosistemi biiyiitmeye yo6nelik yeni tirtin ve hizmet-
ler tasarlamaya basladi. Boylece e-ticaret ve mobil islemlerin gelisimi igin
BKM Express, diizenlemeler sonucu yeni nesil yazarkasa entegrasyonla-
rini hizlandirmaya yardima olacak TechPOS, sektor ihtiyaglarina daha
hizli yanit verebilmek icin TROY, dolandiricilikla pro-aktif olarak miica-
dele etmeye yonelik ise TRIP platformlarini hayata gecirdi. Kurulan bu
platformlarin etrafinda ekosistemler olusturdu, olusturulan ekosistemler
ise zamanla kendi iclerinde ve birbirleriyle etkilesime gegerek sektorii bir
adim daha ileriye tagidilar.

BKM her bir platformu kurarken edindigi tecriibeyi bir sonrakine ta-
simay1 ilke edinerek yeni platformalar hayata gecirmek konusunda ¢a-
Iismalarma hiz kesmeden devam ediyor. Dolandiricilikla miicadeleyi bir
sonraki adima tastyacak olan yapay zeka ve mobil 6demelerin daha da
yayginlasmasini saglayacak karekod platformlari yakin zamanda devreye
alarak bu alanlarda da 6nemli ekosistemlerin olusmasina destek olmaya
devam edecek. BKM her gecen giin biiytik bir hizla degisen diinyada ken-
disini stirekli gelistirmeye, ihtiyaclar dogrultusunda yeni projeler tiretme-
ye ve Tiirkiye Odeme Sistemleri'nin basarisin1 daha da arttirmaya yénelik
calismalarimi stirdiirecek.

KAYNAKLAR
1  E-Marketer

2 OKC: GIB tarafindan yaymlanan diizenlemelerle tariflenen, lisansli firmalarca sunulabilen ve
sertifikalandirilan Odeme Kaydedici Cihaz

3 Odonemde banka olmayip Acquirer olan bir kurulus yoktu. Bir bagka deyisle ilgili donemdeki
Acquirer’larin tiimii banka idi.

4 J. Chaplin, A. Veitch, Prof. Dr. P. Bott, “National Payments Schemes: Drivers of Economic and Social
Benefits?” Anthemis Group, London, 2014.
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EKOSISTEM ILE BUYUMEK



Ekosistem birbirini etkileyen
ve bir arada uyumlu calisan
isletmeler veya isletme
faaliyetleri biitlinii olarak
tanimlanur.

BIRBIRINTI etkileyen ve bir arada uyumlu galisan isletmeler veya
isletme faaliyetleri olarak tanimlanan “ekosistem” kavraminin 6de-
meler diinyasindaki 6nemini kavrayabilmek i¢in 6deme akisinin en
6nemli adimlardan biri olan “kabul” problemini anlamak gerekir.

M.O. 600 yilinda Anadolu’da Lidya Krali Alyattes’in ilk metal
paray1 basmasi ile birlikte hayatlarimiza giren ve o giinden bugiine
bigim degistirse de, asli fonksiyonu degismeyen “nakit” para diin-
yasinda kabul oldukca kolaydir. Bir devlet darphanesinde basilan
paranin iizerine onun gergek oldugunu, getirene o degerde varlik
verilecegini kanitlayacak ifadeler yerlestirilir ve para dagitima ¢i-
kartilir. Vatandaglar tirtin ve hizmetlerin degis tokusunda bu paray1
kullanir. Borglular nakit para ile yaptiklari ddemenin borglarini ka-
pattigini, alacaklilar ise aldiklar: 6demenin gergek bir karsiligi oldu-
gunu bilirler.

Peki, bir kagit veya metal para iizerine kurulu bu diizen nasil
isler? Borglu ve alacaklilar paraya giivenirler ¢iinkii o paranin ar-
kasinda varlik rezervleri ve kanunlariyla bir devlet vardir, bir kagit
parcasi olsa da tizerinde tasidig1 hazine bakaninin imzasi sayesinde
devlet giivencesi altindadir. Para yeterince gticlii bir devlet tarafin-
dan basilmig ise, sadece bir iilke ¢apinda degil tiim diinyada aligve-
rigslerde bir miibadele araci olarak kullanilabilir.

Nakit para bu isleviyle binlerce yildir hayatimizda olmasina kar-
sin, her gecen giin farkli ve yeni 6deme yontemleri nakde alternatif
oluyor. Ciinkii, bu alternatif yontemler nakdin ¢6zemedigi baska
problemleri ¢oziiyor. Odeme isleminin daha hizli ve kolay olmasi-
n1 saglarken, kullanicilar: nakit tasimanin giicliiklerinden, tahsilat
derdinden, saklama riskleriyle olas1 giivenlik sorunlarindan, iilkeyi
ise nakit para basmanin maliyetinden kurtariyor. Ancak, bu sefer de
nakit para diinyasinda rastlanmayan bir “kabul problemi” beliriyor.
Iste alternatif 6deme yontemlerinin yayginlasabilme yolunda ¢oz-
meleri gereken sorun da oncelikle budur.
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Zira nakde alternatif en yaygin 6deme araci olsa da bir banka kar-
tin1 veya kredi kartin1 kullanicilara sunmak yeterli olmuyor. Kartla-
rin kullanilabilecegi, yani gecerli oldugu isyerlerini belirlemek, on-
larla anlasmak da gerekiyor. Kart sahiplerinin kartin1 ayni nakit gibi
istedigi isyerinde kullanabilmesini saglamak icap ediyor. Isyerlerini
ise nakit yerine kart ile 6deme almaya ve bunun icin bir de {icret
odemeye ikna etmek gerekiyor. Isyerlerinin bu {icreti 6demeye razi
olmasi icin ise kendilerine yeterince kart kullanicisinin o isyerlerini
tercih edeceginin giivencesini verme mecburiyeti doguyor.

Ozetle, kart kullanicilarinin kart: nakde alternatif olarak gorebil-
mesi i¢in kartin kullanilabilecegi yeterince igyeri olmasi, o igyerle-
rinin kartli 6deme almay1 kabul etmesi igin ise o isyerinde 6deme
yapacak yeterince kart kullanicisinin bulunmas: gerekiyor.

Bu, diinyanin en eski kartli 6deme altyapis1 Diners Club’tan gii-
niimiiz dijital teknolojilerine kadar tiim ddeme araclari i¢in gegerli
olmus bir kural. Yani, bir yemek kart1 sunan da, gencler igin 6n 6de-
meli oyun kart1 tasarlayan da, cep telefonunu temassiz karta gevire-
cek teknolojiyi gelistiren de, kagida basili karekod tizerinden 6deme
almaya calisan da, temelinde kabul aginin olusturulmasi sorununu
¢bzmeye calisir.

Iste ekosistem dedigimiz ve 6deme sistemleri camiasiin fark-
I1 roller iistlenen paydaslar:1 bir biitiin olarak bu noktada karsimi-
za ¢ikiyor. Amerikali is insan1 Frank McNamara tarafindan sadece
varlikli ve itibarli kisilerin ticretli tiye olabildigi bir kuliip olarak
1950 yilinda kurulan Diners Club bu ekosistemi diinya tizerinde
basariyla olusturan ilk kurulus olmustu. Tasarladig: iiyelik yapisi,
isleyis kurallari, o kurallar1 uygulayan restoranlar, oteller ve ma-
gazalar birbirleriyle uyum icinde calistiklar: igin son kullanicilara
faydasi olan bir alternatif 6deme ydntemi olarak isler hale gelmisti.
Kazanilan fayda goriildiikce isletmeler zaman i¢inde bu yeni 6deme
yontemini kabul ederek kendilerine bir rekabet avantaji yaratmayi
hedeflediler. Boylelikle birbirini etkileyen ve bir arada uyumlu ¢ali-
san isletmelerden (kultip ve igyerlerinden), o isletmelerin (is modeli
ve operasyon kurallari gercevesinde gergeklestirdigi) faaliyetlerin-
den olusan bir ekosistem olarak degerlendirecegimiz kabul ag1 daha
da btiytidi.

Diners Club kurucularinin ekosistem olusturmadaki becerisi sa-
yesinde, Frank McNamara'nin 70 yil once gelistirdigi fikir bugiin
kiiresel 6lgekte basarili bir 6deme yéntemine doniismiis durumda.

Diners Club’in is modeli, kuliip, isyerleri ve kart kullanicilarini
igeren ti¢ partiden olusuyordu. Kart ¢ikaran kuruluslarin sayist art-
tik¢a, zaman icerisinde karsimiza kart veren banka, kart kullanicisi,
isyeri ve isyeri bankasi olmak tizere dort aktérden olusan ve kartl
O0demelerde en yaygin model olan is modeli ¢ikti. Visa, Mastercard,
AMEX gibi uluslararas: kartli 6deme sistemlerinin hayatimiza sok-
tugu bu is modeli ekosistemin genis kitlelere ulagsmasini saglayacak
6lceklenmeyi de beraberinde getirdi. Gilintimiizde on milyonlarca



kabul noktast ve ATM’de milyarlarca kart kullanilabiliyor. Kart ve-
ren veya kabul eden on binlerce finansal kurum var. Kendi tekno-
lojisini, teknoloji iireticilerini, profesyonellerini barindiran ¢deme
sistemleri sektorii artik kiiresel bazda son derece olgun ve etkin bir
ekosistem 6rnegi teskil ediyor.

Dijitallesmenin hayatimizi epeyce degistirdigi son 10 yilda, eko-
sistemle beraber biiytimenin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikiyor. Eko-
sistemde birbirine sinir uglar: gibi bagli olan aktorler degistikce ve
dontstiikge birbirlerini de dontistiiriiyor, neticede i¢inde bulunduk-
lar1 ekosistem gelisip genisliyor.

Boyle bir gelismeyi Tiirkiye’de miimkiin kilan BKM'nin tilkemiz
d6demeler ekosisteminin gelisimindeki rolii, onun gelisimini hedefle-
yen egitim ve igerik tiretimi ¢aligsmalariyla bagladi. Daha sonra, Tiir-
kiye'nin diinyada pek ¢ok tilkeden 6nce gerceklestirdigi chip&PIN
gecisinde sektérde oynadigi koordinasyon roliiyle devam etti. Yaga-
dig1 dontisiim stireciyle birlikte, 2016’dan bu yana BKM, yeni tekno-
lojilerin benimsenme ¢abalarini odagina almig Fintech Istanbul ve
Blockchain Tiirkiye Platformu gibi yeni ekosistemlerin olusmasina
on ayak olan kurumlardan biri olarak karsimiza ¢ikti.

BKM’'NiN EKOSISTEMDE OYNADIGI ROLLER

Fintech Istanbul ve Blockchain Tiirkiye Platformu, BKM’'nin eko-
sistem olusturma calismalar1 i¢inde fazlasiyla 6n plana ¢ikmis gibi
gortinse de, Sirket'in 6demeler diinyasindaki ekosistem kurucu ve
gelistirici misyonunun temelleri aslinda kurulus zamanlarina kadar
uzaniyor.

Tiirkiye’nin kart otorizasyon ve takas altyapisini 1990’dan beri
isleten BKM, daha o zamanlarda tiim paydaslarin kartli 6demelere
glivenmesini saglayacak bir rol tistlenmisti. Ctinkti BKM biliyordu
ki, karth 6demeler ekosisteminin sorunsuz iglemesini saglayan et-
menler teknolojiyle sinirli degildi. Odeme sistemlerinde paydaslarin
birbirleriyle miimkiin olan en hizli siirede hesaplasmalar: finansal
risk ve likidite yonetimi acgisindan kritik 6nem tasimaktaydi. Ayrica

BKM'nin 6demeler ekosisteminin
gelisimi icin Ustlendigi rollerin
belki de en 6nemlisi, burada
bahsettigimiz oncelikleri hakim
kilacak dengeli bir yonetisim yapisi
kurmak oldu.
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paydaslarin tilke i¢inde kartli 6deme sistemleri ile ilgili uygulama
yontemlerini ve teknik standartlarini esanli hale getirerek pazarin
uyum icinde ¢alismasini saglamak elzemdi. BKM bu 6nceliklerle ku-
rup verimli calistirdig: takas ve mahsuplagma sistemiyle tiim pay-
daslarin sisteme olan giivenini artirdi. Boylece sistemin biiytimesi-
nin ve iilke ekonomisine anlaml katkilar yapmasinin 6nii agilmis
oldu.

Bir diger deyisle, BKM’'nin 6demeler ekosisteminin gelisimi igin
tistlendigi rollerin belki de en 6nemlisi, bu bahsettigimiz 6ncelikleri
hakim kilacak dengeli bir yonetisim yapisi kurmak oldu. BKM, is
gelistirme, pazar gelistirme, operasyon ve teknoloji, ATM paylasi-
mi, harcama itirazi ve hakem komiteleri araciligiyla rekabet kanunu
cercevesinde, Tiirkiye kartli 6demeler sektoriiniin teknik ve operas-
yonel isleyisinin sektor faydasina gelistirilmesini ve iyilestirilmesini
sagladi.

Odeme sistemlerinin gelisimi dncelikle bankalar icinde {iriin y6-
netimi, pazarlama, satig, kredi tahsis, takip, operasyon, teknoloji ve
saha hizmetleri gibi rollerinin olugmasini sagladi. Gelistirilen tiriin-
lerin fiziksel kart, POS ve ATM teknolojilerinin yan sira kiiresel eko-
sistem tizerinde saglikli calismasini saglayacak kapsamli kurallar
iceren harcama itiraz1 ve kart sahtekarlig1 yonetimi konularinda uz-
manliklar gelistirdi. Bu profesyonellerin varligi ve gelisimi ekosiste-
min vazgecilmez unsurlar1 oldu.

Bugiin bankalar, e-para kuruluglar, ATM/POS/ Odeme Kayde-
dici Cihaz (OKC) saglayicilari, 6deme sistemlerine iiriin gelistiren
yazilimevleri, uluslararasi ve yerel danismanlik firmalari ile diizen-
leyici otoritelerde binlerce 6deme sistemleri uzmani, bu ekosistemi
verimli ve dengeli bir sekilde ayakta tutmak igin ¢alistyor.

BKM'nin 6demeler ekosisteminde oynadig1 bir diger kritik rol de, sun-
dugu egitim destegiyle sektérde bu alanda uzmanliklarin serpilip gelisme-
sine katki saglamast. ‘90'h yillarin baglarmda “Kartli Odeme Sistemlerinin
Temelleri”, “BKM Yonlendirme Sistemi”, “Yurti¢i Takas ve Hesaplasma

/A7

Sistemi”, “Harcama tiraz1” gibi temel konularda sunulan BKM egitimle-

Karth Odemeler
Sektoriinii Kesfetmeye

BayBoyhiokit

AKADEMI



rinin zaman iginde gesitlendigini de goriiyoruz. Bugiin BKM sektor pro-
fesyonellerine “BayBayNakit Akademi” ad1 altinda 16 konuda egitim ve
gelisim imkani saglhiyor. Bu egitimlere her y1l bine yakin kisi katiliyor.

BKM sponsorlugunda okurlartyla bulusan yayinlar da 6deme sistem-
leri alamindaki bilgi birikiminin kayit altina alinmasimi miimkiin kilarak
ekosistemin gelisimini sagliyor. Odeme sistemlerinin ekonomiye katkast,
nakitsiz ekonomi, finansal okuryazarlik, dijitallesme, yapay zeka ve blok-
zinciri gibi konularin uzmanlarinca hazirlanan yaymlar sektoriin gelisim
ihtiyacina destek veriyor.

“BAYBAYNAKIT AKADEMI”

ILE EGITIM VE GELiSIM IMKANI

Derya Demirbiiker
Uriin Yonetimi

€605 yihinin Nisan ayinda BKM'nin geleneksellesen ylzylze egitimlerinin
listelendigi bir web sitesi olarak kurulan BayBayNakit Akademi, bugin 6deme
sektorindeki tim profesyonellerin katiimina agik yUz ytize, uzaktan ve gergek
zamanli egitimlerin verildigi bir egitim portali.

BayBayNakit Akademi'de BKM'nin Uyelerine sunmakta oldugu triin ve hiz-
metler ile kartl 6demeler sektérindn diger ihtiyaclarina yonelik egitimler ve-
rilmiyor yalnizca. Odeme sistemlerinde her gecen gin daha cok kullaniimaya
baslanan ve bilgi ihtiyaci duyulan “Yapay Zeka, “Kriptografi,” “Is Strekliligi," vb.
onlarca yeni egitim bashgr altinda egitimler sunuluyor ve bu egitimlere her yil
bine yakin kisi katiliyor.99

Ozlem Cakiroglu
Ziraat Katilim Bankasi A.S. Odeme Sistemleri Yonetimi Yoneticisi

€€ Scksrimizdeki glncel gelismelerin aktarildigi ve 6deme sistemlerindeki yeni-
liklere iliskin ayrintili bilgilendirmelerin yapildigr egitimlerin ttm Gyeler icin 6zellikle
takip ve uyum asamasinda faydali oldugunu dustndyor, emedi gecen herkese te-
sekkdr ediyorum.99
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BKM’nin I¢erik Uretimi

i I

b

Howzincig .
o , o - ,
~ ~
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Yayinlara, solda yer alan
karekodu okutarak ya da
tiklayarak ulasabilirsiniz.




SEKTORUN DONUSUMUNDE

FINTECH ISTANBUL PLATFORMU

Finans ve teknoloji kelimelerinin birlesiminden olusan “fintek” kavrami, en
kisa sekliyle, finansal hizmetleri iyilestirmek adina teknolojiden yararlan-
mak olarak tanumlaruyor. “Fintek sirketleri” de finansal hizmetlerin daha
kolay ve anlasilabilir bir sekilde kullanicilara sunulmasi amaciyla finans ve
teknolojiyi bir araya getiren kuruluslari tanimlamada kullaniliyor.

Aslina bakilirsa, finans diinyasi zaten ¢ok uzun yillardir teknolojideki
gelisimlere cok kisa siirede uyum saglayan, yeni tirtin ve hizmetleri hizla
devreye alabilen bir sektor oldu. Ancak kiiresel 6lcekte yasanan 2008 krizi
ile birlikte; tiiketiciler nezdinde finans sistemine duyulan giiven azaldj, ye-
rini 6fkeye birakti. Finans kurumlari odagima bireylerin finansal ihtiyaglari-
n1 yeni teknolojilerden yararlanarak karsilamak yerine agirlikl olarak yeni
diizenlemelere uyum saglamay1 koydu. Krizi takip eden yillarda, internet
teknolojilerinde hizli bir gelisim yasand, finansal aktiviteler mobil cihazla-
ra dogru kaymaya bagladi. Bu gelismeler fintek kavramim ve finansal hiz-
metlere getirdigi yeni yaklagimlari 6n plana ¢ikardh.

Aym donemlerde Tiirkiye’de durum biraz daha farkli seyretmekte idi.
Finansal kurumlarin 2008 Krizi ile birlikte diinya 6lgeginde yasadig giiven
erozyonu 2001 Krizi akabinde mali disiplini saglamis olan tilkemizde ya-
sanmamusti. Ayrica bankacilik miisterilerinin dijital bankacilik tirtinleriyle
deneyimi diinya orneklerindeki gibi olumsuz seyretmemisti. Gelgelelim,
dijital teknolojilerin hizli, yenilik¢i ¢6ziimler ve esnek is modelleri tirete-
bilmeyi miimkiin kilmasi, bankalar disinda yeni oyunculara da bu alanda
¢oztimler sunma firsati saglamisti. Bu durum Tiirkiye'deki girisimcilerin
de ilgisini gekmekteydi.

2013 yilinda bu konudaki mevzuat eksikligi de giderildi. O y1l ytirir-
liige giren 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun”un
yasalagmasi ile birlikte bu alana ilgi duyan girisimciler icin yasal altyap:

Saglikh bir Fintech ekosisteminin lilkemize saglayabilecegi
katkilar su sekilde 6zetlenebilir:
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olustu. 6493 sayilh Kanun ile iilkemiz mevzuatinda ilk defa “6deme sis-

N AN7S

temi,

N a7i

menkul kiymet mutabakat sistemi,” “6deme hizmeti saglayicisi,”
“6deme kurulusu” ve “elektronik para kurulusu” gibi kavramlar resmi bir
tanima kavusuyordu. “Odeme hizmeti saglayicilari,” “6deme kuruluglari”
ve “elektronik para kuruluslar1” ile ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), “6deme sistemleri” ve “menkul kiymet mu-
tabakat sistemleri” ile ilgili olarak ise Ttirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) gorevlendiriliyordu.

Odemeler alaninda yaganan hizli gelismeler, karar alma mekanizmala-

rinn etkin bigimde isletilebilmesi igin diinya drneklerine uygun diizenleme

FINTECH iSTANBUL BIiR KOPRU GOREViI GORUYOR

Prof. Dr. Selim Yazici
FinTech Istanbul Kurucu Ortag:

€€ tkosistem, orgutlerin icinde bulunduklari, saglikli yasama, bdytme ve reka-
bet edebilme olanaklarini saglayan ortami ifade eder. Fintek ekosistemi, tlkele-
rin finansal teknoloji alanindaki rekabetci guclerini ortaya koyan ve tim oyun-
culari sinerjik bir etki ile biraraya getiren bir yapidir. Ginimuzde bircok Ulke
fintek ekosistemini gelistirmek ve buradaki oyunculari gtclendirerek Glkelerine
sermaye akisini saglamak, teknoloji ihracati yoluyla milli gelirlerini artirmak icin
caba harcamaktadir. FinTech istanbul platformu da, basta BKM olmak tizere, ken-
disine destek saglayan kuruluslarin katkilari ile tlkemizdeki fintek ekosisteminin
gelismesi ve Ulkemizi bdlgesel bir finansal teknoloji merkezi haline getirilme-
si amaciyla 2016 yilindan beri faaliyetlerini strdurtyor. Platform bu kapsamda,
fintek girisimleri, yatinrmcilar, kurumlar, dizenleyici kuruluslar ve yurt disindaki
fintek merkezleri arasinda képri olusturarak, bu alandaki sinerjinin artirilmasina
yonelik calismalar yapiyor.99

TECRUBELERIMIZLE EKOSISTEMIN

GELiSiMINE KATKI

Yigit Caglayan

MasterCard Turkiye ve Azerbaycan Genel Midiirt

“TUrkiye’de fintek alaninda yer almak, bu konuda stratejileri olan markalarla is
birligine gitmek dnemsedigimiz bir konu. Dinyada fintekler ve bu alana yapilan
yatinmlar giderek artarken Turkiye'nin bu gelismelerin disinda kalmasi dusinu-
lemez. Biz de Mastercard Turkiye olarak, finansal teknolojiler alaninda etkin is
birlikleri kurulmasina liderlik eden FinTech Istanbul ile 2019 yilinda baslattigimiz
is birligiyle Ulkemizde bu alanda bir ekosistemin olusmasi ve gelismesi icin kat-
kida bulunmayi amacladik. Platformdaki tecrtibelerimiz de gerek start-up’larin
gerekse finansal kurumlarin bircok alanda kendilerine rehberlik ve kaynak bul-
malari yoninde bizleri dogruladi.99



ve kontrol mekanizmalarinin olusturulmasini da elzem kiliyordu. Biitiin
bunlar, 6demeler alaninda bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
sayesinde gelistirilen yeni {iriin ve uygulamalarin geldigi noktanin kagi-
nilmaz bir sonucuydu. Diizenleyici kurumlarm 6deme hizmeti ve e-pa-
ra alaninda kanunun gereklerini yerine getiren firmalara lisans vermeye
baglamasiyla 6deme sistemleri ekosistemi banka harici oyuncular ile zen-
ginlesmeye basladi. Cevik ve yenilik¢i oyuncularin elektronik 6demeler

HEDEF BOLGESEL ROLLER USTLENMEK

ihsan Elgin

Fintech Istanbul Kurucu Ortadi

¢ Girisimcilik ekosistemimizi Turkiye'nin insan kaynagi ve dijital yetenek yonuy-
le gliclti kasi olan finansa odaklamak misyonuyla hayata gecirdigimiz Fintech is-
tanbul platformunun hedefi bélgesel bir rol Gstlenmektir. Ulkemizde girisimcilik
ekosistemi kurulurken temel bilgi eksiklerinin, kaynaksizligin, kullanilabilir veri
olmamasinin ve iletisim eksikligi ile olusan mukerrer ¢abalarin sonucu olan ya-
vas blytmenin fintek alaninda da yasanmamasi gérevlerini yerine getirmek icin
bugtine kadar 500'den fazla mezun verdigimiz egitimler ve bin 500 kisiden fazla
oyuncunun katildigr etkinlikler diizenledik. Oniimiizdeki dénemde, cok inandi-
gimiz fintek girisimlerimizin bolgesel roller alabilmesi icin uluslararasi dizeydeki
calismalarimizi yogunlastiracagiz.99

UZAKTAN CALISMA KULTURU

FINTEKLERIN ONEMINi ARTIRDI

Emre Besli
Ernst&Young Tirkiye Danismanlik Bolimi Ortadi

€€ rintek kavrami, alternatif bir hizmet sunma sekli olarak gorulmekten ¢ikip
musterilerin 6zellikle tercih ettikleri bir ana akim hizmet sekli halini almaya bas-
ladi artik. Ernst&Young'in (EY) duzenli olarak gerceklestirdigi “Fintek Benimseme
Endeksi”de bunu teyit ediyor. Bu endeks 2015'te kuresel diizeyde ytzde 15'lerde
iken, 2019 yilindaki en son calismada rakamin ylizde 64% yikseldigi gorilda. Us-
telik para transferleri ve 6demeler gibi iyi bilinen hizmetlere ilave olarak finansal
planlama, bltceleme, yatirim, bor¢lanma ve sigorta gibi diger fintek hizmetle-
rinde de 6nemli artislar elde edildi. Finteklerin genis ekosisteminin artik ekono-
mi politikalarini etkileme gictne sahip olmaya basladigini ve diger sektorler
icin cok onemli yeni firsatlar olusturdugunu gértyoruz. 2020 baslarinda yasadi-
gimiz kuresel salgin krizi ve uzaktan ¢alisma kdltdrinin canlanmasi bu énemin
altini yeniden cizdi. EY Turkiye olarak fintek kavraminin Turkiye icin cok 6nemli
olduguna inaniyoruz. FinTech istanbul Platformu gerek bu alanda faaliyet géste-
ren sirketleri bir araya getirmesi, gerekse yayin, egitim ve bilinglendirme faaliyet-
leri kapsaminda Ulkemize dnemli bir katki sagliyor. Biz de bu ¢ercevede FinTech
Istanbul destekgileri arasinda yer almaktan mutluluk duyuyoruz. 99
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sektoriinii genigletecek sekilde pazara girmesi olumlu bir gelisme idi. Bu
gelisme, BKM'nin, toplumda halen giiglii bir yere sahip olan nakde kars:
“nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yasatmak” vizyonu dogrul-
tusunda verdigi mticadeleye de ciddi bir katk: saglayacakti. Pazardaki bu
yeni dinamik ile birlikte BKM iiyelik kriterlerini yenileyerek 6493 sayili
kanun kapsaminda elektronik para kurulusu lisansi almis sirketleri tiyeli-
ge kabule basladi. Tiirk Elektronik Para A$ Temmuz 2016’da BKM'nin ilk
e-para kurulusu tiyesi oldu ve 2020'nin ilk geyregi itibartyla bu lisansa sa-
hip tiye sayist altiya gikmig durumda.

EKOSISTEMIN YENi OYUNCULARI SAHNEDE

Emin Can Yilmaz
Turk Elektronik Para A.S. Yonetim Kurulu Baskani

€CHier insanin, her sirketin hayat déngusu icinde hayatinin kalanina etkisi buydk olan
kilometre taslari vardir. Bankalararasi Kart Merkezi ve essiz calisanlari ile Sayin Genel M-
diirt Soner CANKO'nun, kisisel gelisimime de sirketimizin ve Urtnlerimizin gelisiminede
cok degerli katkilari oldu. Bankalararasi Kart Merkezi, bizim icin hayaldi. Ama her zamanki
gibi “‘neden olmasin, mucadele etmeden bilemeyiz ki” distincesi ile Gyelik strecimizin
baslamasina yonelik ilk girisimlerimizi baslattik ve 2016'da bu essiz kurumun Uyesi olduk.
O zamana kadar ¢ok buyuk dlctide kurum/kurulus/sirket/organizasyon icinde bir seklide
bulunmus biri olarak kesinlikle belirtmem gerekirki, konumuz diizen, intizam, farkinda-
lik, givenlik, yazili kurallar ve bunlarin uygulanmasi ise ve bir siralama yapilacaksa Ban-
kalararasi Kart Merkezi en (st siralardadir. BKM biinyesindeki islerimiz sirasinda Odeme
sistemlerinin isleyisi ile ilgili dgrendiklerimiz sirketimizin gelisiminde ve buyUmesinde
buylk etkiye sahiptir. Kisisel olarak ne kazandigima gelirsem, genglik atesim, is yapma
yontemlerim ve hirsim ile unuttugum, uygulamadigim, distinmedigim bir cok noktayi
bu ekipten gorerek 6grenmis oldum. Bunun yaninda hayata bakis tarzi, olaylar degerlen-
dirme sekli, gelismelere verdigi tepkiler ile beyefendiligi, sukuneti, anlayisi Soner Bey'de
yasadim. GUnim(iz vebasi/belasi nedeni ile bir kez daha 6nemi ¢cok daha iyi anlasilmis
olan dijitallesmenin finans sektortine getirecedi yiik, sorumluluk ve bunun blydk oranda
artisl yeni gtindemimiz olacaktir. Tam da bu noktada Bankalararasi Kart Merkezi gtvenilir-
ligi ile sektorimiiziin tam merkezindeki Snemli kurulus olmayi strddrecektir. 99

Omer Suner
0Ozan Odeme Hizmetleri ve E-Para A.S. CEO'su

€6016 yili fintech alaninda adeta bir donim noktasiydi. BKM ilk defa 6493 sayili kanun
cercevesinde BDDKdan lisans almis olan e-para sirketlerini Gyelige kabul etmeye basladi.
Artik lisansli e-para kuruluslarn da bankalarla birlikte ayni sistem Uzerinde hareket ediyor
olacakti. Regdlatif diizenlemelerden 6nce kurdugumuz ve dénemin ilk fintechllerinden
biri olan ininalin co-founder & CEO'su olarak bunun tim ekip icin anlamini ifade etmek
oldukga zor, adeta bir riya gercek olmustu. BKM Express ve Troy Uyelidi de o dénemin
unutulmaz deneyimlerinden mihenk taslarindan olmustur. Tum BKM, BKM Express ve
Troy ekiplerinin o dénemde var gliclyle destek olma ¢abasi ve sonsuz katkilari da Turkiye
fintech eko-sisteminin ilk temelini atan bizler icin daima takdir ve saygr ile anilacaktr.99




Tabii, BKM'nin Tiirkiye’de finteklerin gelisimine sagladig1 katki bunun-
la siurh kalmads. Tiirkiye'nin bolgesindeki en énemli fintek merkezlerin-
den biri haline gelebilecegine inanan Sirket, Core Danigmanlik kurucusu
thsan Elgin ve Istanbul Universitesi Yénetim ve Organizasyon Ana Bilim
Dal1 6gretim tiyelerinden Prof. Dr. Selim Yazici ile birlikte, kdr amaci giit-
meyen bir organizasyon olarak 2016 yili Subat ayinda faaliyete gecen “Fin-
tech Istanbul” platformunun kuruculari arasinda yer aldi.

Amag, Tiirkiye'nin geng ve teknolojiye kolay uyum saglayan niifusu,
giiclii bankacilik sistemi, jeopolitik konumu ile birlikte bolgesinde lider
bir fintek merkezi haline gelmesi, saglikli bir fintek ekosisteminin olusma-
s1 amaciyla gereken bilgi ve paydaglar bir araya getirmesi idi. Bu sekilde,
Ttirkiye 6demeler sektortintin dontistimiine de katki saglanabileceginin
farkinda olan BKM, inaniyordu ki, tilkede finansal erisim ve kapsayiciligin
artmasi, finansal hizmetlerde yenilikgilige katki saglanmasi, tirtin ve hiz-
metlerle birlikte miisteri deneyiminin iyilesmesi, ekonomideki kay1t-disili-
g engellenmesi ve ileri asamalarda fintek ihracat: yapilabilmesi igin fintek
ekosisteminin saglikl bir sekilde tesis edilmesi ¢ok 6nemliydi.

FinTech Istanbul’da bu inangla ve yukarida da aktardigmmz amaca dé-
niik olarak diizenlenen egitimlerle (FinTech101 ve Blockchain101), alanla-
rinda lider kanaat énderleri olan isimlerle (Chris Skinner, Oliver Bussman
vd.) gerceklestirilen bulugmalarla ve yapilan ¢alismalarin ¢iktilart olarak
iiretilen raporlarla ekosistemin saglikli bir sekilde gelisimi i¢in calisildi.

FinTech Istanbul Platformu’na 2019 yilna kadar sadece BKM sponsor
ve isbirlikgi olarak destek verirken, o yil kiiresel danismanlik ve teknoloji
devleri Ernst & Young, Mastercard ve Oracle’mn da destegi alind1. Bu sekil-

FINTEK BiR TEKNOLOJi DEGIL BiR EKOSISTEM

Mustafa Sakalsiz
T2 Software CEO’su

€€ istanbul ofisimizi yeni actigimiz zamanlarda fintek Gzerine bir seyler yapmak
istiyorduk. “Fintech 101" egitimi ilk defa aciliyordu ve cok heyecanlydik. Su an
derinlemesine bildigimiz bircok konu, o tarihlerde bizim icin yepyeni birer kon-
septten ibaretti. O sebeple egitimler cok ufuk agici oluyor, keyifli geciyordu. Ko-
nusmak istedigimiz, ulasmak istedigimiz insanlar orada ya egitim aliyor ya da ve-
riyordu. Fintek bir teknoloji degil bir ekosistem idi, biz bunu anlamistik. BKM de
bu ekosistemi canlandirmak isteyen ¢ok dnemli bir oyuncu. Cevrimdisi ¢alisabi-
len mobil 6deme projemizi bu nedenle onlara anlattik. Beraber birkag kullanim
senaryosu gelistirdik. Calisma mantiginin blokzincirine ¢cok yakin oldugunu fark
edince, bununla ilgili baska proje fikirleri oldugunu soylediler ve bizden dijital
kimlik Gzerine calismamizi istediler. Bu heyecanl giristen sonra BKM'nin yonlen-
dirmesi, bizim de teknik ¢cozUmlerimiz ile TUrkiye'nin ilk blokzinciri projesi olan
BBN ortaya ¢iktl. Hem de U¢ ay gibi kisa bir stirede. BBN ile kalmadi ve beraber
baska ArGe projeleri ve ortak Avrupa Birligi proje basvurularimiz oldu. En dnem-
lisi her zaman yanimizda hissettigimiz bir dost gibi oldular.99
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€€ Uilkede finansal erisim ve kapsayiciligin
artmas, finansal hizmetlerde
yenilikg¢ilige katki saglanmas, iiriin ve
hizmetlerle birlikte miisteri deneyiminin
iyilesmesi, ekonomideki kayitdisiligin
engellenmesi ve ileri asamalarda fintek
ihracati yapilabilmesi icin fintek
ekosisteminin saghkl bir sekilde tesis
edilmesi ¢ok onemliydi. 99

Dr. Soner Canko
BKM Genel Muduri

de Platform’un giicii daha da artmis oldu. FinTech Istanbul Platformu, 2019
sonu itibarryla onlarca Fintek bulusmasi gerceklestirerek ¢ok sayida rapor
yaymladi, 350’den fazla mezun verdi. Startups.watch igbirligi ile olusturu-
lan ve stirekli giincellenen Tiirkiye FinTech ekosistem haritasi ile de FinTe-
ch Istanbul ekosisteminin gelecege hazirlanmasina katkida bulundu.

BLOCKCHAIN TURKIYE PLATFORMUNUN

DiJITAL DONUSUME KATKISI

Internetten sonraki en biiyiik dijital ag teknolojisi olarak tanimlanan blok-
zinciri son yillarda adini stk¢a duymaya bagladigimiz ve kiiresel etkilerini
yavas yavas gostermeye bagslayan bir teknoloji. Hentiz yaygimn bir kullani-
ma ulasmamis olsa da, gelecekte tiim sektorleri derinden etkileyecegini
sOylemek mitimkiin. Nitekim, finanstan tedarik zinciri yonetimine, sag-
liktan enerjiye kadar bir¢ok sektérde olasi kullanim alanlar aragtiriliyor.
Sundugu giivenli ve seffaf yapilarn yani sira yeni is modellerinin ortaya
¢tkmasina aract olmasi sebebiyle de kendisinden “gelecegin teknolojisi”
olarak s6z ediliyor.

Blokzinciri teknolojisi, finansal islemleri kaydetme, kimlik olusturma
veya sozlesme olusturma gibi geleneksel olarak finans hizmetleri sunan
kurumlar tarafindan yapilan isleri yerine getirerek, aradaki kisi ve kurum-
lar1 kaldirip stirttinmeyi azaltma firsati sagliyor. Boylelikle, blokzinciri ile
herkes diinya tizerinde blokzinciri dosyalarina erisebilen herhangi bir yere
bir deger aktarabilir hale gelebiliyor. Zira, bu zincirler kullamcilar arasinda
dagitik ve birebir sekilde depolanan bir online veritabani olarak islev go-
riiyor. Bilim insanlari, bir giin demelerin de bir blokzinciri 6deme sistemi
kullanilarak otomatik olarak yapilacag: giinlerin bizleri bekledigini ileri
stirtiyorlar.

Boylesi giiglii vaatleri olan blokzinciri teknolojisini daha yakindan tarnu-
yabilmek, gelecekteki olasi is tanimlari ile rolleri belirlemek isteyen BKM
de, bu alanda denemeler, kavram kamitlama calismalar1 yapiyor. Bugiin
BKM’de tiim girket ¢aligsanlar tarafindan kullanilan blokzinciri tabanl bir



kurum ici sadakat uygulamasi (BBN) var. Is birimleri tarafindan verilen
hedefleri yerine getiren BKM c¢alisanlari, BBNe 6zel dijital para olan kek-
lik ile 6diillendiriliyor. Bunun disinda BKM'nin gelecegin teknolojisini de-
neyerek 6grenme ilkesinin tirtint olan ve egitimlere iliskin sertifikalarin
tutuldugu yine blokzinciri tabanli “belgem.io projesi” de hayata gegirildi.

Bu projelerin 6grettigi en 6nemli hususlardan biri, blokzinciri teknolo-
jisini ekosistemden bagimsiz diistinmenin miimkiin olmadig. Zira blok-
zinciri, is hayatinda ve toplumda giiven ihtiyacini doldurabilme potan-
siyeli nedeniyle asgari iki kurumun/kisinin yer aldig1 projelerde gergek
degerini ortaya koyabiliyor.

Bu gercegin ayirdinda olan BKM, Tiirkiye’de tiim sektorlerin bu farkin-
daliga kavusabilmesi amactyla 2018 yilinda Ttirkiye Bilisim Vakfi (TBV) li-
derliginde hayata gegirilen Blockchain Tiirkiye Platformu’nun kurulusun-
da yer aldi. Blockchain Tiirkiye (BCTR) ile amag, tilkemiz icin de biiytik
bir firsat olan blokzinciri teknolojisinin yayginlasmas, bilinirliginin ve kul-
lanimimin artirilmasi, faydalarmin arastirilmasi ve stratejik 6nceliklerinin
saptanmast igin egitimler vermek, etkinlikler diizenlemek, igerik tiretmek,
yaymlar ortaya koymak. Platform’un bir taraftan da, kurdugu calisma
gruplari sayesinde blokzinciri teknolojisine iliskin giincel konulari ve kul-
lanim alanlarini degerlendirmek, bu alanlardaki ilgili paydaslari bir araya
getirmek ve buradan da yeni isbirliklerine yonelmek gibi 6devleri var.

BCTR, ekosistem kurabilmenin verdigi motivasyon ile kisa zamanda
pek cok is bagardu. Tk yilinda miimkiin olabildigince farkl alanda ¢ok sa-
yida ekosistem oyuncusunu bir araya getirebilmek adina tiye kazanimina
odaklanildi. Bir y1l igerisinde farkli sektorlerden 75 kurumsal tiyeye ula-
sild1.

FARKLI SEKTORLERDEN iSIMLERI

YAN YANA GETIRDIK

Ozge Celik, Direktor
is Gelistirme

“TUrkiye Bilisim Vakfi (TBV) ile 2018 yilinin basinda Tirkiyede blokzinciri ekosistemi-
nin ttm oyuncularini kapsayacak, bilgi paylasimina imkan verecek, fikirlerin Gretilecedi,
kolektif olarak tretimin yapilacadi diinyada esi benzeri olmayan bir ekosistem olustur-
may! hayal etmistik. Bu hedefimiz dogrultusunda olusturdugumuz yeni platformumuz
Blockchain Turkiye'yi o yilin Ekim ayinda dizenledigimiz bir basin toplantisi ile tanittik.

Olusturdugumuz ekosisteme cok kisa bir stire icinde ¢ok farkli sektorlerden kurum-
sal Uyeler katilmis, birbirinden deneyimli kisiler danisma kurulunda olmayi kabul etmis,
onemli is birlikleri yapilmaya baslanmisti bile. Basin toplantisinda Yuritme Kurulu Gyeleri;
TBV Baskani Faruk Eczacibagl, BKM Genel Mudurt Soner Canko, Bodazici Ventures Yone-
tim Kurulu Baskani Baris Ozistek, BTCTurk CEO'su Ozgir Giineri, Ford Otosan CDO'su Hay-
riye Karakuzu Karadeniz ve o ddnem Accenture Turkiye Genel MudUrU olan Dilnisin Bayel
ile yine o dénem Akbank Genel Midur Yardimcisi Tolga Ulutas gibi farkli sektorlerden
olup normalde bir araya gelmeleri cok zor olan isimleri yan yana gortince, icimden “iste
tamam oldu bu is, ekosister olusmaya basliyor,'dedim.99
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BCTR'nin temel ilkelerinden biri de, kanun yapicilar, kamu kurum ve
kuruluglar, diizenleyici otoriteler ile 6zel sektor ve akademi arasinda kdp-
rii kurmak oldu. Bu baglamda, tiniversitelerle, TUBISAD ve MUSIAD gibi
dnemli derneklerle, TUBITAK BILGEM ve T.C. Ticaret Bakanlig ile isbir-
likleri gergeklestirildi. S6z konusu igbirlikleri kapsaminda karsilikl bilgi
alisverisinde bulunuldu, ortak projelere girisildi.

BCTR biinyesinde yer alan, “Finans, Bankacilik ve Sigortacilik,” “Hu-
kuk, Diizenlemeler ve Kamu ﬂi@kileri,” “Uretim, Lojistik ve Ulagim” ve
“Teknoloji, Egitim ve Etkinlikler” konulu dort ¢alisma grubunda tiyelerin
katilmuyla ihtiyag ve 6nceliklerin saptanip kullarim alanlarimn belirlen-
mesi gesitli raporlar olusturulmas: ve miimkiinse pilot calismalar yapil-
masi amaglantyor.

BLOKZINCIiRI DEVRIMSEL SONUCLAR URETECEK*

Faruk Eczacibasi
BCTR Yurtitme Kurulu Baskan,
Eczacibasi Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

“T(Jrkiye Bilisim Vakfi, Mayis 1995'te kuruldugunda kendine ¢ok basit bir tanim belirle-
misti:“Turkiye'nin bilgi toplumuna gegis stirecini hiziandirmak!Vakfin temel misyonu, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin Ulkenin verimliligine katkida bulunmasini saglamakti. Bugiin
ister Dordincl Endustri Devrimi diyelim ister bilgi toplumu, gercek su ki dinya gittikce
hizlanan bir asamaya girdi ve bizi de yeni bir diistinme bicimine zorluyor. Blokzinciri, bu
yeni dustince kalibinin en devrimsel sonuglari olacak Urtinlerinden biri; anlamak, sindir-
mek ve yayginlasmasini saglamak icin ayni masanin etrafinda toplaniyoruz.99

(*) Kaynak: https://bctr.org/blockchainde-hichir-ulke-ya-da-hicbir-sirket-one-gecmis-degil-4-6162/

SEKTORUN ONU ACILIYOR

Fatih Birinci
TUBITAK UEKAE Miidiir Yardimcisi

€€ 3iokzincir Arastirma Laboratuvari, kamu ve 6zel kurumlarinin ihtiyaclari dog-
rultusunda ArGe faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2017 yilinda TUBITAK BiL-
GEM bunyesinde kurulmustur. Yetkin insan kaynadi yetistirmek, blokzinciri gu-
venligi/mahremiyeti konularinda arastirmalar yapmak ve bu konularda teknik
coztmler gelistirmek laboratuvarin en énemli amaclari arasinda yer almaktadir.

Laboratuvar blnyesinde dijital kimlik ve finansal teknolojiler konusunda
onemli calismalar yapilmaktadir. Bu konulardaki faaliyetler yarutdldrken cesitli
sektorlerle isbirligi icerisinde bulunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Uyesi
oldugumuz Blockchain Turkiye Platformuna (BCTR) cok dnem veriyor ve ¢alisma
gruplarina aktif katihm sagliyoruz. BCTR calisma gruplarinda kamu sektérinden
ve Ozel sektdrden bircok uzman fikirlerini paylasmakta ve bir arada calisarak
onemli konularda sektdriin 6nnl agici raporlar hazirlamaktadir. 99



icerik Giretmeye, Uiretilen icerikleri
desteklemeye ve tesvik etmeye biliyiik 6nem
verilen BCTR, kurulusundan bugiine bu
kapsamda pek cok rapor ve kitap yayinladi:
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iYILIK EKOSISTEMi iLE TEMASSIZ ODEMELER

Tiirkiye’de insanlar ihtiyag sahibi kisi ya da kuruluslara toplumsal
kiltiirtimiiztin temelinde bulunan yardimseverlik duygusuyla el
uzatarak bagista bulunmayi istemekte ancak bu uygulamay: kredi
kartlarini kullanarak yapmaya karst mesafeli durmaktaydilar. Oyle
ki, kart numaralarimi hi¢ tanimadiklari sivil toplum kurulusu (STK)
temsilcileriyle paylasmak zorunda kalmaktansa bu islemden vaz-
gecmeyi yegleyebiliyorlardi. Oysa kredi kartlariyla hele de temassiz
yapabilecekleri 6demeler son derece giivenliydi.

Bu gercekten hareketle, temassiz 6demelere yonelik farkindaligi
arttirmak tizere, 2017 yilinda BKM’de insani duyarlilig1 6n planda
tutan, sira dis1 bir ¢calisma kapsaminda, temassiz bagis yonteminin
uygulamaya alinmasina karar verildi. Bagiglarin sabit ve kiigiik tu-
tarlarda temassiz cihazlar yoluyla toplanmasi uygulamasinin Lond-
ra, Amsterdam gibi biiyiik metropollerde denendigini géren BKM
ekibi ayn1 ¢oziimiin Tiirkiye’de de gegerli olabilecegini hayal etmis-
ti. Oncelikli hedef, toplum genelinde agirlikli olarak nakden yapilan
bagislarin, temassiz kartlarla ¢ok daha hizli, giivenli, kayit altina
alinabilen bir sekilde yapilabilmesini saglamak olarak belirlendi. Bu
amagcla, 2017 yilimin son geyreginde dijital temassiz bagis kutular:
projesine baglandai.

Bu hizli ve yeni yontem sayesinde, yardimseverler kart bilgilerini
bir bagkas1 ile paylasmak zorunda kalmayacak, bagislar anlik olarak
toplanabilecek ve yapilan bagisin nereye ulastigini aninda gorebil-
mek miimkiin olacakti.

Tnma;sizﬁﬁilm:la
yapatafiniz
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yannlan olabilir.
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Projenin gerceklesmesi igin iki ana 6geye ihtiyag vards; temassiz
kart ve 6demeyi kabul edecek temassiz POS cihazi. Kullanicinin
islemini hizli bir sekilde tamamlayabilmesi i¢in de cihaz tizerin-
de sabit tutar bilgisinin bulunmasi gerekiyordu. BKM tiyesi ku-
ruluglardan Vakifbank’in destegiyle temin edilen 30 adet temas-
siz POS cihazi, dikkat gekici ve birbirinden farkli kutular igerisine
yerlestirilerek ilk 6rnek uygulamalar gerceklestirildi. Bu siirecte
STK’larin cihazlar1 dijital birer kumbara gibi gorerek konuya ilgi
ve istek duymalar: iizerine, ilk 6rnekler bu STK’lar ile paylasil-
di. Her bir STK'min talepleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda
gerekli degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasinin ardindan, s6z
konusu cihazlar 2017 yilinin Aralik ayinda sahaya sunuldu. Bagis
amacli olarak tasarlanan bu POS cihazlari, kitlelerin yogun sekilde
bir arada bulundugu konser, senlik vb. etkinliklerde uygulamaya
alindi.

Saha deneyimleri, STK'lar ile yapilan periyodik degerlendirme-
ler ve kargilikli raporlamalar neticesinde, cihaz tizerinde yapilmasi
gereken diizenleme ve gelistirme ihtiyaglar1 da bir bir tespit edildi.
Belli ki tiim paydaslar ideal bir calisma modeli olusturulmasindan
yanaydi. Geleneksel POS cihazlarinin ihtiyac: tam olarak kargilaya-
bilmeleri ve sahada verimli olarak kullanilabilmeleri i¢in slip ¢ikar-
mayacak ve sarj1 uzun siire dayanabilecek dogrultuda bir degisim-
den ge¢mesi, teknik anlamda en ¢ok dile getirilen ihtiyag¢ olmustu.

Kaynak yetersizliginden o6tiirti STK’larin desteklenmesi ise ca-
lisma modelini gelistirmek yolunda karsilanmasi gereken bir bagka
ihtiyag olarak goriiliiyordu.

Bu hususlardan yola ¢ikilarak, bagis kutusu ¢oziimlerinde alter-
natifler degerlendirildi ve ihtiya¢ duyulan yeni cihazlar belirlendi.
Ardindan da talep eden bankalarin kolaylikla kullanimini sagla-
mak amaciyla BKM'nin ekosisteme sundugu bir baska deger olan
TechPOS platformuna entegre edildi.

Bu entegrasyon sonrasinda, cihazlarin verimli bir sekilde kulla-
nilmasini saglayacak is modelinin Banka — STK — en ¢ok bag1s topla-
dig1 deneyimlenen Isyeri tigliisii iizerine kurulmasina karar verildi.
Ancak BKM'nin tecriibeleri, teknolojik ¢oztimii STK’ya birakarak
bagislarin otomatikman akacagini beklemenin gercekci olmadigini
agikca gosteriyordu. Cihazlarin etkin noktalarda konumlandirilma-
s1, sahiplenilmesi, potansiyel bagiscilara goriiniir kilinmasi ve anla-
tilmasi gerekiyordu. Zincir isyerlerinin de bu ¢abalarin bir parcas:
olmasiyla bu ihtiyaglar da karsilandi ve deyim yerindeyse, bir “Iyi-
lik Ekosistemi” kurulmus oldu. Coziim, STK, zincir isyeri ve banka
tigliisiiniin bir araya gelmesi ile olusturuluyordu.

Bu calismaya dahil olmak isteyen BKM tiyeleri (Yap: Kredi Ban-
kasi, i§ Bankasi, Garanti BBVA ve Vakifbank), belirledikleri STK'lar
(TEMA, Dariissafaka, TEGV, Koruncuk Vakfi, IKSV vb) ve belirledik-
leri igyerleri (Cinemaximum, KFC, OPET, vb.) ile birlikte cihaz1 2019
yiliilk geyregi itibariyle yeniden sahaya sundular.
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Uygulama, BKM'nin koordinasyonunda STK’lar, zincir isyerleri ve
bankalardan olusan bu iyilik Ekosistemi’'nde 250’den fazla farkli nokta-
da gerceklegtirildi. 2020 y1li Nisan ayina kadar da, yaklasik 130 bin adet
islem karsilig1 155 bin liraya ulagsan bagis toplanarak hizli ve giivenli
sekilde ihtiyag sahiplerine ulastirildi. Tyilik Ekosistemi kurulurken te-
massiz kartla islem yapma farkindaligi ve alisgkanlig1 yayginlastirilip,
yeni bir bagis toplama kanali agildi, sektér oyuncular igin de sosyal
sorumluluk faaliyetlerine aracililik imkani saglandi.

Yap1 Kredi ile TEGV, bu gelismelerden hareketle, “Cocuklarin gele-
cegiicin bir iz de sen birak” sloganiyla, her bir kisinin temassiz bagisiy-
la dijital bir ekranda yer alan ellerden birinin renklendigi ve boylelikle
ekranda kag kisinin bagis yaptigimnin da canl olarak izlenebildigi bir
kurguyu hayata gecirdi. Toplanan bagis, TEGV’in bagis havuzunda 1
ogrencinin 1 yillik egitim masrafinin karsilanmas i¢in kaynak olustur-

mustu bile.
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TEMASSIZ BAGIS'TA EKOSISTEM BASARISI

M. Tayfun Oktem

Dartssafaka Cemiyeti Yonetim Kurulu Baskani

€€ Temassiz bagis kutulari ile yardimseverlere pratik ve hizli bir bagis yontemi
sunuyoruz. Bagiscilarimiz, hayattaki en dnemli kaynagimiz olan zamani harca-
madan, sadece birkag¢ saniyede “egitimde firsat esitligi” misyonumuza destek
olabiliyorlar. Yeni bagisci kazanmanin alternatif bir yolu olarak degerlendirdigi-
miz temassiz POS cihazlarimizla ayni zamanda DarUssafaka'nin gérunurligu ve
bilinirligini artirmay! da hedefliyoruz.99

Basak Yalva¢ Ozcagdas
TEMA Vakfi Genel Midur(

€€ Temassiz POS cihazlaninin vakfimiza katkilarini farkli yonlerden degerlendir-
mek mimkiin. Ozellikle yogun misteri trafigi olan yerlerde konumlandirilan
temassiz bagis cihazlari, Gzerlerindeki kisa ama carpici vakif tanitim giydirme-
leriyle dikkat cekiyor ve bir hizmet almak Uzere bu is yerlerine giden kisiler-
de farkindalik yaratarak amacina ulasmis oluyor. Bu nedenle temassiz bagis
POS'larini, diger POS cihazlarindan ayrisan, kiguk ama etkili bir iletisim ve ba-
gi1s mecrasi olarak degerlendirmek gerekiyor. "Damlaya damlaya gol olur” ata-
s6zUmUzl gercege donustlurerek her gin bagiscilardan dizenli olarak bagis
aktarilmasina olanak saglayan temassiz POS cihazlarinin, alisildik bagis yontem-
leri disinda sundugu imkanlar nedeniyle gelistirilmesinin ve yayginlastiriimasi-
nin énemli olduguna inaniyor, vakfimizin kullanimi icin tahsis edilen cihazlar
icin bu vesile ile bir kez daha tesekkir ediyoruz.99

Giiven Burak Sargut
Odeme Platformlari Uriin Yénetimi & Uye ilikileri

(14 Bagis kutularinin yaratilmasi ve dogru bir is modeli ile konumlandiriima-
sl amaclyla tim paydaslarimizla birlikte her tlrlG detayi dikkate alarak calistik.
Edinimlerimizi duzenli olarak birbirimize ilettik, giinlik ve haftalik analizlerimiz
ile ihtiya¢ sahiplerine maksimum katkiyr saglayacak en verimli noktalarda ci-
hazlarimizi konumlandirmaya calistik.

Son kullaniclya ulasan noktalarin projeyi sahiplenmesinin ne kadar énemli
olduguna, en basarili 6rneklerden biri olarak degerlendirebilecegim, YKB, Ko-
runcuk ve KFC érneginde bir kez daha sahit olduk. KFC genel merkezi bu proje-
yiilk glinden itibaren dylesine i¢sellestirmisti ki, glinltk ve haftalik olarak bagis
kutularinin bulundugu subelerinin satislari yaninda, bagis performanslarini da
takip ediyor ve verimsiz olan noktalari uyariyordu. Konuya verilen 6nemi fark
eden subeler projeye farkli bir gozle bakmaya ve bir yerden sonra kendi arala-
rinda adet yarismaya basladilar. Buna musterilerinden aldiklari gtizel geri bildi-
rimler de eklenince toplanan bagislar ¢ig gibi biyuda.

lyilige’ aracilik ederken ekosisteme yeni bakis acisi kazandirmanin verdigi
mutluluk apayri. Heyecan dolu oldugu kadar zorlu ama bir o kadarda guzel ve
keyifli bir deneyimdi.99
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Zeynep Emre Manc¢o
KFC Turkiye Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

€€ Temassiz odeme bu ¢agda perakende sektériinde olmazsa olmazlardan.
Ancak bu teknolojinin ‘temassiz bagis' uygulamasiyla ‘sosyal fayda’ yaratma im-
kani, ilk duydugumuz anda dahil olmamizi saglayan faktor oldu. Boylelikle Tar-
kiye'de temassiz bagis sistemini uygulayan ilk perakende markasi olduk. Bugin
dondp ilk giinden itibaren proje performansina bakinca streclerimizde ktiguk
bir adimla faydalanicilar icin nasil bir ‘fark yarattigimizi’ goértiyoruz; hem de son
derece gtvenli bir yontemle. Misafirlerimizin bagislari araci olmaksizin dogru-
dan proje ortagimiz vakfin hesabina gidiyor. Misafirlerimizden boyle kolay ve
guvenli bir uygulamayla fayda saglamalarina imkan verdigimiz icin ¢ok olumlu
geribildirimler aliyoruz. Bu da bizi mutlu ediyor.99

Sezer Arslan
Belarto Genel MudtrU (TUrkiye&MEA Bolgesi)

€€ uiuslararasi platform ve ekosistemdeki karsilastirmalarda, tlke olarak Fintek
deger zincirinde 6ncd oldugumuza inantyorum.

BKM ‘Temassiz Bagis' ¢6zimid bu inancimin i¢ini dolduran, toplumsal ge-
lisime duyarli her kesime ve bireye finansal teknoloji ve innovasyonu seffaf,
erisebilir ve tesvik edici hale getiren, 1 haraket 1 vizyondur.

Tum paydas ve destekcilerin génilden emek verdigi, BKM 'lyilik Maratonun-
da’kalpten, géniilden yan yana kostuk, kosacagiz.99



EKOSISTEM YARATMA BECERISi ELZEM

Sonugta, Tiirkiye’de 6deme sistemleri ekosistemi BKM'nin de 6nciilii-
giiyle bagaril bir sekilde olusturuldugu icin yeni tirtinler ile hizmetler
saglikli bir ortamda gelisme sansi1 yakaladi. Bu sayede yeni inisiyatifler
alan Tirkiye 6deme sistemleri sektorii, kartli 6demelerde diinyaya 6r-
nek olan taksit uygulamalar: gelistirdi, bir yerel 6deme yontemi hayata
gecirdi, Tiirkiye'nin ilk ve en kapsayici dijital clizdani, Avrupa’nin ilk
temassiz adaptasyonu gibi pek ¢ok ilke imza atti. Sektorleri bir araya
getiren Fintech Istanbul, Blockchain Tiirkiye gibi platformlar kurdu.
Tim paydaslarin etkin katilmiyla ekosistem daha da gelisti, alaninda
say1siz uzman profesyonel yetisti.

Tiirkiye 6deme sistemleri sektoriintin bu basarisi, hi¢ kuskusuz
paydaslarin birbirini etkilemesi ve rekabeti engellemeden bir arada
uyumlu calisabilmesi sayesinde, yani saglikli bir ekosistem olustura-
bilme becerisiyle gerceklesti.

Ttirkiye'nin dijitallesmede ivme kazanmasinin beklendigi 6ntimiiz-
deki donemde, ekosistem yaratma becerisinin yeni gelistirilecek inisi-
yatiflerde de tiim paydaslar igin kazan/kazan sonuglar tireten 6nemli
bir yetkinlik olarak iglev gérmesi bekleniyor. Odeme sistemlerinde gegc-
tigimiz on yillarda gerceklesmis olan bu ekosistem olusturma beceri-
sinin ileride kurulacak yeni platformlara tezahtiriiyle, ilgili alanlarda
daha hizli ve yetkin insan kaynag: yetistirilmesi miimkiin olabilecek,
arzulanan yenilik¢i tirtin ve hizmetlerin kullanicilar nezdinde daha
hizli ve saglikli sekilde kabul gérmesi saglanacak.
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SON DONEMLERDE sik¢a duymaya bagladigimiz Yapay Zeka (Artificial
Intelligence) ve Biiytik Veri (Big Data) kavramlarinn i diinyasinda biiytik
bir gekim merkezi olusturduklarmi gériiyoruz. Pek ¢ok firma, karar verme
stireclerini gelistirmek, faaliyetlerini zenginlestirmek ya da ellerindeki ve-
rileri ciddi bir gelir kaynagina dontistiirebilmek i¢in ¢aba sarf ediyor. BKM
de sahip oldugu veriyi kullanarak yapay zeka teknolojisini deneyimleme
ve ddemeler diinyasinda basarili olabilecek kullanim alanlarini saptama
gayreti icinde.

Altyapisindan her yil milyarlarca iglemin gegtigi bir yer olmasi sebebiy-
le BKM'nin veri ile iligkisinin koklii bir gecmisi var. Odemelerin dijitalles-
mesi vizyonuyla hareket eden bir kurum da oldugu i¢in, elinin altindaki
verileri anlamlandirmak ve dijital 6deme aliskanliklarindaki degisimleri
yorumlamak tizere uzun yillardir calistyor. Kurumda bugtin ytirtittilen
yapay zeka denemelerinin temelini, 1997 yilinda baglatilan veri yonetimi
ve is zekasi ¢alismalari olusturuyor.

Bilindigi gibi, sirketlerin is verimliligini arttirmak amaciyla farkli sis-
temlerden toplanan verileri bir is modeline uygun, merkezi ve kullanish
bilgiye dontistiiren her tiirlii teori, metodoloji, stireq, mimari ve teknolo-
jiler biitlinii “is zekas1” olarak adlandiriliyor. Cogu kisi, bu kavramin son
yillarda hayatimiza girdigini diistinse de, aslinda terim ilk kez olarak, Ric-
hard M. Devens'in ticaret ve is diinyasi anekdotlarindan olusan “Cyclopa-
edia of Commercial and Business Anecdotes” isimli kitabinda kullanildi-
gmda takvim yapraklar1 1865 yilim gosteriyordu.

Eldeki verilerden hareketle karar alma siireclerini kolaylagtiran bil-
gilere sahip olmanin is diinyasinda rekabet avantaji yaratacagi, daha 19.
ylizyilda ortaya konulmaya baslamisti. II. Diinya Savasinda Miittefik
kuvvetlerin “diisman” haberlesmesini ¢6zebilmek amaciyla yiirattiigi
kriptografi ¢alismalari, esasen bugiin konustugumuz is zekasi kavrammin
temel prensiplerini igeriyordu.

Bu konudaki ikinci biiytik sicrama ise, 1956 yilinda sabit disk stirticti-
lerinin tiretilmesi ile gergeklesti; o tarihlerde verilerin “elektronik beyin”
de denilen biiyiik bilgisayar sistemlerinin merkezi islem birimlerinden
bagimsiz bir yerde islenip depolanabilecegi bir teknolojinin temelleri atil-
mist.

Alman aragtirmac Hans Peter Luhn’un, Ekim 1958'de “IBM Journal”
isimli dergide yaymladig1 “Is Zekas: Sistemi” bagligmi tastyan makalesi,
bizim bugtin “veriye dayali karar alma” (data driven decision making)
olarak adlandirdigimiz temel konsepti ortaya koyan bir nitelik tasiyordu.
Teknoloji devleri, 1970'lerde kurumsal miisterileri i¢in is zekas1 kavramin
kullanmaya, bu teknolojinin kullanicist olan sirketler de ellerindeki veri-
leri, veri taban1 ad1 verilen sistemlerde depolamaya ve bilgisayarlar vasi-
tastyla eristikleri bu sistemler {izerinden veriye dayali raporlar iiretmeye
bagladilar.

1980'lerin sonlarina geldigimizde, sadece islenecek veri miktar: artma-
mis ayni zamanda bilgisayar sistemlerinin donamimlar1 da epeyce gelis-
migti. Bill Inmon ve Ralph Kimball gibi arastirmacilarin, verileri tek bir
yerde depolamak, bunlara erismek ve yonetmek tizere o yillarda gelistir-
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digi “veri ambar1” kavramu bilgi teknolojileri diinyasina devrimsel nitelikli
bir etki yapti. Giiglii sistemler ilk iligkisel veri taban1 modelleri ve sorgula-
malarim miimkiin kilinca, son kullamcilarin sirketlerin genis hacimli veri-
lerine eriserek veri analizi ve raporlama yapabilmelerinin 6nti agildi.

Zamanla farkli mimari yaklagimlarda da olsa gesitli veri ambar1 ¢6ziim-
leri ortaya konuldu ve uygulanmaya baslandi. Ancak, verilerin iglenmesi
icin gok fazla teknik bilgi ve beceri gerekmekte, bilgisayarlarm o yillardaki
islemci giicti kisitlar1 nedeniyle igleme ve raporlama stirecleri ¢ok uzun
stirmekte, 6zetle bir bilgiye ulasmak ytiksek maliyet ve uzun zaman al-
maktaydi. Bugiin halen kullamilan, en eski rapor format: olan “yesil satirl
raporlar” (green bar report) muhasebe, personel, stok, envanter takibi gibi
alanlarda o yillarda gortldii.

Yesil satirli raporlardan sonra, 1990'1ar is zekas: araglarimn hizla haya-
timiza katildigi bir dénem oldu. Yiiksek maliyet gerektirmesi tabana yay-
gmlagsmasin ne kadar engellese de, biiyiik sirketler is zekasi ¢oziimlerine
biitcelerinde ilk kez olarak hatir1 sayilir miktarda yer ayirmaya baglamuis-
lards.

1995 sonrasinda, kisisel bilgisayarlarin ve internet kullanimmin yay-
gmlagmasi diger alanlarda oldugu gibi, is zekas: alaninda da yepyeni bir
qigir act. Is zekast, modern ve kullarucr dostu arayiizlerle veri analizi ya-
pabilmeyi miimkiin kilan araglara dogru evrildi.

Is zekasi alan1 2000'1i yillarla birlikte teknoloji gaginin merkezi kavram-
larindan biri haline geldi. Uretilen verileri bilgiye déntistiirmek iizere, veri
endiistrisinde biiytik gelismelere tanik olundu. Biiytik miktarlarda verinin
hizla islenmesini ve kullanici dostu araytizlerle erisilebilir olmasim sagla-
yan veri ambar1 ¢oziimleri gelistirildi. Yapisal verilerin yani sira yapisal
olmayan veriler de analiz edilmeye baglad1. Sadece biiytik sirketlere degil,
her boyuttaki kuruma agtk ¢oziimler gelistirilirken bir yandan da verileri
saklamak i¢in fiziksel alan ihtiyacini ortadan kaldiran sanal ortamlar bulut
¢oztimleri ile hayatimiza girdi.

Is zekasmn gecirdigi bu evrimle birlikte, artik veri sadece neler oldu-
gunu anlamak i¢in degil, ne olacagini 6ngdrmek igin de kullamlabilir hale
geliyordu.

BUYUK VERIYE GIDEN YOLDA iLK ADIMLAR

1990’lardan baglayarak 6deme islemlerinin merkezinde yer alan ve ku-
ruldugu ilk glinden itibaren 6demeler alaninda biiytik ve degerli ve-
rilere sahip olan BKM de, bu verileri anlamlandirmak amaciyla uzun
soluklu bir ¢abanin iginde girdi. Onceleri sadece sektore dair basit ve-
rilerin toplanmasi ve depolanmasiyla ise baslayan Sirket, gelisen tek-
nolojiler 15181nda, is zekast araglarini kullanarak bu verileri sektor icin
katma degerli bilgiye doniistiirebilir bir konuma geldi.

1997 yihinda iiyelerinden 3’er aylik dénemlerde istatistiki verileri top-
lamaya baglamasiyla birlikte BKM, karth 6deme sistemleri sektoriinde
verinin merkezinde yer almaya basladi. Bu ilk veriler olabilecek en basit
formatta, tiyelerden elektronik posta aracihgiyla toplanmakta, BKM biin-
yesinde yazilmis bir uygulama aracilig ile Progress Veri Taban1 Yonetim



Sistemi'nde (DBMS) depolanmaktaydi. Bu verilerden hareketle tiretilen
bilgiler tiyelere Microsoft Excel uygulamasinda hazirlanmis basit raporlar
ile iletilmekteydi. 2002 yilinda {tiyelerin erigsebilecegi BKMOnline adinda
bir web portali devreye alindi. Aylik istatistik verileri de BKM f{iyelerin-
den elle doldurulan formlar aracili1 ile alinmaya baglandi. Sistemde, POS,
ATM, Kart, sektorlere gore islem cirolari ve sahtecilik/dolandiricailik gibi
bilgiler igeren 850 farkli veri toplaniyordu. Baglangicta ti¢ ayda bir alinan
veriler 2004 yilindan itibaren aylik olarak toplanmaya baslandi. Veri giris-
leri de uzun bir stire portalden bu sekilde yapilda.

BKM VERILERININ iLK KULLANIM ALANI

Finans sektord bilgisayar korsanlarinin perakende zinciri Gima'nin bilgi islem mer-
kezine dizenledigi siber saldiri sonucunda, 10 bine yakin kredi kartinin kopya-
landigina dair haberle calkalandiginda, takvim yapraklari 2006 yilinin Mayis ayini
gosteriyordu. O dénemde altyapi calismalari devam eden BKM Veri Ambari (BVA)
sektortn faydasina ilk kez bu olayin hemen ertesinde kullanildi. BVA verilerinin
analiz edilmesiyle, kopyalanmis kartlarla gerceklestirilen sahte islemler belirlendi.
Hatta bununla da kalinmadi ve olayda kopyalanan kredi karti sayisinin disintldu-
gu gibi 10 bin degil, 206 oldugu belirlendi. Bdylece calismalari devam eden veri
ambari, Gyelerine ilk faydasini sunmus oldu.

Bugln BKM, glivenlik ¢cozimlerini temel alan projelerini yapay zekanin kollar
olan makine 6grenmesi ve derin 6grenme yontemlerini kullanarak ytrutebilen bir
kuruma dondsmis durumda.

Aylik olarak toplanan bu istatistikler sektoriin genel gortintimii-
nii gesitli basliklar altinda sunabiliyordu. Bu sayede tiyeler sektoriin
hangi alanlarda biiytidiigiini, firsatlarin hangi alanlarda oldugunu
gorebilir hale geldi. Statik konsolide raporlamalar ile baslayan bu
yolculukta, sektér oyuncularinin giivenlik, risk degerlendirme gibi
operasyonel alanlarda dogan ihtiyaglar: ile birlikte BKM sistemle-
rinde islenmedigi i¢in bulunmayan bazi islem verilerinin depolan-
masi ihtiyaci ortaya ¢ikti. En biiyiik ihtiyag, yonlendirme ve takas
sistemlerinden gecen islemlere iliskin veriler ile, kart:1 tireten ban-
kayla kart1 isleme alan bankanin aynm oldugu durumlarda yapilan
“on-us islem” verilerinin yani sira yurtdisi islemlere iliskin verilerin
depolanmasi konularinda beliriyordu.

Bunun iizerine, Kasim 2005 tarihinde BKM Veri Ambar1 (BVA)
altyap1 calismalari baslatildi. Bu altyapinin operasyonel is siirecleri-
ni iyilestirmek amaciyla 6niine koydugu ilk hedefleri arasinda, kart-
I1 6demelerdeki harcama itirazlarini, otorizasyon sistemindeki riskli
islemleri ve isyeri kaynakli dolandiricilik vakalarini izlemek, kart
kopyalama merkezlerini tespit etmek gibi hususlar bulunuyordu.

Bu calismalarla birlikte, kartli ddeme iglemlerine ait verilerin
tamaminin tek bir merkezde toplanmasi miimkiin kilindi. BKM bu
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ODEMELER SEKTORUNE REHBERLIK

Dr. Soner Canko
Genel Mudur

€6sun T, “Savas Sanati”isimli kitabinda “daglari, ormanlari, dar gecitleri, cikmaz
yollari ve batakliklari bilmiyorsan; silahli bir glicle manevra yapamazsin. Yerli reh-
berler kullanmadik¢a arazinin yararlarini bilemezsin,” der.

Bu sozii profesyonel hayata uyarlamak mimkin: icinde yer aldiginiz veya
almak istediginiz pazarin dinamiklerini bilmeden, bir vizyon ortaya koymaniz ve
sizi bu vizyona ulastiracak stratejileri saglikli bir sekilde belirleyebilmeniz ¢ok da
mUmkdn degildir.

Bugln perakendeden tekstile, otomotivden hizli tiketim Urlnlerine pek ¢ok
sektorde pazar blyuklugini 360 derecelik bir bakis agisiyla gésteren, Grtin bazin-
da satis stratejilerini belirlemeye imkan saglayan veya alinan stratejik kararlarin so-
nuglarini farkli kirilimlar ekseninde raporlayan verilerin olmamasi blyuk bir eksiklik
olarak ortaya cikiyor. Sektorler buradaki agiklarini arastirma sirketleri ile yirtttakle-
ri aylik/yillik panellerle ve saha gézlemleri ile kapatmaya calisiyor.

Ote yandan, diizenleyici ve denetleyici kurumlarla donatilmis bir sektor olarak
finans sektordniin gerek bu diizenleyici kurumlara gerekse de kamuoyuna yapti-
g1 raporlamalar pazarin toplam blyUkligunu ve gelisimini gostermesi anlamin-
da biyuk fayda sagliyor. Ayrica sunu unutmamak lazim ki, BKM'nin 2006 yilinda
baslattigr calismalar sayesinde bugtin kartli &deme sistemleri sektorl stratejik ka-
rarlarini hicbir sektdrin sahip olmadigr esneklik, tutarlilik ve verimlilikle alabiliyor,
sonuglari glinlik olarak takip edebiliyor.99

sekilde pazar gelisimi konusunda {iyelerine 6nemli i¢goriiler suna-
bilen bir konuma geldi. 2006 yilina gelindiginde, BVA’da 2,5 milyar-
dan fazla veri kayit altina alinmisti. Bugtin BVA, yeni teknolojilerin
sagladig1 imkanlarla daimi bir sekilde giincellenerek gelistiriliyor.

2008 yilindan baslayarak, tiyelerin kendi terminallerinde kendi
kartlariyla yapilan (on-us) islem kayitlar1 da veri ambarinda depo-
lanmaya basladi. Nisan 2011"den itibaren ise tiim tiyelerin on-us ve-
rilerini BVA’da depolamalar1 zorunlu hale getirildi. 2002 yilindan
beri beyana dayali toplanan verilerin veri ambarinda islem deta-
yinda toplanmasi ve raporlanmasi, tiyelerin her tiirlt rapora bir ay
beklemeden sadece bir giin gecikmeli olarak ulasabilmelerine imkan
sagladi. Kigisel veri icermeyen ancak ddeme islemine ait her tiirli
detay1 kapsayan veri setleri tiyelere o giine kadar sahip olmadiklar:
esneklikte sorgulamalar yapabilmeleri yontinde atilan ilk adim ol-
mustu.

Artan veri depolama ihtiyaclari ve is zekési alanindaki teknolojik ge-
lismelere paralel olarak, 2014 yilinda BKM altyapisinda da teknoloji donii-
stimii yasandi. Toplanan verilerin kalitesini iyilestirme ihtiyacini gormek
amaciyla veri kalitesi 6l¢limlenmeye ve yayimnlanmaya bagladi. Yapilan
calismalar iiyelerin beyan ettigi konsolide veriler ile 6deme islem detay-



larindan olusturulan sorgular arasinda ¢énemli farklara isaret ediyordu.
Veri kalitesinin iyilestirilmesi dogrultusunda yaklasik iki y1l stirdiiriilen
calismalarin sonunda “Tek Gergek Veri Kaynagi” olarak BVA kullanima
hazirdy; artik tiyelerden iglem ciro bilgilerinin manuel olarak toplanmasi-
na gerek kalmamuisti. Boylece, operasyonel verimlilik saglanirken, bildirim
hatalar1 da ortadan kaldirildu.

BKM'nin kaynak sistemleri tarafindan otomatik beslenen veri ambari-
na tyelerinin kendi kaynak sistemlerinden veri gondermeleri bu stirecin
en zorlu adimi oldu.

Uyeler igin nemli bir teknik ve operasyonel is yiikii olusturan bu
siirecin basariya ulasmasinda iki kritik faktor rol oynadu:

1. Konuyu Yonetim Kurulu seviyesinde sahiplenme,

2, Pazar pay1 yerine pazar biiyiikliigiinii gelistirmeye odaklanan rekaber-
lik felsefesinin benimsenmesi.

YUZEN ATM

Tuncay Sahin
Uygulama Gelistirme

€€ 2006-2007 gibi, tiketicilerin nakit cekim islemlerini analiz edebilmek ve ortak ATM
vizyonuna hazirlik yapabilmek amaciyla ATM terminallerinin BKM tarafindan takip edil-
mesine karar verilmisti. Bu konudaki verileri topladigimiz ilk zamanlarda Glkemizde
kurulu ATM terminali sayisi yaklasik 15 bin civariyd. Bir stire sonra eldeki verilerin kulla-
nilmasiyla, “En Yakin ATM" adiyla bir hizmet sunma fikri ortaya ¢ikti. Ama o yillarda GPS,
navigasyon, konum bilgisi, harita Uzerinde raporlama gibi kavramlar finans sektériine
uzak kavramlardi. Dolayistyla toplanan ATM bilgileri icinde GPS (enlem, boylam) bilgileri
bulunmuyordu. Bunun Uzerine tek tek ATM'lerin yanina gidilerek dl¢iim yapilmasina, en
azindan Istanbul ve Ankaradaki cihazlarin konum bilgilerinin edinilmesine karar verildi.
Bir firma ile sézlesme yapilarak 30%a yakin Universite égrencisiyle istanbul'un ilcelerin-
de dlcimler gerceklestirildi ve veri toplandi. Sonrasinda da kurulumu yapilan her yeni
ATM'nin konum bilgisini alabilmek icin caba sarf ettik. Tum bu ¢alismalarin sonunda ‘en
yakin ATM" hizmetini hem BKMnin web sitesinde hem de dénemin telefonlarinda bir
WAP hizmeti olarak sunmaya basladik.

Biz bu hizmete basladiktan bir sire sonra ¢cok satan bir gazetenin ekonomi sayfasin-
da“Ylzen ATM"basligini taslyan bir haber yayinlandigini gérdik. Habere gore, Maltepe
sahilindeki ATM'lerin hepsi bizim haritalarda Marmara Denizi'nin Uzerinde gérindyordu.
Bugtin hepimizin elindeki mobil telefonlar en fazla 33 cmlik hata ile konum bilgisini be-
lirleme becerisine sahip iken, o yillarda en hassas 6lctim yapan GPS cihazlarinin 100 m'ye
kadar yanilma pay vardi. Anlasilan, ya hassasiyeti dustk bir 6lctim cihazina ya da isini
savsaklayan haylaz bir Gniversiteliye denk gelmistik.

Bugln gelinen noktada BKM sadece gelismis bir “En Yakin ATM” hizmeti vermekle
kalmiyor; sektére yon verecek cok cesitli analitik hizmetleri sunuyor. Bu gelisime tanik
olmak benim kisisel kariyerimde ayri bir mutluluk sebebi.99
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YUZDE 90’LARA VARAN PERFORMANS ARTISI
BVA sayesinde verilerin hem kullanim siklig1 artmis hem de kullanim
senaryolari gesitlenmeye baslamis, konsolide raporlardan igslemlerin en
ince ayrintisina kadar inen 6zel analizlere kadar ¢ok gesitli sekillerde
ciktilar almak mitimkiin hale gelmisti. Veri kaynaklarinin zenginlesti-
rilmesi ve yeni araytizlerin devreye girmesi ile, BVA tiyelerin giinliik is
rutinlerinin bir parcas: haline gelmeye baglamisti. Gelgelelim veri am-
barmin bu denli yogun kullanilmaya baslamasiyla veri akisinda zaman
zaman gecikmeler yasaniyordu. BKM'nin is zekasi ekipleri yaklagik 10
yillik ge¢misi olan sistemi uctan uca inceleyerek dogru mimaride olup
olmadigindan emin olmak istedi. Kapsaml bir teknolojik degerlendir-
me siireci sonrasinda da, sifirdan yeni bir sistem kurulmasina karar ve-
rildi. Tabii, zaman ve yatirim maliyeti ytiksek olan bdylesi bir doniisii-
mii gerceklestirirken giinliik isleyisi aksatmamak gerekiyordu.
Nihayet BKM bu yolda yaklasik binlerce kisi/giinliik ve milyon
dolarlik, yillarca siirebilecek kapsamli bir projeye girismeden 6nce,
kazanimlar: dnceliklendirerek ise kullanicilarin en temel gereksinim-
lerini karsilayacak performans iyilestirme calismalariyla baslamay:
tercih etti. Bu dogrultuda, en kritik kaynak olan is zekas: ekibini dog-
ru yetkinliklere sahip ¢alisanlarla desteklemek, kurumun insan kay-

VERi KAYNAKLARININ ZENGINLIGi

Havva Canibek
Strateji ve Bilgi Yonetimi

€6 5K\ Veri Ambari (BVA) farkli Grtinlerden olusan sektor istatistikleri ve yonlendir-
meleri agisindan ¢ok degerli bir veri kiimesi.

BKM'nin ana sorumlulugunda bulunan otorizasyon ve takas islemlerinin tama-
mi, BVA (izerinde tarihcesiyle birlikte saklaniyor. Uyelerimizin kendi kartlariyla kendi
terminallerinde yapilan (ve ‘on-us”olarak tanimlanan) islemler ise bir gin gecikmey-
le BVA Uzerinde konsolide ediliyor. Sundugumuz diger Urlnlerle birlikte, Turkiye'nin
ddeme sistemlerindeki neredeyse tim hareketlerinin islenebildigi bir veri ambarina
sahibiz.

BVA tabii sadece bu rakamlardan ibaret degil. Bunlarin yaninda, dis kaynaklarda
olusan, veri analitigini derinlestirip deger katan buytk veri kiimeleri ile de BVA'yi
zenginlestiriyoruz. Ornegin 6édeme sistemleri konusunda, toplumun algilarini, kar-
silastiklart sorunlar ve yayginlasma saglayabilecek potansiyel noktalari belirlemek
Uzere sosyal medya verilerinden de yararlaniyoruz. Hava durumu ve tahminleri, d6-
viz kurlari, ntfus dagimi gibi, alisveris aliskanliklarini etkileyebilecek dis etmenlerle
ilgili kaynak verileri de bu analiz calismalarimiza dahil ediyoruz.

Gecmiste 6deme sistemlerinde gerceklesen aktiviteyi raporlayabilirken, artik
degisimin nedenlerini, son kullanicilarin tercihlerindeki degisimi, bu degisimin arka-
sinda yatan sebepleri ve bunun ekonomideki etkilerini de yorumlamaya calisiyoruz.
Yeni teknolojiler ve kurum icinde gelistirdigimiz yeni yetkinlikler sayesinde de bu-
yUk verinin 6deme sistemlerinden daha genis bir ekosisteme katma deder saglayan
yeni hizmetlere donusecegi glinlerin ok yakin olduguna inaniyoruz.99



KURUSLAR SAYESINDE MILYONLAR CEBIMIZDE KALDI

2017 yilinda yapilan bir calisma, kartlarla yapilan 6demeler sayesinde kullanicilarin
para Ustd sikintisi yasamadan kuruslardan ne olctide kar ettiklerini ortaya koydu.
Alisverislerde 6nemsiz gibi gérinen kuruslar alt alta toplandiginda, gecen bir yil
icinde kartli ddemeler sayesinde 71 milyon TL'nin kullanicilarin cebinde kaldigi bu
calisma sayesinde gorilebilmisti. 2017 yilinda 71 milyon TL ile 8 derslikli 20 ilk&g-
retim okulu yapilabiliyordu. Ustelik hanehalki tiketimi icinde kartli 6demelerin
payl ylzde 40 civarindaydi. Demek ki, tim ddemeler kartlarla yapilsaydi ceplerde
kalan tutarin 178 milyon Tl'ye ulasmasi mimkun olabilecekti.

naklar1 6ncelikleri arasina alindi. Yetkinlikleri gelistirilen ekibin yti-
riitttigii iyilestirme galismalarinin sonuglari oldukga tatmin ediciydi.
Ornegin, daha 6nce yaklasik 35 dakikada hazir edilebilen bir rapor,
bu ¢alismalarla birlikte 3 dakikada hazirlanabilir hale geliyor, yani
performansta yiizde 90'1n iizerinde iyilesme saglaniyordu. Uger ay-
lik ara degerlendirmeler sonucunda yapilan iyilestirmeler ve alinan
aksiyonlarin is birimlerini de tatmin eden sonuglari kuruma maliyet
verimliligi saglamis, veri ambarini yeniden kuracak projeye gerek
kalmamuisti.

Boylece eldeki mevcut veriler ile 6deme islemlerinin farkli detayla-
rinda analizler yapilabilir hale gelindi. Kartli 6demelerin hanehalki tii-
ketimi igerisindeki payimnin ytizde 40’lara yaklastig1 o yillarda, BKM’de
toplanan veriler istatistiksel olarak Tiirkiye’deki tiiketim aligkanlikla-
rin1 neredeyse bire bir yansitabilir diizeye gelmisti. Bu nedenle, kart-
I1 6deme sistemlerinden alinan bu veriler, sadece o sektorde yer alan
paydaslar icin degil, akademisyenler, arastirmacilar ve kamu kurum-
lar1 i¢in de kiymetli bir kaynak niteligi kazanmisti. Zira, hem gesitli
pazarlarin biytikligiine iliskin 6ngoriiler yaparak oradaki potansiyeli
ortaya koyabilmek, hem de belirli konularda ayrintili analizler yapabil-
mek miimkiin olacakt1 artik. BKM'nin elinin altindaki islem verileri sa-
yesinde, hem kamuoyuna agiklanan basin biiltenlerinde hem de kartli
ddemelerin ekonomiye olan katkilarini gosteren 6zel analizlerde daha
zengin bakis agilari ile degerlendirmeler yapabilmenin 6nii agilmistr.

Karth 6demelerin hanehalki tiiketimi
icerisindeki payinin ylizde 40’lara
yaklastigi o yillarda, BKM'de toplanan
veriler istatistiksel olarak Tuirkiye'deki
tiiketim aliskanliklarini neredeyse bire
bir yansitabilir diizeye gelmisti.
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Sekil 1
1000 Satir Veriden 25 Milyar+
Satir Veriye Uzanan Yolculuk

Verinin ilk Kez Excel
Yoluyla Toplanmasi

BKMOnline isimli Web
Portalinin Devreye Alinmasi

BKM Veri Ambarinin B
(BVA) Kurulmasi

Uyelere Veri Ambarindan
Raporlama Ortaminin
ilk Acilisi

Uyelerin On-Us Verileri \
BVA'ya Gondermeye ==
Baslamasi

Veri Kalitesi
iyilestirme Calismalari

istatistiklere Dinamik
Olarak BVA'dan Erisim —

Yapay Zeka
Tahminleme Calismalari

Farkli Formlarda Veri o
Paylasimi (API vb.)

Blokzinciri ile Veri Toplama

Anlik Veri ve Yapay Zeka
ile Karar Destek



YENi DONEM: BUYUK VERIDEN YAPAY ZEKAYA

BKM'nin ortaya koydugu is zekasi alan1 yeni teknoloji ve ihtiyaglar-
la gelismeye devam etti. Artik mevcut durumu resmeden agiklayict
analitik ¢oziimler artan ihtiyaclara yeterli gelmiyor, veri bilimi ile
ongoriiye dayali ve yol gosterici -bir bagka deyisle regete sunan-
analitik ¢6ziimler bekleniyordu.

BKM'nin ortaya koydugu is zekas: alani yeni teknoloji ve ihtiyag-
larla gelismeye devam etti. Artik mevcut durumu resmeden agikla-
yici analitik ¢oziimler artan ihtiyaglara yeterli gelmiyor, Sekil 2’de
goriildiigii gibi “ne oldu”ve “neden oldu” sorularini ileriye tasiya-
rak, veri bilimi ile 6ngoriiye dayali ve yol gosterici -bir bagka deyisle
regete sunan- analitik ¢6ztimler bekleniyordu.

2019’a gelindiginde, kullanicilara yonelik binden fazla rapor tireten,
giinliik 4 bine yaklasan rapor sorgusu, 23 milyar takas, 16 milyar otorizas-
yon kaydu ile 10 TB'1n tizerinde biiyiik veriye sahip bir veri ambar1 yapi-

Sekil 2
Aciklayici Analitik’den
Recete Sunan Analitik’e Yolculuk

Recete Sunan Analitik
(Prescriptive Analytics)

Ongoriisel Analitik
(Predictive Analytics)

Neden Oldu?

ulewo( |y pue bujules] auiyde
luey ez Aedep aa IsswuaibQ eunjepy

ulewoq aouabi||P1u] ssauisng
luejy I1se)az $§|

Ne Oldu?
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stna ulagilmisti. Arttk BKM igin biiyiik veriye dayali yapay zeka tizerine
calismalara baglamak kaginilmaz olmustu.

Tabii bu yeni evreye doniik ¢alismalari aktarmaya ge¢meden 6nce su
hususlarin hatirlatlmasinda fayda var: Her fikir gibi yapay zeka fikirleri
de bir beyin firtinas1 asamasindan gegirilerek olgunlagtirilir. Bu asamada is
birimleri, veri miihendisleri ve veri bilimcilerin bir arada olmasi, miimkiin
oldugunca ayn dili konusmast fikrin saglikli bir sekilde yesermesi agisin-
dan ¢ok 6nemlidir. Fikrin uygulanabilirligini gérmek icin literatiir aras-
tirmasi yapilmasi, gelistirme ortamimin kurulmas, fikrin kritik bilesenleri
icin ayr1 modiiller olusturup testinin gerceklestirilmesi gibi bir takim AR-
GE calismalar yiirtitiiliir, ardindan kullanim senaryolar: sekillendirilir.

Kullanim senaryolarinda, projenin hayata ge¢mesi durumunda suna-
cag1 katma deger ve projenin gerceklesme adimlarinin belirlenmis olmasi
gerekir. Zira bir sonraki adimda tist yonetimin destegini alma ihtiyac1 du-
yulacaktir. Fikir bu asamadan sonra projelendirilerek, veri setleri yapay
zeka projelerinin klasik egitim, dogrulama ve test stiregleri icin alt kiime-
lere ayrilir. Yapay zeka projelerinin belki de en zor tarafi tiretim asamasina
gegebilmektir. Diinyanin 6nde gelen arastirma ve damsmanlik sirketle-
rinden Gartner’mn yaptig1 bir calismaya gore, kurumsal yapay zeka pro-
jelerinin ytizde 80'i prototip asamasinda kalmakta ve tiretim asamasina
gelememektedir. Bir yapay zeka projesinin tiretim ortamindan kasit, bir
analiz portali gibi bagh bagina bir uygulama olabildigi gibi, kimi uygula-
malarin igine entegre edilmis tahminleme, 6neride bulunma gibi bilegenler
de olabilmektedir.

BKM yapay zekay1 deneyimleme girisimini tek merkezde toplamak ye-
rine, bu teknolojinin gelecekte is yapis seklimizin her alanin1 etkileye-
cegi bilinciyle, iki koldan tecriibe etmeyi tercih etti:

> Akademiyle isbirligi i¢inde giivenlik ¢6ziimlerinin olusturulmas,

> BKM biinyesinde kavram ispati ¢alismalari yapilmas.

Esanli yiirtitiilen bu ¢alismalardaki kullanim senaryolart bir “Yapay
Zeka Fikir Portfoytinde” toplanarak ilgili birimlerin yoneticileri tarafin-
dan olusturulmus “Yapay Zeka Komitesi” tarafindan onceliklendirildi.
Boylece ilgili tiim birimlerin birbirinden haberdar olmast ve ortak kaynak
kullanabilmeleri hem de tecriibelerini paylasma imkéni saglanmis oldu.
Simdi bu ¢alismalarin neler olduguna bakalim:

GUVENLIK COZUMLERI iCIN YAPAY ZEKA

Kart sahtekarligi konusunda sektor i¢cinde koordinasyon ve operas-
yonel destek hizmeti veren BKM, bu bilgi birikimini ve BKM veri
ambarindaki zengin verileri de kullanarak sektér igin akilli gtivenlik
¢oziimleri olusturmak tizere 2017 yilinda ¢alismaya basladi.

2003 yilinda BKM igin bir veri ambari olusturmayla baslayan veri
biitiinliigii; artan islem hacimleri ile de her gegen giin katlanarak
biiytidi. BKM'nin merkezi bir konumda olmasi, sahtekarlik verileri-
ne her bankanin ayr1 ayri bakma segenegine kiyasla daha derin ana-
lizler yapabilme firsati sagliyordu. Bu nedenle 6zellikle sahtekar-



likla mticadele konusunda biiyiik veri kullanarak olusturacak yeni
bir yapay zeka tirtinii ile sektore katma deger saglamak hedeflendi.
Akademi diinyasi ile yapilan igbirlikleri bu konuda atilan ilk adim
oldu. Yildiz Teknik Universitesi (YTU) ve Bogazigi Universitesi (BU)
ile yapilan degerlendirmeler sonrasi 6deme sistemlerinde kritik
oneme sahip iki yeni proje icin el sikigild1. YTU ile “Derin Ogrenme
Yontemleri ile Kart Sahtekarlik Tespiti”, BU ile de “Veri Giidiimlii
igyeri Risk Kestirimi” projelerine baslama karar1 alindi.

Veriye ulagsmak, veriyi akademik ¢alismalara hazir hale getirmek
ve bunlar1 akademisyenlerin ¢alismasina da olanak taniyan bir or-
tamda gergeklestirmek icin bazi pratik zorluklarin asilmas: gerekti.
Cinki eldeki veri BKM'nin degildi ve bankacilik kanunlar: geregi
dis diinyaya agilamazdi. Bunu asmak igin 6ncelikle akademik galis-
malara adanmis izole bir ag ortami saglandi. Bilgisayarlar sadece bu
ag tlizerinden ¢alismaya bagladi. Veriyi ¢alismalara hazirlamak icin

TEORIYi PRATIGE TASIYACAK

“RUYA TAKIM” KURULUYOR

Umut Onceler
Guvenlik Coztmleri

€€2017de BKM'ye katilmadan 6nce calistigim inisiyatiflerin arasinda makine 63-
renmesi algoritmalariyla kredi karti islem sahtekarhiginin tespit edilmesi projeleri
de bulunmaktaydi. BKM ailesine katilirken, tim bankalardan gelen ¢ok daha bu-
yUk veri ile bu ¢alismayi yapilabilecegimin heyecanini yasiyordum. Yonetimimizin
bizlere glveni ve saglanan 6zgur ¢alisma kosullari sayesinde ¢ok degerli akade-
misyenler ile tanisma ve ortak projelerde isbirligi yapma firsati bulduk.

Oncelikle YTU'den Dog. Dr. Gékhan Yavuz ve Dog. Dr. Elif Karsligil hocalarimiz
ile tanistim. Davutpasa kampustinde yaptigimiz ilk toplantida 2 saat boyunca pro-
je firsatlarini hararetli bir sekilde degerlendirmistik. O gln iki tane Teydeb proje
fikri ortaya atilmisti bile.

ikinci bir girisim olarak Bogazici Universitesi'nden Prof. Dr. Cem Say ile irtibata
gectim. Celal Ciindoglu ve Tuncay Sahin ile birlikte Bogazici Universitesi’ ne var-
digimizda hepimiz heyecanliydik ve elektrik kesintisi sebebiyle G¢ctimuzin boluim
asansorinde kalmasi da heyecanimizi katlamisti. Hocamizin odasi, Amerikan film-
lerinde goérdigimuz profesor odalari gibiydi; Gzeri kitaplarla dolu oval buytk bir
yemek masasi ve calisma masasindaki kitaplardan hocamizi zor gérdtigumiiz bir
ortam ve Uzeri formullerle dolu duvarin tamamini kaplayan yazi tahtasi. Hocami-
za projelerimizi anlattik, heyecanimiza o da katildi. Bizleri arkadasi Prof. Dr. Taylan
Cemgil ile tanistirmasi sonucu takimimiz olusmustu.

Bogazici ve Yildiz Teknik Universitelerinden degerli akademisyenlerin katilimi
sonucu olusturdugumuz “Riya Takim”ile ele alacagimiz projeleri kisa strede belir-
ledik. Bu projeleri yarattigimuz son dénemi degerlendirip gelecege baktigimda;
ArGE kasi gelismeye baslamis BKM'nin daha bircok akademik calismalara hizmet
edecek projeler Ureteceginin heyecanini yasiyorum.99
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de anonimlestirme ¢alismasi yapildi. Projelerin modelleme asama-
sinda verinin biitiinii degil belli bir doneme ait olan kismi1 kullanildz.
Calismalar yapilirken aslinda mevcut verinin de kirliligi fark edildi
ve paralelde bankalarla veri kalitesi ¢calismas1 baslatild:.

Her iki akademik ¢alisma i¢in de Teydeb basvurusu gergeklesti-
rildi. Ttbitak tarafindan atanan hakemlere projeler anlatildi. Alt1 ay
stiren degerlendirme sonucunda, en ytiksek tesvik orani ve donani-
min bir kisminin 6denmesi karari iletildi. Bu sayede donanim engeli
de asilmis oldu. 2018 Temmuz ayinda alinan karar yazisi ile BKM
ilk Teydeb projesini yapmaya bagladi. Ayn1 zamanlarda yiiriitiilen
ArGE merkezi bagvurusu i¢in de bu gelisme 6énemli rol oynadi.

Zorlu gegen iki yilin sonunda sektére deger katacak tirtinlerin
2020 yili igerisinde hizmete acilmasi hedeflendi. Isyeri Risk Skor-
lama (IRIS) projesinin tiim BKM fiiyelerinin hizmetine agilmast ile
birlikte tiyeler, kendilerine ait is yerlerinde olusabilecek riskleri
onceden tespit edip ona gore aksiyon alabilecek, yeni bir isyeri ile
anlagsma yapilacagi zaman risk puanina goére galisip ¢alismamaya,
calisacak ise hangi kosullar ile ¢alisacagina karar verebilecek. 2020
yili ortalarinda tamamlanmas: gereken galigmalar sonucunda derin
Ogrenme algoritmalar ile gelistirilen kart islem sahtekarlig: tespiti
icin tiyelere ¢ikt1 da tiiretilebilecek.

2018 yili, BKM'nin AR-GE merkezi oldugu, projelerine Teydeb
destegi aldig1 ve yapay zeka calismalarinda “ben de varim” dedigi
bir y1l oldu. iki y1ilin sonunda BKM, ArGE temelli kaslarini kuvvet-
lendirerek tiriinlerinin meyvelerini toplamaya basladi. Biinyesinde
projelere gore doktora 6grencileri galistiran, biiyiik veri ile calisma
altyapisin1 kurup akademi isbirligine 6nem veren bir yapiya sahip
oldu.

YAPAY ZEKA KAVRAM iSPATI CALISMALARI

Yapay zeka uygulanabilecek kullanim senaryolarini tespit etmeye
calisirken ¢ok iddiali problemlerin ¢oziilmesi hedeflenmedi. Hedef,
hayata gecirilebilecek, isletim ortaminda desteklenebilecek miiteva-
zi problemlerin tanimlanmasi seklinde belirlenmisti. Ciinkii amag
oncelikle yapay zeka islerini hayata gecirmek ve sonrasinda her giin
isletmek icin neler 6grenilmesi ve nasil organize olunmasi gerektigi-
ne dair bir kavrayis gelistirmekti.

Boyle bir iddiayla hareket edildigi icin de, yapay zeka ¢alismalari-
na dair ilk somut adimin atilarak Yapay Ogrenme Pilot ortaminin ku-
rulmasi ¢aligmalarina baglandig1 Subat 2018 tarihi, BKM ekibi igin son
derece heyecan verici, ¢ok 6zel bir zaman dilimi olarak Sirket tarihine
gecmistir.

O tarihten bugiine BKM biinyesinde su ¢alismalar yapildi:

Yapay zeka projelerinin tiretim ortamina alinacagi yapinin plan-
lamasi tamamlandi. Bunun i¢in veri analizi katmanina, veri ambari
ve veri goliinden beslenen ¢ok yiiksek sayida veriyi farkli algorit-
malarla ¢ok yiiksek hizlarda isleyebilen bir Grafik Tabanl Isletim
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Birimi (Graphical Processing Unit” - GPU) konumlandirildi. S6z ko-
nusu GPU’da R ve Python programlama dillerinde tiretilen kodlar
calistirilarak tahminleme, anomali belirleme gibi ¢alismalar basla-
tuldu.

Biiytik veri kullanilarak hayata gecirilecek senaryolar tizerinde
ilk kavram kanitlama ¢aligmalarinin baglatildig: tarih ise 2019 oldu.
Ekip ilk olarak “temassiz” iglemlerin karth islemler icindeki payi-
nin yiizde 10’a ulasma tarihini 6ngérmeyi hedeflemisti. Tahminle-
me calismasinda Avustralyali aragtirmact Alysha M. De Livera ile
arkadaglarina ait TBATS modelinin kullanildigini not edelim. Model
kullanima 27/3/2019 tarihinde gectiginde temassiz igslemlerin pay:-
nin %10’a 2020'nin Ocak ayinda ulasacag: tahminledi. Her giin ger-
ceklesen veri ile 6grenmeyi siirdiiren model her giin tahmin tarihini
de giincellemeyi siirdiirdii. O giinlerde gerceklesen islemler dogrul-
tusunda model tahmin ettigi tarihi erkene ¢ekmeye baslamigti.

Bu sayede {irtin yonetimi belli bir hassasiyet seviyesinde aksi-
yonlarini planlayabiliyordu. Nihayetinde %10 temassiz islem pay1
seviyesine 17 Eyliil 2019 tarihinde ulasildi ve modelin gergeklesen-
den 4 hafta saptig1 goriildii. ilk deneme icin bu hassasiyet seviyesi
is birimi i¢in yeterliydi. Sonrasinda, yapay zeka'nin hedeften sapma
nedenleri ile modelin zenginlestirilmesi tizerinde ¢alisildi. Bu sekil-
de “temassiz” islemlerin kartli islemler icindeki payinin ytizde 20"ye
ulasacagi tarihin daha az sapma ile saptanmasi hedeflendi.

Yonlendirme islemlerinden elde edilen yillik gelirin tahminlen-
mesi, BKM catis1 altinda ytirtitiilen bir bagka kavram kanitlama ca-
lismasi oldu. Bir dnceki yil islem adetleri ve bazi ekonomik goster-
geler hakkindaki beklentiler dikkate alinarak, BKM uzmanlarinca
excel tablolar1 kullanilarak yapilan tahminleme, 2019 yili itibariyla
bu kez biitge ¢alismalar: verilerinin girdi olarak alindig: tahminle-
me algoritmalar:1 kullanilarak yapilmaya baglandi. BKM iizerinden
gecen otorizasyon sistemi verileri ile farkli makina 6grenme algorit-
malar1 kullanilarak islem adetlerine yonelik tahminleme gercekles-
tirildi.

Yapilan tahminleme ¢alismasi 6ncelikle 2014 - 2017 verileri tize-
rinden 2018’in gerceklesen verilerini tahmin etmek ydntemi ile si-
nandi. Dogrulanan algoritmanin daha 6nce is birimi uzmanlar: tara-
findan yapilan biitce tahminlerine gore gergeklesen rakamlara daha
yakin oldugu gozlemlendi. Is birimi uzmanlar tarafindan yapilan
tahminleme, yillik gerceklesen degerden ytizde 2,86 saparken, ya-
pay zeka algoritmasi tarafindan yapilan tahminlemede sapma ora-
ninin yiizde 1,4 ile sinirli kaldig1 gortildii. 2018 verileri tizerinde ya-
pilan iyilestirmeler sonrasinda, 2019 yilina ait biitce ¢alismasinda
artik 2019 yilina ait tahminleme kullanilabilir hale geldi.
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Sekil 4
BKM Biitce Tahminleme
Sonuclari (2018)
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Bu ve benzeri kullanim senaryolari ile yiiriitiilen yapay zeka calig-
malarinda stirekli 6grenme, 6grenilenleri modele besleyerek daha dog-
ru sonuclar: hedefleme esastir. Bir diger deyisle, yapay zeka projeleri
beraberinde stirekliligi getirir. BKM iginde kullanim senaryolar1 yarat-
maya, 6grenmeye, 0grendikge zenginlesmeye bu gercek goz ontinde
bulunarak bugiin de devam ediliyor.

VERILERDE KALITE, TUTARLILIK VE DEVAMLILIK
Yukarida bahsini ettigimiz tiim bu ¢alismalar1 6zetleyerek tekrar ede-
cek olursak, her seyden 6nce BKM'nin bir veri merkezi olarak yolcu-
lugunun gegmisinin 1990 yilina dayandiginin altimi bir kez daha ¢iz-
memiz gerekir. Kurulug amaci olan takas ve hesaplagsma fonksiyonunu
gerceklestirdigi ilk giinden itibaren, BKM hep kartli 6demelere yonelik
kritik 6neme sahip verileri depolayan bir kurum oldu. Teknoloji yillar
icinde degisti, gelisti ancak BKM'nin bu merkezi 6nemi hi¢ degismedi.
Verileri hicbir sektoriin sahip olmadig kalite, tutarlilik ve devamlilikta
depolayip yonetmek yillar igerisinde BKM'ye 6nemli bir bilgi birikimi
sagladi. Bu ti¢ temel niteligi daha da iyilestirmek amaciyla stirekli ya-
tirrm yapmak, sektordeki degisime paralel yeni 6deme fonksiyonlar:
gelistirmek ve degisen kurallar egliginde verilere devamlilik kazandir-
mak BKM’de her zaman icin o verilerin kendisi kadar énemli oldu.
Ancak veri yonetimi konusunda edinilen belki de en kiymetli kaza-
nim performans takibinin ¢ok 6nemli oldugu gercegini temel aliyordu.
Nihayetinde, “6l¢timlemediginiz performansi degerlendiremezsiniz.”
Diger taraftan, kurum iginde kazanilan tecriibenin yeni teknolojiler
konusunda uzman insan kaynag ile desteklenmesi anlayisinin insan
kaynaklari politikalarinin bir pargas: haline getirilmesi, BKM'nin bu
stirecte edindigi bir baska kazanim oldu.



Bu kadar istikrarli bir sekilde yiirtitiilen veri yonetimi ¢alismalar1
bugiin BKM'yi “degerli bir maden”e sahip bir kurum haline getirdi.
BKM, yapay zeka ve makine 6grenmesine yonelik kavram kanitlama
caligmalarini o istikrarli gayretleriyle baslatabildi. Ve o ¢alismalardan
elde ettigi sonuglar1 kurumun karar destek mekanizmalarina basariyla
entegre etmeye bagladi.

Sonugcta, elde edilen tiim timit verici sonuglara ragmen, BKM'de
biiytik veriye dayali yapay zeké calismalarinin heniiz emekleme do-
neminde oldugunu soylemek de lazim. BKM'nin dijitalin pesinde stir-
diirdiigii o ¢alismalar ayni hizla bugiin de devam ediyor ve 6deme
sistemleri ekosisteminin bu merkezi aktorti, kurum igerisinde belirli
bir olgunluga getirdigi calismalarini ve tecriibesini 6nce kendi sekto-
riine, sonra da farkli sektorlere fayda saglayabilecek tiriin, hizmet ve
platformlara dontstiirme hedefine dogru emin adimlarla yiirtimeye
devam ediyor.

GERCEK HAYAT KOSULLARI HAKKINDA

OGRETICi SUREC

Prof. Dr. Cem Say

Bogazici Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Bolimu

“Bogazigi Universitesi'nden meslektasim Prof. Dr. Taylan Cemgil ile birlikte
kredi karti sahtekarliklarinin buyuik hacimli islem verilerinden otomatik tespiti
ve bu veriye dayali isyeri skorlamasi konularinda yapay 6grenme tekniklerinden
yararlandigimiz BKM ArGe projelerinde yer aldim. Gergek veriyle bas basa kal-
manin isin teorisini anlatmaktan cok farkl bir deneyim oldugu kesin. Karsilasti-
gimiz pratik zorluklarin ilki, BKM'nin (dogdal olarak buytk bir gtivenlik duvarinin
ardinda olan) verilerinden “kesifsel analiz” asamasinda gereksindigimiz kadari-
nin, yapay 6grenme arastirmacilarinin kullanmaya alisik oldugu agik kaynakl
veri bilimi yazilimlarinin anlayacag sekle tasinmasinda oldu. ilk sorgularimizdan
birinde senenin belli bir ayinda hig kredi karti yolsuzlugu yapilmadigini gériince
sasirdik, “acaba kutsal bir aya filan mi denk geldik?” diye dustnduk. Sonrasin-
da, o donemin verilerinin bizim veri tabanimiza aktariimadigini fark ettigimizde
durumu anladik. Hangi donanimda hangi yazilimla calisacagimiza dair birkag
karar degisikligi yapmamiz gerekti. Bu da gercek hayat kosullari hakkinda bizlere
ogretici oldu.

Veri bilimi acisindan ilging bir anekdot olarak derslerde anlatabilecegim bir
ornek su: Gorsellestirmeler sirasinda cikardigimiz bir grafik, kac liralik sahtekarlik
islemlerinden kacar tane yapildigini gésteriyordu. Diger tim degerlerde “piriz-
sUz" giden bu grafigin 100 TUnin birkag lira altindaki islemler icin beklenmedik
bir “‘cikint1” yapmasi dikkatimizi ¢ekti. Megerse 100 TL'nin altindaki islemler igin
uygulanan gtvenlik prosedirt daha hafifmis, kotl adamlar da bunu kesfet-
misler. O ylzden bu bantta daha sik kaliyorlarmis. Biz de bu karanlik islerden
anlamayan profesorler olarak sahtekarlik konusunda bir ptf noktasini boylece
kesfetmis olduk.99
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ICINDE bulundugumuz yiizy1l, insanligin iiretim odakli anlayistan
bilgi odakli anlayisa gecis yaptig1 bir dénem. Tarihin seyri iginde av-
cilik, tarim, mekanik iiretim, seri tiretim ve otomasyon basamaklari-
ni tirmanan ve her bir basamakta doniisiim hizini arttiran insanlik,
gliniimiizde yeni ve ezber bozan teknolojileri hayatimiza uyarlama-
nin yollarini artyor. Bu hizli déntisiim teknolojinin sundugu imkan-
larla rekabette daha fazla fark yaratma olanagi sagliyor. Tabloyu
dogru okuyamayan sirketler, biiytik bir firsat1 kagirirken varliklarini
da tehlikeye atiyorlar. Bu tehlikenin farkinda olan kurumlar ise ken-
dilerini yeniliyor ve kiiltiirlerini teknoloji ile besliyor.

YENILIKCi TEKNOLOJILERIN BKM ViZYONUNDAKI YERI
BKM, teknolojiye yatirim yapmay1 ve yeni teknolojileri 6demeler
diinyasina fayda yaratacak sekilde hayata gecirmeyi “gelecegin
6deme deneyimini yagsatmak” vizyonunun en 6nemli gereklerinden
biri olarak gordii hep. Tiirkiye kartli 6deme sistemleri diinyasinin
giivenlik cephesindeki énemli yeniliklerinden biri olan chip&PIN
gegcisini, daha 2007 yilinda, Avrupa’daki pek ¢ok gelismis tilkenin de
¢ok ontinde tamamlarken, BKM cati kurum olarak bu stirece liderlik
etmis ve gegisi yapan ilk tilkelerden biri olmamizi1 saglamisti.

Dijitallesmeye dogru atilan bu ilk adimlar1 “Ekosistemin Yenilik-
¢i Platformu”na doniisme yolunda yillarin seyri iginde atilan diger
adimlar takip etti. Elbette ki bu adimlar, BKM'nin kurumsal kiiltii-
riintin bilesenlerinden biri olan “yenilik¢i teknolojileri deneyerek
ogrenmek” odakli bakis acis1 sayesinde miimkiin olabildi. O bakis
agist da, zaten yeni teknolojilerin doniistiirdiigii diinyaya uyum
saglamak dogrultusunda kurum kiiltiirinii ve stratejisini dijital bir
perspektiften yogurma ¢abalarinin, bir diger deyisle kiilttirel bir d6-
niigiimiin sonucuydu.

Bu kiiltiirel doniisiime giden yolda BKM'nin izledigi stratejinin
temel Ogeleri soyle 6zetlenebilir:

1. Kiiltiirel degisimi saglamak yolunda kuruma digaridan ezber
bozan-yenilik¢i bakis agis1 getirebilecek insan kaynagina yatirim
yapmalk,

2. BKM calisanlarinin katkisiyla belirlenen kurumsal mottolar ile
bu kiiltiirt i¢sellestirmek,

3. Kiiresel arenadaki gelismeleri yakindan takip ederek gerek ku-
rum igerisindeki her diizeyde gerekse de kurum digindaki pay-
daslarda farkindalik yaratmak,

4. Yenilik¢i teknolojilerin uygulanabilirligini test etmek tizere saha-
ya inmek,

5. Deneysel calismalarla teknolojinin potansiyelini kegfetmek.

Simdi bu temel 6geleri sirasiyla acalim.
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EZBER BOZAN INSAN KAYNAGINA YATIRIM YAPMAK
Kiiltiirel dontisiim siirecindeki zincirin ilk halkas, biiytirken yenilenen
ve genglesen bir BKM'yi miimkiin kilacak insan kaynag: yatirimi ger-
geklestirmek oldu. 2010’1u yillarin baglarinda dijital tirtin ve hizmetler
sunmaya hazirlanan BKM, yeniledigi insan kaynaklar: politikas: saye-
sinde teknolojiyle i¢ ige biiyiiyen yetenekli gencleri blinyesine katma-
ya bagladi. Tim ¢alisanlara s6z hakk: vermeyi ilke edinmis, bunu acik
kap1 politikasiyla desteklemis, sosyal medya kullanimini tesvik eden
bir yonetim anlayisini benimsemis olan BKM, yenilik¢i ve ezber bozan
insan kaynag1 olarak tanimlanabilecek yeni nesil ile empati yetisini de
gelistirme yoluna gitti. Farkli bakis acilarina sahip kisilerin organizas-
yona katilmasina 6nem verildi. Uzun yillar sadece bankacilik sektorii-
niin 6deme teknolojileri alaninda uzmanlasmis profesyonellerin ¢alisti-
&1 bir kurumdu BKM. Zamanla telekomtinikasyon ve bilgi teknolojileri
gibi sektorlerde veya start-up’larda ¢alismis olan kisileri biinyesine ka-
tarak sorunlara farkli bakis acilar1 gelistirme imkani verecek kaslarini
gliclendirmis oldu.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
merak et

Bu dort eylem, BKM'nin
bugiin hala gelismekte
ve donlismekte olan is
yapis biciminin en yalin
ozeti. Dijital dontistimui ‘

organizasyon yapisinda o) ‘
sadece belirli bir grubun “““““““\““““ _
gorevi olarak gérmeyen

ve bu sebeple bir dijital donlisiim ofisi

veya dijitallesme suire¢lerinden sorumlu

bir yonetici pozisyonu bulunmayan BKM,

bu olgunun tiim calisanlar diizeyinde
sahiplenilmesi saglayarak ve farkindaligi

tabana yayarak basarilari kucaklama

yoluna gidiyor.



KURUMSAL MOTTOLAR iLE “DENEYEREK OGRENMEK”

Ekibin formasyonundaki bu degisikligin tamamlayicist ise BKM'nin
eylem planlarini destekleyici nitelikteki kurumsal mottolarin belirlene-
rek igsellestirilmesi oldu. “Merak et, dene, tiret, iz birak!” seklindeki
dort eylemi iceren motto BKM'nin kiiltiirel déniistimiiniin tasiyict un-
surlar1 olan ¢alisanlarin giinliik is yapma bigimlerinin odagina yerlesti.

PAYDASLARDA TEKNOLOJIK GELISMELERE

YONELIK MERAK UYANDIRMAK

BKM, “deneyerek 6grenmek” felsefesinin temel yapi tasini, paydaslar-
da merak uyandirmak olarak goéren bir kurum. Bunun igin kullandigt
cesitli yontemler, araclar ve mecralar var. Is Gelistirme ekibi liderligin-
de yiiriitiilen “igerik olusturma” g¢alismalar1 ve diizenli periyotlarla
tiretilen raporlar bu yontem ve araglarin belli baslilar:.

1 Dijital doniisiime giden yolda
BKM'nin basarisinin anahtari,
ogrenerek, iistiine koyarak, yeni iiriinler
gelistirerek, her soziinii tutarak,
denemekten vazgecmeden, merak ederek,
merakini ekosisteme bulastirarak

¢aligmaktir. §y

Dr. Soner Canko
BKM Genel Muduri

Ik dénemlerde sadece iist yonetimle paylasilmak tizere girisi-
len ve tiim ekiplerin is gelistirme faaliyetlerinin en 6nemli sacayak-
larindan birini temsil eden bu ¢iktilar, zaman igerisinde sirketteki
tlim ¢alisanlarla, sektordeki bankalarla ve farkli platformlar tizerin-
den kamuoyu ile de paylasilmaya baslandi.

Bu caligmalar bugtin de biiyiik bir titizlikle yiiriitiiliiyor. Bir ra-
por {retilirken, aralarinda Finextra, NFCW, Payments Cards and
Mobile, PYMNTS, Business Insider Intelligence, Medici.com, Nil-
son Report, NFC Times gibi bankacilik ve 6deme teknolojileri diin-
yasinin saygin kaynaklarinin da oldugu yaklasik yirmi haber sitesi
taraniyor. Bu kaynaklardaki haberlerin degerlendirilmesi neticesin-
de her hafta yaklasik on beg haber seciliyor. Haberler Tiirkce ola-
rak Ozetleniyor ve yonetici 6zeti niteliginde bir kelime bulutunun
olusturulmasiyla rapor son haline getiriliyor. “Bankacilik ve Ode-
me Teknolojilerinde Onemli Gelismeler”i konu edinen rapor, finans
diinyasinin odaklandig alanlar1 gostermesi ve Tiirkge olmasi sebe-
biyle sektor tarafindan biiytik bir ilgiyle takip ediliyor.
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Haftalik periyodda yayimlanan bu rapor, ilk etapta sadece sir-
ket i¢i paylasim amaciyla iiretilmisti. Bu paylasimlara gelen olumlu
geri bildirimler tizerine raporun daha fazla kisiye ulastirilmasinin
¢ok yararli olacag: goriildii ve alternatif paylasim kanallar: belir-
lendi. BKM tiyesi olan kurum temsilcilerinin katilimiyla her ay dii-
zenlenen Is Gelistirme Komitesi'nde sunulan ve kulaktan kulaga

Haftanin Onemli Gelismeleri
1 Haziran 2015

-Alexn
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yayilan rapor, sektor dist kurumlarda ¢alisan kisilerin de ilgisini
¢ekti. Rapor bugiin kamu kurumlarindan, banka dis1 sektorlerin
profesyonellerine, kariyerini yurtdisinda siirdiiren uzmanlara ka-
dar farkli alanlardan ve cografyalardan kisilerle de paylasiliyor.

Rapor, teknolojik gelismisligin katlanarak arttigi finans cevrele-
rinde diinyadaki gelismelerle ilgili farkindaligin ve merak diizeyi-
nin yiikselmesini amaclayarak énemli bir misyon {iistleniyor. Siste-
matik bir ¢alismanin iirtinti olan bu raporlar sayesinde okuyucular,
nakitsiz, temassiz ve mobil 6demelere iliskin gelismeler, PSD2 gibi
diizenlemeler, acik bankacilik, anlik 6deme yapilari, dijital kimlik,
uluslararasi para transferleri, fintek, tekfin, blokzinciri gibi ¢ok ge-
nis bir yelpazede hem gelismis hem de gelismekte olan pazarlarla
ilgili giincel bilgi sahibi olabiliyor.

“Bankacilik ve Odeme Teknolojilerinde Onemli Gelismeler”i
konu edinen rapor, basta bankalar ve e-para kuruluslar: olmak tize-
re BKM'nin ekosisteminde yer alan kurumlarin temsilcileriyle de
paylasilirken, sosyal fayda yaratma ilkesiyle hareket ediliyor. Rapo-
ra abone olma talebinde bulunan kisilerden, dnce diledigi STK’ya
BKM Express kanaliyla bagis yapmasi isteniyor.

Paylasilan icerikleri daha fazla kisiye ulagtirmak gerektigini dii-
stiinen BKM, hazirladig1 raporun kiiciik bir versiyonunu Twitter,
Medium gibi sosyal medya kanallari ile FinTech Istanbul ve Block-
chain Tiirkiye (BCTR) gibi platformlar tizerinden de herkese agik
olarak paylasiyor.

BKM sahip oldugu bilginin yayginlasmasi i¢in ¢esitli mecralar
kullantyor. Kurumda bilginin nerede, ne zaman karsiniza ¢ikacagi
hig belli olmuyor. Kurum i¢inde kullanilan iletisim portaline ek ola-
rak BKM raporlar: sira disi bir mecrada (!) daha paylasiyor: sirket
icindeki umumi tuvaletlerde! Tlk etapta secilen igeriklerin fiziksel
¢iktisinin panolara yapistirilip bu tuvaletlere asilmasiyla baglayan
denemeler, gelen olumlu geri bildirimler sonrasinda tabletlere ta-
sinarak dijitallestirildi. BKM’'nin disaridan katilimecilar1 agirladig:
cesitli etkinliklerde tabletlerde dénen haberleri géren misafirlerin
olumlu tepkileri, yapilan ¢alismalarin ne kadar diisiince tetikleyici
ve ilgi uyandirici oldugunu gosterir nitelikteydi.

YENILIKCi TEKNOLOJILERI

TEST ETMEK iCiN SAHAYA iNMEK

Tabii glintimiiz diinyasinda merak sahibi olmak ve diinyada olup bi-
tenleri takip etmek tiiketicilere arzuladiklar tirtinleri ve deneyimleri
sunabilmek igin tek baglarina yeterli olmuyor. BKM, tiiketicilerin 6de-
me aligkanliklarin: degistirmek, nakde alternatif kart ve temassiz/mo-
bil 6deme sistemlerinin kullanimini artirmak icin neler yapilabilecegini
anlamanin ve onlarin uygulanabilirligini sinamanin altin degerinde
olduguna inanmiyor. “Nakitsiz Toplum” vizyonuna kosan bir kurum
olarak da, ekosistemde kullanima sunulacak {irtinlerin genis kullani-
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KUCUK TUTARLARDA KARTLI ODEME

“AYIP” SAYILIYOR

Onur Demirtas
Destek Hizmetleri

€€2018 ve 2019'da tim calisanlarimizin katildigr saha calismalari gerceklestir-
dik. Bebek perakendesi ve stipermarket sektoriintn dncileri arasinda yer alarak
toplumun farkli segmentlerine hitap eden Uc farkli sirketin 27 magazasinda 13
bine yakin islem gdzlemledik. Bu gézlemler nakitsiz toplum vizyonu dogrultu-
sunda onemli ipuglari saglad.

Ornegin, tiketiciler kartlari olsa bile sipermarketlerdeki diistik tutarli alis-
verislerde nakit kullanmayi tercih ediyordu. Bunun cok cesitli sebepleri olabi-
liyordu; kimi tuketiciler kartli 6demenin kasiyere ek bir ‘zahmet’ ¢ikaran uzun
bir stre¢c oldugunu disindugunden, kiclk tutarli alisverislerde kartla 6deme
yapmayi ayip saylyordu.

Buradan bazi dersler ¢ikardik. Demek ki, kartl 6demelerin alternatifinin nakit
degil, temassiz 6deme, hatta mobil 6deme olabildigini, ©demelerin bu sekilde
hizli, kolay ve gtivenli sekilde yapilabilecegini tuketiciye anlatmak gerekiyordu.
Ayrica, nakitsiz 6deme ydntemlerine iliskin biling duzeyini artirirken, ozellikle
banka kartlarinda temassiz 6zelliginin yayginlastiriimasini saglamaliydik. Yeni
teknolojilerin tuketiciler tarafindan daha hizli benimsenmesini mtmkun kilmak
Uzere, onlarin 6deme aliskanlarinin degismesinde ¢cok dnemli bir rolt olan kasi-
yerlerin egitilmesine yénelik programlar da distinmeliydik. 99

a kitlelerine ulasmasinin “sahaya inmekten” bagka yolu olmayacagin
diistintiyor.

Bu inanctan hareketle, tist yonetim de dahil olmak tizere tim BKM
calisanlari, bir tiiketicinin giinliik hayatindaki 6deme yolculugunu de-
neyimlemek tizere diizenli olarak sahaya inip yeni gelistirilecek tirtin
ve hizmetleri kullanmas: hedeflenen bireyleri ve davraniglarini goz-
lemliyor. Bugiine kadar, bebek perakendesi ve siipermarket sektorii-
niin 6nde gelen ve toplumun farkli segmentlerine hitap eden ti¢ farkli
sirketin magazalarinda, farkli donemlerde 130"un tizerindeki BKM c¢a-
lisaninin yaptig1 g6zlemlerde, tiiketicilerin 6deme tercihleri analiz edil-
di ve deneyimde iyilestirilebilecek noktalar irdelendi.

Bu tarz saha ¢alismalari, teknolojideki ve finansal hizmetlerdeki ge-
lisimin hayatin igine yansimasin gézlemlemek, bireylerin beklentileri-
ni ve tirtinleri deneyimlerken yasadiklari zorluklar: yerinde incelemek,
BKM'nin éntimiizdeki dénemlerde de siirdiirmeyi planladig ¢alisma-
lar arasinda yer aliyor.



DENEYSEL CALISMALARLA TEKNOLOJININ

POTANSIYELiNi KESFETMEK

Kullaniailarin dirtinlerle yasadiklar: deneyimleri sahadan yanstyan bilgiler
dogrultusunda iyilestirmek icin teknolojinin sundugu firsatlart en iyi se-
kilde degerlendirmek gerekiyor. Bu yiizden BKM, uygulama potansiyeli
olan her yeniligi arastiriyor ve katma degerli ¢oziim tiretme imkam gor-
diigii alanlarda denemeler yapiyor. BKM'de is gelistirme galismalars, ideal
¢6ztim bulunana kadar yiirtitiilen ¢ok sayida deneysel faaliyette basarilt
olmayacaklar: diistiniilenleri hizli bicimde eleyip rafa kaldirmayn ilke edi-
nen bir anlayisla gergeklegtiriliyor. Bugiin kullanimda olan dijital clizdan
uygulamast BKM Express ile yerel 6deme yontemi TROY, bu deneysel ca-
lismalarm meyveleri olarak hayatimiza girdi.

“DOGRU i$ ORTAGI” iLE CALISMANIN ONEMI

Gercgeklestirilen deneme calismalarinin BKM agisindan en biytk kazanimlardan
biri, basarlya ulasmak icin dogru is ortagini segmenin énemini fark etmek oldu.
Iki subesi olan bir pizza restorani ile 150'nin Gzerinde magazasi olan liiks seg-
ment bir madaza zincirinde ayni dénemlerde mobil édemelere dair deneysel
calismalar yapildi.

Bu calismalar, isi sahiplenen ve teknoloji uyumu yUksek bir calisani bulunan
kicUk isletmenin, blylk sermayeye ve isglclne sahip olan kurumlardan daha
blyuk etki yaratilabilecegini gosterdi. Bu deneyim, BKM'nin bir¢cok ¢alismasini
da sekillendirdi; bugtin BKM felsefe olarak biyuk isimlerden ziyade, dinamik ve
teknolojik déntstime inanan girisim, sirket ve isletmelerle verimli calismalar ger-
ceklestirmeyi benimsiyor.

BKM'de pazara sunulmus tirtinlerin gelistirme ¢alismalari disinda bir-
¢ok kavram kanitlama ¢alismas: da gerceklestirildi. Sanal gerceklik gozliigii
ve bluetooth teknolojisi ile bagis yapilmas, sirkete gelen ziyaretgilerin kim-
lik bilgilerinin BKM Express tizerinden dogrulanmasi, yeni teknolojilerle ta-
sarlanan deneyimlerden bazilariydi. Bu deneyimlerde, gevik ve hizli sekilde
hareket ederek yeni teknolojilerin uygulama alanlarimi anlamak ve teknolo-
jinin pazara uyarlanmast igin cabuk karar verebilmek hedefleniyordu.

BKM'nin tizerinde ¢alistig1 diger is akiglari arasinda, miisterilerin ma-
gazalarda satis temsilcilerine dagitilan tabletler tizerindeki karekod tabanl
mobil 6deme uygulamasimi kullanarak ve kasaya gitmelerine gerek kalma-
dan aligveris yapabilmeleri; dijital clizdan uygulamalarmm isyeri aglarim
birbirlerine agmalariyla uluslararas: alisverisler yapilmas: gibi 6rnekler yer
aliyordu. Bu kapsamda BKM Express ile Ispanya’daki bir dijital ciizdan ara-
sinda olast igbirligi icin 6n analizler yapildi. Ancak teknik agidan miimkiin
olmasina kargin iki iilke arasmdaki e-ticaret pazarinin kiiciikliigii ve ytiksek
gonderi maliyetleri nedeniyle projenin ilerletilmemesi kararlastirildi. Diji-
tal kimlik, anlik 6demeler ve biyometrik ¢oztimler gibi yeni teknolojiler ve
trendler de BKM'nin takibe alarak ekosisteminde bir biling olusmasini sag-
lamak tizere bugiin de ¢aba sarf ettigi konu bagliklar1 arasinda.
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VAKA: EKOSISTEME VE TURKIYE’YE ORNEK OLAN

BiR DENEME OLARAK BLOKZINCIiRi

Blokzinciri, BKM'nin son dénemde en fazla odaklandig: teknolojilerden
biri. Diinya Ekonomik Forumu'nun bir raporuna gére, 2025 y1l itibariyla
gayrisafi yurtici hasilanin ytizde 10"unun blokzincirinde yer alacag tahmin
ediliyor. Bu da is diinyasindaki biitiin yoneticilerin bu kavramdan haber-
dar olmalar1 gerektigi anlamina geliyor. Microsoft, IBM ve diger pek ¢ok
teknoloji sirketi, temel olarak finans hizmetleri alanindaki miisterilerini he-
defleyen blokzinciri tabanl hizmetlerini piyasaya stirdtiler bile.

BKM yoneticilerinin varligindan ve 6neminden epeydir haberdar oldu-
gu bu teknolojiyle ilgili kurum igindeki ilk ¢alismalar, Satoshi Nakamoto
mahlastyla 2008 yilinda kaleme alinan “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic
Cash System” isimli makalenin yayim tarihinden 3-4 y1l sonra baglad.

Tk hedef cok biiyiik potansiyele sahip oldugu diisiiniilen bu teknolo-
jlyi tanimak ve 6demeler diinyasina yonelik olasi etkilerini anlayabilmek-
ti. Bu konuda alinan seminer ve egitimlerin, yiiriitiilen 6n arastirmalarin
ardindan varilan sonug, “blokzincirin sunumlarla grenilemeyecek kadar
karmasik bir teknoloji” oldugu yontindeydi. Bu yaklasim, bugtin sektdrde
blokzinciri konusunda 6ncii kurumlardan biri haline gelmis olan BKM'nin
bu alandaki galismalarinin temel dayanagimu olusturdu. “Kollar1 sivayip”
blokzinciri teknolojisiyle ilgili bilfiil projeler iiretmeye bagslayan Sirket, be-
lirli bir olgunluk seviyesine ulasan projelerini de yaygmnlastirma yoluna
gitti.

Blokzincirin en biiytik zorluklarindan biri, uygun kullanim alanini be-
lirlemek olmustur. Uygun kullamim alam olmayan bir blokzinciri projesi
ytirtitmek, yalnizca proje yapmis olmak icin yapmak anlamina gelecektir.
Bu verimsiz yaklagim teknolojinin tistiin ya da eksik kalan yonlerini anla-
maniza yardimci olmaz. Nitekim diinyaca {inlii arastirma ve danismanlik
sirketi Gartner'in aragtirmalar1 da bu gergegi teyit eder nitelikte. Merkezi
ABD'nin Connecticut eyaletinde olan arastirma sirketinin “Predicts 2019:
Future of Supply Chain Operations” isimli ¢alismasi, dogru kullanum alan-
lar1 belirlenmedigi igin blokzinciri tabanlh tedarik zinciri projelerinin ytizde
90'1mn bagarisiz olacagini 6ngdrmektedir.

Nihayetinde bu veriler, BKM'nin éncelikle bu teknolojiye dogru kulla-
nim alani bulmak igin titizlikle calismasi gerektigine isaret eden nitelikteydi.
Bu yaklagimla hareket eden BKM'de iki farkli blokzinciri uygulamasi haya-
ta gegirildi. Teknoloji hentiz olgunlasma stirecinde oldugundan séz konusu
uygulamalarda BKM'nin asli tirtin ve hizmetleri yerine, deneme-yaniima
esnekliginin bulundugu alanlara odaklanildi. Sirket'in kurum-igi sadakat
ve ddtillendirme uygulamast olma 6zelligi tastyan ve bugiin 150'den faz-
la calisani tarafindan kullanilan BBN isimli ilk blokzinciri uygulamas: bu
anlayisla gelistirildi. Bir kurum-ici sadakat uygulamasi olarak kurgulanan
BBN'de is birimleri tarafindan verilen hedefleri yerine getiren kullanicilar
puan kazaniyor. Hedefler, hayata gegirilme asamasinda olan yeni bir 6zel-
ligin test edilmesi ve geri bildirim toplanmasi, tirtinlerin sahiplenilmesi,
sosyal medya kullanimi, saglikli yasam, siber giivenlikte farkindaligm art-
tirilmast gibi alanlara déniik olabiliyor. Kullanicilar, yani BKM calisanlart



kazandiklar1 puanlar1 uygulamalarm igerisindeki magazalardan tirtin ala-
rak veya arkadaslarina gondererek degerlendirebiliyor.

T2 isimli Ankara merkezli bir yeni girisimle birlikte gelistirilen Hyperle-
dger Fabric tabanli BBN, BKM'de 2017 y1limin bagindan bu yana hem kuru-
ma hem de ¢aligsanlara sundugu faydalarla begeniyle kullaniliyor.

Ttirkiye'nin ilk canli blokzinciri uygulamast olan BBN, BKM'nin blok-
zincirin nasil igledigini paydaglarina ve kamuoyuna anlatmasi agisindan da
onemliydi. 2017'nin bagindan bu yana sayisiz konferansta, 6zel toplanti-
da ve bire bir goriismede diizenleyici kurumlar da dahil olmak tizere ilgili
birgok kisiye iirtiniin tanitim1 yapilarak blokzincirin potansiyelinin anla-
silmasina calisildi. Bunlara ek olarak BBN’de kurgulanan yap1 ve ¢alisma
sirasinda grenilenleri iceren “Kesif: Blokzincirin Sirlar1” baghkli rapor hem
Tiirkge hem Ingilizce olarak ilgililerle paylasildi.

BKM'nin blokzinciri ¢galismalarinin ikincisi olan “belgem.io” uygulama-
st ise bu teknolojinin farkli platformlarda denenerek sagladig1 deger 6ner-

UYGULAMALAR ADLARINI

OFIS KATLARINDAN ALDILAR

Okan Yildiz
is Gelistirme

€¢2016 yilinda belirledigimiz hedeflerden biri, ylkselen teknolojilerden biri olan
blokzincirini 6grenmekti. O doénem bununla ilgili cok az icerik Uretiliyordu ve biz
neredeyse hepsini okuyor, yurtdisinda duzenlenen etkinliklere katiliyorduk. Ancak
bu yeni teknoloji sunumlardan, raporlardan dgrenilemeyecek kadar karmasikti. Isin
icine dalip “ellerimizi kirletmeden” blokzincirini tam olarak 6grenemeyecedimizi
anladik. Hentiz olgunlasmamis olan bir teknolojiyi yaygin olarak kullanilan Grin ve
hizmetlerimize uyarlamak riskli olacagdi icin de, ana Grtinlerimizin disinda bir kavram
ispati calismasi gerceklestirmeye karar verdik.

O dénem yogun bicimde arastirdigimiz kavramlardan biri olan dijital kimlik,
blokzincirin ideal kullanim alanlarindan biri olarak gosteriliyordu. Kullaniciya ait
verinin farkli partiler arasindaki transferinin yine kullanicinin onayi dogrultusunda
gerceklesecedi bir ¢c6zim temelinde blokzinciri teknolojisini sinamak istiyorduk.
Ancak bir kavram ispati calismasi icin farkli kurumlari ikna edip, onlara blokzincirin
ne oldugunu anlatmaya kalkismak, nihayetinde harcayacagimiz eforu katlayabilirdi.
Daha pratik bir ydnteme ihtiyacimiz vardi. BKM'de Soner (Canko) Bey, Celal (Cln-
doglu) Bey ve Ozge (Celik) ile yaptigimiz degerlendirmelerde, kurumici sadakat plat-
formu olan BBN'i hayata gecirmeye, dagitik yapiyr ise Akmerkez'de BKM ofislerinin
bulundugu katlar ayri uygulamalar olarak konumlandirarak saglamaya karar verdik.
Gelistirmelerini Fintech 101 egitimlerinde tanistigimiz T2 ile yaptigimiz BBN'de uy-
gulamalarimizin isimleri, bulundugumuz ofis katlarindan hareketle, BKM2, BKM3 ve
BKMS5 oldu. Ikinci katta calisanlar ilk olarak BKM2 uygulamasina kayit olacakti. Diger
uygulamalara Uye olurken ise bilgilerini tekrar girmeleri gerekmeyecek, dogrulan-
mis bilgilerinin paylasiimasina onay vermeleri yeterli olacakti. Dijital kimlik kavramini
basariyla test ettigimiz BBN'in adinin kaynagini merak edenler, BKM'nin pazarlama
iletisiminde kullandigi “Bay Bay Nakit”sloganinin ilk harflerine bakabilirler.99
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melerinden faydalanma ¢abasimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikt1. Belgem.io
calismasinin temelleri, Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirti Murat Kansu ile
BKM Genel Miidiirii Soner Canko'nun bir seyahatte gelistirdikleri ortak bir
blokzinciri projesi yapma fikri akabinde atild1.

Dijital bir belge platformu olan “belgem.io,” tiyesi olan finans kurum-
larmin calisanlarina yonelik mesleki egitimler diizenleyen BKM igin ade-
ta “bigilmis kaftan” niteligi tasiyordu. Zira, BKM bu egitimler sonrasinda
verdigi 1slak imzal sertifikalar1 bir stiredir dijitallestirmeyi tasarliyordu.
Egitim sertifikalarmin dogrulugunu teyit edebilen blokzinciri teknolojisi
degistirilemezlige imkan tanimasi sayesinde projeye katma deger saglaya-
caktr. Etherium tabanli olarak gelistirilen, ardindan Quorum platformuna
tagman bir blokzinciri uygulamast olan belgem.io, bu diistinceden hare-
ketle hayata gecirildi. BKM'nin Microsoft'un yaru sira VeriPark’t da yani-
na alarak olusturdugu konsorsiyumun meyvesi olan belgem.io, ilk etapta
FinTech Istanbul, BayBayNakit Akademi, Blockchain Tiirkiye gibi yapilarm
egitim sertifikalarini veren bir platform oldu. Uriin BKM'nin blokzinciri ile
ilgili bilgi birikimini tist seviyeye tasimasina da katkida bulundu.

| FINTECH |
| sTANBLA |
L e——
FinTech101 - &, Dénam
Tarik: 290912018

ENES MAHMUT OGUZHAN TURK

FinTech 100 - & Dénem kurs programan bagand bir gekilde tamamimap bu sertifikan almaya hak
kazanmag bulunmaktasiniz,




GELECEGE KATKIDA BULUNMAYA DEVAM

BKM’'de gelecekte gelistirecek iirtin ve hizmetlerin temelini yeni
teknolojiler tizerine bugtin ytirtitiilen ¢alismalarda elde edilen bilgi
ve deneyimler olusturacak. O bilgi ve deneyimleri zenginlestirebil-
mek icin de, ekosistem olusturmak, o ekosistemdeki ilgili kisi ve
kurumlarla bilgi paylagimina gitmek sart. Bilgi paylagiminin yara-
tacagi sinerjiye inanan BKM'nin ¢alismalarinda edindigi bir ilke bu.
Bugiin BKM'nin bu ilkeden hareketle ¢ok sayida rapor iirettigini,
katildig1 etkinliklerde sunumlar yaptigini, bilgi ve deneyimlerini
Medium gibi platformlar tizerinde paylastigini goriiyoruz.

Yeni teknolojiler 6zelinde bugtine kadar gerceklestirdigi calis-
malarda ¢evik olmanin ve projeyi yayginlastirma kararini miimkiin
oldugunca hizli bigimde vermenin son derece kritik 6neme sahip ol-
dugunu kavrayan BKM, bunlara paralel olarak, ilgili alanda uzman-
lasmis ¢6ziim ortaklariyla ¢alismaya da sicak bakiyor. Geng sirket-
lerle is birlikleri kurmaya 6zellikle 6zen gosteren Sirket, bu sayede
hem kendisini farkli bakis agilarina daha fazla agmay1 hem de yeni
girisimlerle bagini giiglendirmeyi hedefliyor. BKM, yeni bir girisim
gibi hareket etme amaciyla da tutarlilik gosteren bu tutumuyla, 6r-
negini 2017 yilinda gordtiglimiiz tizere “Startup Dostu Sirketler”

listesinde ilk sirada yer aliyor.

Is gelistirme calismalarinin merkezine tiiketiciyi koyan
BKM, son donemde tiiketici davranmiglarini bizzat saha-
da gozlemleyerek onlarin beklenti ve deneyimlerini
daha iyi anlamay1 ve sundugu triin ile hizmet-
lerini bu temelde sekillendirmeyi amacliyor.
Sahadan olumsuz sinyaller alindiginda ise
ilgili projeyi sonlandirarak kaynaklarin

etkili ve etkin sekilde kullanilmasini

miimkiin kilryor.
| BKM’de yenilikgi teknolojileri ta-
1' kip etmek ve deneyimleyerek 6gren-
ﬁ mek sadece kurum i¢i ¢aligmalarda
‘BKM  benimsenmis bir ilke degil. BKM, i¢in-
) de bulundugu ekosistem iginde aym

ilkeden hareket eden oyuncular:1 des-

tekliyor ve yeni oyuncularin serpilip

gelismesine 6n ayak oluyor. Bankaci-

Iik ve 6demeler alamindaki teknolo-

jik gelismeleri takip eden FinTech

Istanbul’un kurulmasima destek
olan BKM, “fintek” alaninda
Tiirkiye’nin 6ncti kurumlar:
arasinda yer aliyor.

DIJITALIN PESINDE
BiR DEGiSiM

VE DONUSUM
HIKAYESi



BOLUM 8

DENEVEREK
OGRENMEK

Tiirkiye'nin blokzinciri teknolojisinde atilim yapmasi hedefiyle
temelleri atilan ve 60'1n tizerinde sirketi bir araya getiren Blockchain
Tiirkiye Platformu’nun (BCTR) kurulmasinda etkin rol tistleniyor.

Teknolojideki hizli déniistim ve bunu en basarili bicimde uygu-
layan finans sektorii, stiphesiz ki gegmiste oldugu gibi éntimtizdeki
yillarda da birgok yenilikle karsimiza ¢ikacak. Dinamik ve teknoloji-
yi igsellestiren kadrosuyla BKM ise, Tiirkiye'nin bu alanlarda dogru
zamanda dogru adimlari atabilmesi icin takip etmeye, denemeye,
yanilmaya, basarili olmaya ve basarilardan oldugu gibi basarisizlik-
lardan da 6grenmeye, 6grendiklerini paylasarak Tiirkiye'nin gelece-
gine katkida bulunmaya devam edecek.
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DIJITALIN PESINDE
BiR DEGiSiM
VEDONUSUM
HIKAYESI

Yakin bir gelecekte bugtin sik konusulan
teknolojilerin daha somut yansimalarini
gorebilecegiz. Yarattigi dijitallesme
kiiltirii ile bir cok projeyi hayata geciren
BKM yeni is modellerinin tilke genelinde
olceklendirilmesine odaklanacak.

BILGI teknolojilerinin hayatin her alanma niifuz etmesi ile birlikte, gii-
niimiizde yaptigimiz siradan eylemlerle bile arkamizda muhakkak dijital
bir ayak izi birakir olduk. Sadece internette gezinip aligveris yaparken ya
da mesajlagirken degil sokakta yiirtirken, otomobilimizi kullamirken bile...
Teknoloji diinyasinin “veri” olarak niteledigi bu dijital izler, insanligm giin
icinde tirettigi o devasa “veri deryasimn” bir pargasi olup gikiyor. Finans
sektorti oyuncularindan, biiytik teknoloji sirketlerine kadar rekabet artik
veri ve veriyi yaratip anlamlandiran yenilikgi teknolojiler etrafinda sekil-
leniyor.

EN STRATEJIK VARLIK: VERI

Ister adina “Biiyiik Veri” deyin, ister Tiirkgede belki de daha uygun dii-
sebilecek “Veri Deryas1” tanimlamasimu kullanin, terimin ister istemez sa-
hip olunan verinin hacmine, biiyiikliigiine odaklandigin fark edeceksiniz.
Oysa asil 6nemli olan onun stratejik kiymeti!

Bugtin dijitalin pesindeki yolcugumuzda 6yle bir noktaya geldik ki, bu
ekosistemin en biiyiik oyuncusu olan bankalar bile artik ellerinin altinda-
ki en biiytik giiciin, ne kendilerini bugiine dek giivence altinda hissettiren
bankacilik lisanslari, ne dz-sermayeleri ne de uzmanlklarina gok giiven-
dikleri insan kaynaklar1 olmadigini biliyor. Bankalarin ellerinin alindaki en
biiytik giig, sahip olduklar ve “Biiytik Veri” olarak adlandirilan bu “devasa
veri deryast” ashinda.
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GELECEKTE BiZi
BEKLEYENLER

Boyle bir diinya, Dijital ve A¢ik Bankacilik dénemi ile de birlikte, bas-
ta bankalar olmak tizere ekosistemdeki tiim oyunculara biiyiik firsatlar
sunuyor kuskusuz. Ancak bu olgunun ayni zamanda ciddi tehditler iger-
digi de bir gercek. Ge¢miste belki tehdit daha biiytiktii. Dijital Cag'm fin-
tek dedigimiz oyuncular1 bankalarm is modellerini tehdit eden tirtin ve
hizmetler ortaya koymaya baslamiglardi. Ancak iki grup arasindaki bu
rekabetin, platform sirketler dedigimiz yapilarin da katkisiyla zamanla
isbirligine donmeye basladigini, rekaberlik felsefesinin énem kazandigim
gordiik.

Gelgelelim bu kez de daha biiytik bir tehdidin varligi kendini hisset-
tirdi. Rekabet miicadelesinin yeni cenk alanmmn “veri” oldugunun gi-
derek daha fazla belirginlik kazandig1 bir diinyada, teknoloji devleri bir
gtin ellerinin altindaki (ve musteriyi, davraniglarim artik ¢ok iyi taniyan)
veriyle fintek ekosistemine kafa tutmaya kalkarsa, gelismelerin bugtin
sektordeki bagat aktorler olan bankalar ve fintekler igin nasil bir seyir ala-
cagini bilmemiz hi¢ de kolay olmayacak.

Sektortin bu dontisiim stirecinden elbette ki veriyi stratejik bir deger
olarak goriip ondan en iyi yararlanacak olan sirketler kazangh ¢ikacak.
Gelecek rekabette neler gosterecek bilinmez ama, her isletmenin artik bir
“veri isletmesi” oldugu ¢agdayiz. Bu isletmeler ellerinin altindaki veriler-
den karar alma stireglerini iyilestirmede veya faaliyetlerini gelistirmede
yararlanabildikleri gibi, onlar1 dogrudan kazanca gevirmede de yararla-
nacak ve bu sekilde rekabet edecekler.

BiR PLATFORM OLARAK BKM

Onceki boliimlerde ayrintili olarak belirttigimiz iizere, BKM nin biiyiik
veri ile iligkisi yillar 6ncesine dayamiyor. Altyapisindan her yil milyarlar-
ca islemin gectigi Sirket, bu verileri yonetmek, anlamlandirmak ve dijital
O0deme aligkanliklarindaki degisimleri yorumlamak ic¢in uzun yillardir
calistyor.

Odemelerin dijitallesmesi vizyonuyla hareket eden BKM’de bugiin
ytirtitiilen yapay zekd denemelerinin temelini de, 2006 yilinda baslati-
lan veri yonetimi ve is zekasi ¢alismalar1 olusturuyor. BKM, bu yondeki
projelerine geliskin bir istikamet ve igerik kazandirdigi 2010'1u yillarda
onceligi kurumsal iklimini dontistiirmeye verdi. Bu dogrultuda her sey-
den 6nce, kurumsal kiiltiirtine yenilik getirmeye, girisimci bir kurumigi
refleks kazanmaya, “cevik” bir organizasyon yapisina kavusarak is mo-
dellerinde yenilenmeye odakland.



is modellerini -girisimci kiiltiire
gecisin de kolaylastirdig:

sartlar altinda- ekosisteme de
uygulayan BKM, bu sayede finans
sektoriinde dijitallesme cabalarini
kolaylastiriyor ve hizlandiriyor.

BKM'nin bu siiregteki en énemli avantaji ise, platform is modeli yolu
ile ekosistem yaratmaya, o ekosistem biiytidiik¢e de nakitsiz 6demeleri
biiytitmeye odakl: bir sirket olmasi. Bu platform is modeli temelindeki ilk
BKM girisimleri, BKM Express ile TROY oldu.

2012 yihinda hayata gecirilen Tiirkiye'nin ilk ve en yaygin dijital clizdan
uygulamast BKM Express kart kullanicilari ile e-ticaret sirketleri arasinda
etkilesim saglanarak hayata gegirilen yenilikgi bir 5deme platformu.

Tiirkiye'nin ilk ve tek yerel 6deme yontemi olan TROY ise bankalar ile
elektronik para kuruluslarmin son kullarucilara ulastiklar: teknolojik de-
me altyapisini saglamak tizere 2016 yilinda hayata gegirildi.

Sonucta BKM zamanin seyri i¢inde bu iki platform etrafinda bankalar-
dan teknoloji sirketlerine, son kullanicilardan tiye isyerlerine, sivil toplum
kuruluglarindan finteklere kadar farkl paydaslar bir araya getiren ekosis-
temler olusturmus durumda. Bu ekosistemler serpilip gelistikge hem yara-
tilan deger artmus oluyor hem de sekt6r dijital dontisiim yolculugunda hep
beraber 6nemli bir yol kat ediyor.

Ozetle, yakin bir gelecekte bugiin sik konugulan teknolojilerin demeler
diinyasma daha somut yansimalarini gorebilecegiz. Yarattig1 dijitallesme
kiiltiirii ile pek ok projeyi hayata gegiren BKM de bu yeni is modellerinin
tilke genelinde 6lgeklendirilmesine odaklanacak.

Finans sektdriine onciilitkk etmeye, tilkemize deger katmaya kendisi-
ni adamis olan BKM'nin dijital déniistimii en zorlu zamanlarda karsilik
bulan, zorlu ama keyifli bir déniistim cabasidir. Ve nihayet bu yolculuk-
ta kilometre tas1 niteligi tasiyan duraklari, yolculukla birlikte yasadigimiz
dontistimii, o dontisiimde 6grendiklerimizi, deneyimlediklerimizi her kul-
vardan kurumlarla, is diinyasi profesyonelleriyle ve akademisyenlerle eli-
nizde tuttugunuz bu ¢alisma vasitasiyla paylasmis olduk.

Dilegimiz bu ¢calismamizin “Dijitalin Pesinde” gitmek isteyen tiim diger
sektdrlere, kurumlara ve merakh profesyonellere esin kaynagi olmasidir.

DIJITALIN PESINDE
BiR DEGiSiM
VEDONUSUM
HIKAYESI












Kitabin ve icinde yer alan
verilerin gtincel haline karekodu
okutarak ulasabilirsiniz.

BKM

BANKALARARASI
KART MERKEZI




