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Yonetim Kurulu Baskanr'nin
Doneme lliskin Sektor
Degerlendirmeleri

ILKER
D U R U SOY Yonetim Kurulu BasBk;::



“Tiketici egilim ve davranislarinin
belirgin sekilde degistigi 2020
senesinde, internetten édemeler
blUyumesini surduriurken, temassiz
odemeler yiiz yiize demelerin her
alaninda kullanilan vazgec¢ilmez yontem
haline gelmistir.”

Saygideger Ortaklarimiz,

Tirkiye kartl 6demeler sektérd, 2020 yilinda da sadlikh blyumesini sirdirmustdr. Ulkemiz, ekono-
mik kalkinma ve toplumsal refah icin kritik &neme sahip “nakitsiz 6demeler toplumu” olma hedefinde
hizla yol katetmektedir. 2020 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.’nin BKM’ye hakim his-
sedar olmasi ile birlikte, BKM’nin faaliyet alanlarina yenilik¢i altyapi ve platform hizmetleri de eklenir-
ken, bu gelismeyle birlikte BKM, mevcut durumda ylrattigi ve temel olarak karthh 6demeler alanina
odaklanan rollerine ek 6nemli gbrevler Ustlenmektedir.

Kart sahipligi ve kart kabul eden isyeri sayisindaki artisa paralel olarak kartl 6demeler alanindaki
blylme 2020 yilinda da devam etmistir. Toplam karth édeme tutarinda, gectigimiz yila gére ylzde
17 oraninda blUyUme yasanirken; kredi karti ile yapilan édemelerde ylzde 14, banka karti ile yapilan
6demelerde ylzde 38, 6n 6demeli kartlar ile yapilan édemelerde ise ylUzde 117 oraninda artis olmus-
tur. Buna goére, 2020’de karth 6deme tutari 1,15 trilyon TL’ye ulasmistir.

2020’de karth 6demeler farkli alanlarda yayginligini artirmistir. 2020’de banka kartlarinin 6demelerde
kullanimi artmaya devam ederken, her U¢ karth 6deme isleminden biri banka kartlariyla gercekles-
mistir. On ddemeli kartlarin 8demelerde kullanimi ise 2019 yilinin iki katina ulasmistir. Dinyada oldu-
Ju gibi Ulkemizde de son dénemde 6n plana c¢cikan temassiz édemeler, 2020 yilinda ylz ylze éde-
melerin her alaninda tercih edilmeye baslanmis ve hizla bUyUmeye devam etmistir. 2020’de temassiz
kredi karti sayisi ylzde 20, temassiz banka karti sayisi ylizde 58, temassiz 6n 6demeli kart sayisi ise
ylUzde 26 artmistir. Bununla birlikte, TUrkiye’de 2020 senesinde temassiz islem adedi bir dnceki yilin
3,5 katina ¢cikmis ve 0,5 milyar adetten 1,73 milyar adede yuUkselmistir.

Dijital donlsUmUn hizlanarak devam ettigi 2020 yilinda internetten yapilan karth 6demeler de yUkse-
lisini sGrdUrmus ve ylzde 37’lik bir bGyUmeyle yilik 260 milyar TL'ye ulasmistir. Geng¢ nifusun artisi
ve 2020’de daha da hizlanan dijital donlUsimuUn etkisiyle internetten yapilan karth 6demelerin toplam
kartli 6demeler icindeki pay! ylUzde 22’yi gecmistir. Bir baska ifade ile 2020 yilinda her 5 TL kartli
6demenin 1 TL’si internetten gerceklesmistir.

Bununla birlikte, mobil temassiz 6demeler de gelismeye baslamistir. 2020 sonu itibariyla BKM Uyesi
kurumlar tarafindan sunulan mobil temassiz &deme hizmetinde islem adedi, 2019 yilina kiyasla ylzde
40 oraninda artarak 4,3 milyon adede yUkselmistir.

BKM’nin 2020 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini ve denetc¢i raporunu goruslerinize sunar,
2021 yilinin Glkemiz ve kurumumuz adina basarilar getirmesini dilerim.

Saygilarimla.
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Yonetim Kurulu Baskanrnin
Doneme lliskin Sirket
Degerlendirmeleri

Saygideger Ortaklarimiz,

BKM, 2020 yilinda gelistirdigi yenilik¢i projeler ve sektdrin dijital dontisimine sagladigr katkiyla,
TUrkiye nakitsiz 6demeler ekosistemine deger katmaya devam etmistir. Yaptigimiz yatirimlar ve
imza attigimiz projelerle daha az nakit kullanilan bir topluma dogru bir adim daha yaklasmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.’nin BKM’ye ortak olmasiyla birlikte olusturulan yapida,
yenilik¢i ve rekabetci bir 6demeler ekosisteminin olusmasina ve sistemsel risklerin ydnetilmesine
katki saglamak amaclanmistir. BKM’nin, karth 6¢demeler alanindaki faaliyetlerinin yaninda, yenilikci
ddeme ydntemlerine yonelik uygulama alanlarini arastirmasi, 7/24 calisacak anlik perakende éde-
meler platformuna altyapi katkisi saglamasi, karekod ve acik bankacilik gibi 6demeler dinyasinin
ihtiyaci olan standartlarin olusturulmasi ve sertifikasyonu calismalarinda aktif rol almasi i¢in TUr-
kiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S., BKM’nin “Yenilik¢i Altyapi/Platform Hizmetleri” faaliyetini
“Odeme Sistemi isleticiligi faaliyetine ilave olarak yuritebilecedi diger faaliyetler cercevesinde
onaylamistir.

e TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan yUrUttlmekte olan FAST (Fonlarin Anlik ve
Surekli Transferi) Odeme Sistemi’nin bir katman servisi olarak Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)
gelistirilmis ve hizmete aciimistir.

« Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri proje calismalari hem standartlarin olusturulmasi hem
de Hesap Hizmeti Saglayicilar ve Yetkilendiriimis Odeme Hizmeti Saglayicilari arasinda teknik
hizmet saglayici olarak BKM’nin rol almasi kapsaminda baslatiimistir ve strddrilmektedir.

« Odeme hizmetlerinde ulusal karekod standardi olarak gelistirilen TR Karekod calismalarina katki
saglanmis ve BKM Karekod Yoénlendirme Sistemi’'nin, TR Karekod standartlarinda yer alan kart
ve FAST 6édemelerine destek verecek sekilde uyumlandiriimasi icin gerekli calismalar tamamlan-
mistir.

Odeme sistemi isleticiligi faaliyetimiz kapsaminda da, BKM biinyesinde 2020’de bazi énemli ye-
nilikler devreye alinmistir. Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi icin teminat yapisi 2020 yili
basinda hayata gecirilerek, katilimci kaynakli likidite ve kredi risklerinin ydonetilmesinde énemli bir
adim atilmistir.

Ayrica Ulkemizde yapilan kartl 6demelerin yaklasik ylUzde 54’lUne karsilik gelen glnlUk ortalama
12 milyon adet islemi karsilayan BKM Yd&nlendirme Sistemi, hizmet strekliligi kapsaminda, istanbul
ve Izmir’de yer alan iki farkl veri merkezinde aktif-aktif hizmet verebilen bir mimariye kavusturul-



“Yenilik¢i projelerle sektorun
dijital donusimiine
katki sagladik.”

mustur. Bu sayede, herhangi bir olaganistli durum senaryosunda tek veri merkezi bagimliligi orta-
dan kaldirilarak, lokasyon badimsiz olarak islemlerin kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi saglanmis-
tir. 2020 yilinda tim Gyelerimizin bu mimariyi desteklemesi icin gerekli calismalar tamamlanmistir.

2020 yilinda yerli ve yabanci kartlarla GUlkemizde gerceklesen kartli édemelerin ylzde 54’0 BKM
sistemleri Gzerinden gecerken, bir glinde 19,9 milyon, bir saatte ise 2,2 milyon adet kartl islemle
BKM yoénlendirme sisteminde zirve degerlere ulasiimistir.

BKM, internetten 6ddemeler alaninda islettigi dogrulama altyapilari ile Glkemizin bUylyen elekt-
ronik ticaret hacmini her zaman oldugu gibi desteklemeye devam etmistir. internetten en fazla
6deme yapilan gln olan 27 Kasim’da, 2,8 milyondan fazla internetten 6édeme islemi BKM’nin 3D
Secure ve GO-Guvenli Ode sistemleri ile dogrulanmistir. Béylece e-ticaret islemlerine ait édeme-
lerin glvenli sekilde gerceklesmesine katkida bulunulmustur.

2020’de Tirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY’un Uyeleri arasina, 3 yeni Elektronik Para Kurulusu ka-
tilmistir. Bdoylece, TROY’un Uye sayisl, 26’si Banka, 8’i Elektronik Para Kurulusu olmak Gzere toplam
34’e yUkselmistir.

TROY inovasyon Merkezi 2020 yilinda dijitallesme adimlarini hizlandirmis, Android ve iOS cihaz-
larla temassiz 6deme, karekodla édeme ve giyilebilir teknolojilerle 6deme konularindaki calisma-
larini derinlestirerek sektdrde dijitallesme seviyesinin yUkselmesine katkida bulunmustur.

Ulkemizde e-ticaretin biytimesinde &nci ve birlestirici rold ile 2012°de hayata gecirilen BKM Express,
sektdrlin gelismesine dnemli destekler saglamaktadir. BKM Express, 2020 yilinda kullanimi giderek
artan dijital ve mobil 6demelerde, kullanicilarina kolaylik saglamaya devam ederken, 2020 yilinda
hem entegratdr adini genisletmis hem de online ve magdaza ici 6demelerdeki yayginhgini artirmistir.
isyeri agi ylizde 56 bliyUumus ve 63 binden fazla isyerinde BKM Express’in kabul edilmesi saglanmis-
tir. BKM Express’in yil sonu itibariyla 1,8 milyon kullanicisi bulunmaktadir. BKM Express, 2020 yilinda
15 bin adet islemle toplam 4,5 milyon TL badisin sivil toplum kuruluslarina aktariimasini saglayarak,
dijital bagista éncli konumunu da strdtrmektedir.

Nakitsiz 6demeler kapsaminda ise bir yenilige imza atilarak, POS’ta karekod ile kartli 6deme yap-
ma ve ATM’den karekod ile para ¢cekme islemlerini tim Gyelerimize yayginlastiracak bir pilot proje
baslatiimistir.

30 yildir yanimizda olan Uyelerimize, ortaklarimiza, kullanicilarimiza, is ortaklarimiza, calisanlari-
miza ve tiUm paydaslarimiza tesekklr eder, 20217’nin basarilarla dolu ge¢gmesini dilerim.

Saygilarimla.
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ILKER DURUSOY
Yonetim Kurulu Baskani
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SERKAN ULGEN NURETTIN TUYSUZ
Y&netim Kurulu Baskan Vekili Uye Uye

MEHMET SERIF UYGUN GOKHAN MENDI FERKAN MERDAN
Uye Uye Uye
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BKM A.$. HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortak-
lIigiyla kurulan BKM’nin faaliyetleri, 6deme sistemle-
ri icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her trlG
6demeyi veya para transferini saglayan veya destek-
leyen, sistem, platform ve altyapilari olusturmak, is-
letmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve yUksek islem hacmi ile din-
yada alaninda 6rnek goésterilen BKM, gulclU teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Gyelerine,
perakende sektdrine, kamuya ve bireylere édeme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere
calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap déonemi
31.12.2020 tarihinde sona eren hesap
dénemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili
numarasi, merkez ve varsa subelerine
iliskin iletisim bilgileri ile varsa inter-
net sitesinin adresi:

Ticaret Unvani:
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi:
267660-215242

iletisim Bilgileri:

Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez
E3 Blok Kat: 2-3-4
Etiler/istanbul

internet Sitesinin Adresi:
http:/www.bkm.com.tr

Telefon: O 212 350 79 00
Faks: 0 212 350 79 00
E-mail: bkm@bkm.com.tr

c) Hesap doénemi icerisinde ana s6z-
lesmede yapilan degisiklikler ve ne-
denleri:

Sirketimizin 30/04/2020 tarihli Olagan Genel Ku-
rul karari ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S.nin sirketimiz ana hissedari olmasini takiben sir-
ket ana s6zlesmesinin Sermaye ve Pay Senetlerinin
Nev’i baslikli 6. Maddesi; Amac¢ Ve Konu baslkh 3.
Maddesi; Yoénetim Kurulu ve Suresi baslkl 7. Mad-
desi; Sirketin Temsili ve Yénetim Kurulu Uyelerinin
Gorev Dagilimi bashkli 8. Maddesi; Genel Kurul bas-
likli 10. Maddesi; Karin Tespiti ve Dagitimi baslikl 14.
Maddesi degdistirilmistir.



¢) Sirketin organizasyon, sermaye ve
ortaklik yapilar ile bunlara iliskin he-
sap dénemi igerisindeki degisiklikler:

Sirketimizin  30/04/2020 tarihli Olagdan Ge-
nel Kurul toplantisinda; Sirket sermayesinin
30.000.000,-Tl’den  177.492.990,-TL’ye  artiril-
masina; artirllan  147.492.990,-TL’nin  6ncelikle
25.292.473 TL’lik kisminin 2019 yili dénem karin-
dan, 30.820.054,TL’lik kisminin olaganUlstlt ye-
dek akce ve ihtiyatlardan, 837.384, TL’lik kisminin
gecmis villar karlarindan karsilanmasina; ardindan
90.543.079,- TL’lik kismi i¢cin, mevcut pay sahipleri-
nin rG¢chan haklarini kullanmayacaklarina dair sézlG

ve elektronik beyanlarinin kabulliine ve séz konusu
artirilan 90.543.079,-TL’lik kismin Turkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi A.S. tarafindan karsilanmasina
karar verilmistir.

Sirketin 31 Arallk 2020 tarihinde sermayesi
177.492.990 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her
biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama vyazil
1.774.929.900 adet paya boélinmustdr. Pay sahiple-
rinin dagilimi asagidaki gibidir;

d) Varsa imtiyazh paylara ve paylarin
oy haklarina iliskin aciklamalar. (voktur)

31 Aralik 2020 (%)
I TARIHSEL TUTAR I

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. 90.543.079,00 51,01
T. Halk Bankasi A.S. 16.477.138,56 9,28
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 15.636.267,71 8,81
T. Garanti Bankasi A.S. 8.827.241,91 4,98
Akbank T.A.S. 8.681.170,41 4,89
T. is Bankasi A.S. 8.681.170,41 4,89
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 8.681.170,41 4,89
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 8.430.932,92 4,75
QNB Finansbank A.S. 8.027.485,33 4,52
ING Bank A.S. 1.901.838,01 1,07
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.605.495,33 0,91
177.492.990,00 100,00
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e) Yénetim Kurulu baskan ve liyeleri,
denetciler, Denetim Komitesi liyeleri,
genel miidiir ve yardimcilari ile i¢ sis-
temler kapsamindaki birimlerin yéne-
ticilerinin ad ve soyadlari, gérev siire-
leri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve per-
sonel sayisi ile ilgili bilgiler.

(S6z konusu bilgilerin yer aldigr tablo yan sayfa-
dadir.)

f) Varsa; sirket genel kurulunca veri-
len izin g¢ercevesinde yonetim organi
Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi
adina yaptigi islemler ile rekabet yasa-
g1 kapsamindaki faaliyetleri hakkinda
bilgiler. (voktur)

g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komi-
tesi ile diger komite liyelerinin hesap
doénemi i¢inde yapilan ilgili toplantila-
ra katiimlari hakkinda bilgiler.

Esas sdzlesmede belirlendigi gibi, 2020 yilinda Y&-
netim Kurulu aylhk gindemli 15 adet toplanti ger-
ceklestirmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi 2020 vyili
icinde Komite Gyelerinin tamaminin katihimiyla 4 kez
toplanarak, ic denetim, risk ydnetimi ve i¢c kontrol
faaliyetlerinin etkinligini ve yeterliligini degerlendir-
mistir.



YONETIM KURULU UYELERI® UNVAN GOREV BASLANGIC TARIHi
ILKER DURUSOY Yonetim Kurulu Baskani Nisan 2020

SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskan Vekili Nisan 2020

MEHMET ZAHIT ATES Uye Nisan 2020

NURETTIN TUYSUZ Uye Nisan 2020

MEHMET SERIF UYGUN Uye Nisan 2020

GOKHAN MENDI Uye Nisan 2020

FERKAN MERDAN Uye Nisan 2020

iC DENETIM VE RiSK KOMITESI UNVAN BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi
MEHMET ZAHIT ATES Baskan Nisan 2020

FERKAN MERDAN Uye Nisan 2020

GENEL MUDUR®

BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi

GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Genel Mudur

GRUP

BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIHi

SERKAN YAZICIOGLU

ONUR DEMIRTAS

Dijital CozUmler
& Kartli Odeme Sistemleri

Destek Hizmetleri

Temmuz 2012
Kasim 2019

Mayis 2007

iC SISTEMLER BOLUMU UNVAN BKM’DE GOREV BASLANGIC TARIiHi
GORKEM DEVRANI Direktor Nisan 2013
KORHAN TUTUNCU ic Denetim Muduru Nisan 2017

ARMAN SAHIN

Risk Yonetimi ve
ic Kontrol Yénetmeni

Temmuz 2018

Yonetim Kurulu’nda yer alan gercek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir pay! bulunmamaktadir. Yénetim
Kurulu’nda yer alan ttzel kisilerin sirketimiz sermayesindeki paylari énceki sayfada yer alan ilgili tabloda belirtilmistir.
Hesap dénemi sonundaki ¢alisan personel sayisi 152 olup, subemiz yoktur. (31 Aralik 2019 itibariyla personel sayisi 159°dur.)

(1) Sirketimizin 30/04,/2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrnda alinan kararla 3 yil stire ile gérev yapmak Uzere 7 kisilik bir yénetim kurulu

olusturulmustur.

(2) 30 Nisan 2020 tarihi itibariyla Soner CANKO’nun Genel Muduirltik gdrevi sona ermis olup, ayni tarih itibariyla Celal CUNDOGLU vekaleten Genel
Mudurltk gérevine atanmistir. 30 Temmuz 2020 tarihi itibariyla Celal CUNDOGLU, emeklilik nedeniyle vekaleten yuratttgu Genel Mudurlik

gorevinden ayriimistir.

21
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YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Nakitsiz 6demelerde gelecedin deneyimini yasatmak vizyonuyla faaliyet-
lerini sGrdUren BKM icin 2020 yili basaril bir yil olmustur.

TUrkiye’de perakende 6édemeler alaninda gerceklesen karth islemlerle ilgili
finansal kuruluslar arasi takas ve mutabakat faaliyeti gibi dnemli gbrevleri
yerine getirmekte olan BKM, Ulkemiz acisindan kritik bir 6deme sistemi
olarak degerlendiriimektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM’nin ilgili ulusal dizenlemeler ile
uluslararasi standartlara uyum konusunda azami caba gosterdigi, bu du-
zenlemelere bUylk oranda uyumlu oldugu, BKM’nin faaliyetlerini sorunsuz
ve etkin bir sekilde strdUrdlgu, insan kaynadinin etkin ve yeterli oldugu,
teknik olarak riskleri asgari dlzeye indirmek Uzere gerekli dnlemleri aldig,
sistem isleticiligine iliskin operasyonel risklerini iyi yonettigi, etkin ¢alisan
bir is strekliligi ydnetim sistemi ve bilgi glvenligi ydnetim sistemine sahip
oldugu goérulmustar.

is strekliligi ve bilgi glvenligi éncelikli olmak Uzere, mevcut hizmetlerin
gelistirilmesi, yeni hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kaynadi
olmak Uzere, yapilan yatirimlar strdtrtlmusttr. 2020 yilinda toplam 34,5
milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan yatirim gerceklestirilmistir.

2020, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir &nceki yil ile karsilastirildi-
ginda mevcut hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gerceklestigi bir
vil olmustur. 2020 yilinda yurtici takas ve hesaplasma sisteminden, parasal
karsiligr 536 milyar TL olan, toplamda 3,84 milyar adet islem gecmis, 2019
yilina goére islem adedinde ylzde 3 ve islem tutarinda ylzde 16 oraninda
artis géralmustar.

Faaliyetlerini 6nemli élclide 6zkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM’nin,
2020 yil faaliyet déneminde hizmet gelirleri bir dnceki yila gbre ylzde 6
artarak 185,9 milyon seviyesine ulasmis, 6zkaynak karhligi ylzde 32 sevi-
yesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarin, ge¢cmis yillarda oldugu
gibi, Turkiye’'de nakitsiz 6demeler sektérinlG blyldtmeye yonelik aksiyon-
lara donUstUrilmesi konusundaki cabalarimiz devam edecektir.

2020 yil raporumuzu ve bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolari-
mizi gérls ve onayiniza iletir, BKM’ye olan desteginizden dolayi tesekkir-
lerimizi sunariz.

Yénetim Kurulu



FAALIYET ALANLARI

ORTAKLAR

Kredi karti ve banka karti uygulamasi
icinde bulunan finansal kuruluslar ara-
sinda uygulanacak prosedurleri gelistir-
mek, standardizasyonu saglamaya yo-
nelik calismalar yaparak kararlar almak,
Turkiye genelinde uygulamalar ile yurti-
ci kurallari olusturmak, kartli sistem kur-
mak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar

BANKA / KURULUS
STATUSUNDEKI UYELER

arasindaki takas ve hesaplasmayi yurat-
mek, yurtdisi kurulus ve komisyonlarla
iliskiler kurmak ve gerektiginde Gyelerini
bu kuruluslarda temsil etmek, halen her
Uye tarafindan devam ettirilen islemleri
daha glvenli, sUratli ve daha az maliyet-
li tek bir merkezden ylUrGtmek BKM’nin
ana faaliyetleri arasindadir.

HiZMET SAGLAYICI KURULUS
STATUSUNDEKI UYELER

e TUrkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! A.S.

¢ Akbank T.A.S.

* ING Bank A.S.

* QNB Finansbank A.S.

* T.C. Ziraat Bankas!I A.S.

¢ T. Garanti Bankas! A.S.

» T. Halk Bankasi A.S.

¢ TUrk Ekonomi Bankasi A.S.

« TUrkiye is Bankasi A.S.
« T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
* Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Akbank T.A.S.

« Aktif Yatirrm Bankasi A.S.

¢ Albaraka TUrk Katiim Bankasi A.S.
* Alternatifbank A.S.

¢ Anadolubank A.S.

¢ Burgan Bank A.S.

« Citibank A.S.

¢ Denizbank A.S.

¢ Fibabanka A.S.

*« HSBC Bank A.S.

* |[CBC Turkey Bank A.S.

* ING Bank A.S.

« ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
¢ Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.

*« Odea Bank A.S.

« Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

« Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
* Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

* QNB Finansbank A.S.

¢ Sekerbank T.A.S.

¢ T. Garanti Bankasl A.S.

¢ T. Halk Bankasi A.S.

« T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

¢ T.C. Ziraat Bankas! A.S.

* TURK Elektronik Para A.S.

« Turkcell ©deme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

¢ Turkish Bank A.S.

« Turkland Bank A.S.

* TUrk Ekonomi Bankasi A.S.

¢ TUrkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.
* TUrkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
« TUrkiye is Bankasi A.S.

« Vakif Katihm Bankasi A.S.

* Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

¢ Ziraat Katilim Bankas! A.S.

Avralik 2020 tarihi itibariyla gegerli olan tye listesidir.

* Bilesim Alternatif Dagitim
Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.

« CIB Finansal Danismanlik
Hizmetleri A.S.

* Dgpays Bilisim Hizmetleri
Hizmetleri A.S.

» Garanti Odeme Sistemleri A.S.

» KARBIL Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Tic. A.S.

« Paycore Odeme Hizmetleri
Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.

* Turk Finansal Teknoloji A.S.
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Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu yénetiminde;
“Bilgi Guvenligi, BT Uyum ve Hizmet Yo6-
netimi”, “Kurumsal BT Mimari ve Uygula-

ma Gelistirme” ve “Altyapi ve Operasyon”

fonksiyonlari yonetilmektedir.

“Bilgi Glivenligi, BT Uyum ve Hizmet Yéne-
timi” fonksiyonu; Bilgi Teknolojileri glvenlik
stratejilerinin, standartlarinin ve mimarisi-
nin olusturulmasi, takibi ve glincellenmesi,
sirket genelinde anlasilmasi ve uyulmasi,
mevcut sertifikasyonlarin - devamlihginin
saglanmasi ve yeni sertifikasyonlarin temi-
nine yodnelik streclerin koordine edilmesini
icerir. Bilgi Teknolojileri is Strekliligi strate-
jilerinin olusturulmasi, planlanmasi, tatbi-
katlar yapilmasi suretiyle sUrekli iyilestiril-
mesini hedefler. Hizmet Y&netimi ile verilen
servislerin aylik hizmet surekliliginin rapor-
lanmasi, kesinti analizi ve bilgilendirmesi,
degdisiklik ve problem ydnetimi stireclerinin
sUrdUrdlmesini hedefler.

“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelis-
tirme” fonksiyonu; kurumsal faaliyetlere
deger katacak standartlara ulasabilmek
icin yazilm mimari standartlarinin ve yol
haritalarinin gelistirilmesini, kurumsal stra-
tejilerin ve dedisikliklerin is uygulamalari
Uzerinde yaratacadl stratejik etkilerinin
ve firsatlarinin belirlenmesini, kurumun
Ar-Ge fonksiyonlarinin yUrGtdlmesini ve
takibini, yazilim ve operasyon arasi etki-

li iletisimi tesvik eden, uctan uca yazilim
gelistirme sUreclerini devamli ve entegre
sekilde otomatiklestiren DevOps doni-
sUmUnudn gerceklestiriimesi ve test oto-
masyonun yapilmasini, BKM Uzerinden
dis dinyaya APl’lerin acilmasini saglayan
API Gecidi altyapisinin saglanmasini, Gye-
lerimize ve resmi kurumlara cesitli rapor-
larin Uretilmesi icin gerekli veri ambarinin
gelistirilmesini, glncel tutulmasini ve veri
ambari Uzerinden cesitli analitik ¢dzUmler
saglayan is zekasl uygulamalari gelistiril-
mesini hedefler.

“Altyapr ve Operasyon” fonksiyonu, BKM
blUnyesindeki tim donanim, yazilm, veri-
tabani iletisim ve glvenlik altyapisi, cevre
ve destek birimleri ve uluslararasi sistem-
lerin (VISA, MasterCard, AMEX, Diners,
Discover, Union Pay, JCB) yerel ve ulus-
lararasi standartlara uygun bir bicimde,
surekli ve glvenli olarak 7/24 isletiminin
saglanmasini icerir.

Grup bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri stra-
tejilerinin ve planlarinin belirlenmesi ve uy-
gulanmasi, kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullaniminin saglanmasi, risklerinin yoéne-
tilmesi, hizmetlerinin strekliliginin, kalite-
sinin ve glvenliginin saglanmasi kapsa-
minda yapilmasi gereken islerin tUmund
planlamak, yurdtmek, kontrol ve koordine
etmekten sorumludur.

*'——‘



DestekHizmetleri

Hukuk Hizmetleri ve Uyum, insan Kaynaklari, Mali isler, Operasyon
ve Satin Alma ve idari isler fonksiyonlarini kapsayan Destek Hiz-
metleri Grubu, Uyelere ve kart hamilleri ile isyerlerine yoénelik su-
nulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplasma operasyonu,
cagri merkezi yonetimi gibi operasyonel slreclerin yénetilmesin-
den sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu, BKM hizmetlerine yo-
nelik operasyonel sorumluluklarinin yani sira, sirket blnyesinde; ise
alim, performans yonetimi ve egitim gibi insan kaynaklari fonksi-
yonlarini, sirket faaliyetlerinin tabi oldugu dizenlemelere uygun
yonetimi, s6zlesme ydnetimi ve satin alma gibi hukuki ve idari isle-
re yonelik tim fonksiyonlari ve sorumluluklari yerine getirmektedir.

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu ile Turkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi A.S. dlzenlemelerine tabi bir sirket olarak,
TUrkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar’nda yuUrG-
tlmesi gereken, tim yasal raporlama ve bagdimsiz dis denetim ca-
lismalari Destek Grubu’na bagli Mali isler Birimi tarafindan yuruttl-
mektedir. Bu birim ayni zamanda, Sirket bltcesinin olusturulmasi
ve takibi ile nakit ydnetiminden ve édemelerden sorumludur.
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ORGANIZASYON

Odeme Platformlari ve Is Gelistirme

Odeme Platformlari Grubu yénetimin-
de; Switch, Takas, Kurallar, BayBayNakit
Akademi, Acquiring ve Issuing hizmetle-
ri ile yeni Uyelik sUreci, mevcut Uyelerin
ihtiyac ve taleplerinin takip edilmesinden
sorumlu “Urtin Yénetimi ve Uye lliskileri”,
Uyelere yonelik kartli 6deme sistemlerin-
de ve tUm bankacilik hizmetleri kanalla-
rinda sahtekarligi onleyici ydntemlerin
tespitinden, ilgili projelerin gelistirilme-
sinden ve Uyeler arasi hizli bilgi alisveri-
sinin yapildigi Gavenlik Portali uygulama-
sindan sorumlu “Glvenlik Cézlimleri”, bu
hizmetlere yonelik projelerin is ve teknik
analiz, tasarim ve gelistirme, test otomas-
yonu, Uretime alma sureclerini yUrtten ve
mevcut Grdn ve hizmetlerin uygulama

Dijital Coziimler

destegdini veren “Uygulama Gelistirme”,
sektérln intiyac ve faydalarinin gdzeti-
lerek, 6deme arac ve platformlari ile ilgili
tim uygulama, servis, yeni teknolojiler
ve UrUnlerin sistematik incelenmesi, yeni
projelerin gelistirilmesi ve kavram kanit-
lama calismalarini iceren “/s Gelistirme”
fonksiyonlari bulunmaktadir. Grup bu
kapsamda kendisine bagli fonksiyonlarin,
strateji ve planlarinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasindan, Uyelere verilen hizmetin
kapsam ve kalitesinin surekli olarak iyi-
lestirilmesinden, mevcut Urlnlerin kulla-
niminin yayginlastirilmasindan ve bunlara
ait reklam kampanyalarindan, UrUnlerin
standart ve kurallarinin belirlenmesi ve
takibi sUrecinden sorumludur.

Dijital Coztmler Grubu yénetiminde; “Dijital Odemelerin Urin Y&-
netimi”, bu UrUnlere yonelik projelerin is ve teknik analiz, tasarim ve
gelistirme, test otomasyonu, Uretime alma sureclerini ylriten ve
mevcut Urln ve hizmetlerin uygulama destegdini veren “Uygulama
Gelistirme” fonksiyonu, BKM, BKM Express ve TROY markalarinin
bilinirligi, bu markalar altindaki Grldnlerin kullanimi ve Gye kazanimi
artiracak iletisim faaliyetlerinin dizenlenmesinden, halkla iliskiler,
sponsorluklar ve etkinliklerin ytrttilmesinden ve bu markalarin iti-
bar yénetiminden sorumlu “Kurumsal lletisim ve Pazarlama fletisi-
mi” fonksiyonu bulunmaktadir. Grup bu kapsamda kendisine bagl
fonksiyonlarin strateji ve planlarinin olusturulmasi ve uygulanma-
sindan, Uyelere verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin strekli olarak
iyilestirilmesinden ve mevcut Urlnlerin kullaniminin yayginlastiril-
masindan ve bunlara ait reklam kampanyalarindan, Grlnlerin stan-
dart ve kurallarinin belirlenmesi ile takibi sGrecinden sorumludur.



Karth Odeme Sistemleri

Kartll Odeme Sistemleri Grubu, Kartli
Odeme Sistemi’nin (TROY) etkin bir sekil-
de yonetilmesi, yayginlastiriilmasi ve kartli
6deme sektorl basta olmak Uzere nakitsiz
o6demelerin yayginlastiriimasi icin sirket
stratejilerinin yonetilmesi ve sektor istatis-
tiklerinin olusturulmasi amaciyla kurulan
bir gruptur.

Kartll Odeme Sistemleri Grubu’nda yer
alan Urin Yénetimi ve Teknoloji fonksi-
yonlari, Kartli Odeme Sistemi’ne katilacak
Gyelerin, Gyelik kriterlerinin belirlenmesi,
Karth Odeme Sistemi’ne katilim ile sistem-
den ayrilmalarina iliskin kural ve prosedur-
leri, Sistem’e katilima iliskin asgari teknik,
mali ve idari gereklilikleri ve sistemin isle-
yisi ile ilgili usul ve esaslari olusturur. Kartli
Odeme Sistemi 3. parti paydaslari (kart
kabul ve ihrac eden uyeler, kart basim
firmalari, terminal saglayici firmalar vb.)
arasindaki iletisimi saglayarak, Uyeler ta-
rafindan cikarilan UrUnlerin pazar ihtiyac-
lari dogrultusunda gelistirilmesini saglar.
Kartl Odeme Sistemi’nin yayginlasmasina
yonelik yeni Grdn gelistirme, mevcut Grin
yonetimi, pazarlama ve iletisim stratejileri-
nin belirlenmesini gerceklestirir. TUm bun-
larla birlikte karthh 6deme sistemi blnye-
sinde Uyeler ve ¢6zUm ortaklari tarafindan
gelistirilen Urlnlere yénelik tim is gelistir-
me, proje yonetimi ve uygulama gelistir-
me sulreclerinin sirket hedef ve politikala-

rina uygun olarak sonuclandirilmasindan
sorumludur.

Gruba bagl bir diger fonksiyon, Strateji ve
Bilgi Yonetimi, dlizenleme ve ekonomide-
ki gelismelerin sirket ve sektdr acisindan
etkilerinin incelenmesi ve alternatif sece-
neklerin risk ve gerceklesme olasiliklarinin
degerlendirilmesi, yapilan analizler i1si1gin-
da alinabilecek aksiyonlarin finansal etki-
lerinin belirlenmesi ve bu yénde argiiman
gelistiriimesine destek saglanmasi, kisa-
orta-uzun vadeli ekonomik projeksiyonlar
ortaya konulmasi, ekonometrik arastirma
analiz ihtiyaclarinin karsilanmasi ¢calismala-
rint yUratdr. Odemeler sektériinde BKM’nin
stratejilerinin yonetilmesini saglarken, stra-
tejik planlar isiginda gerekli pazar arastir-
malari ve sektdr adina yapilan periyodik
anket calismalarini yarttur. istatistiki ve-
rileri dlzenleyerek dogru ve etkin piyasa
raporlari ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni
uygulamalarin istatistiklerde ve raporlarda
yer almasi Strateji ve Bilgi Yonetimi fonk-
siyonunun sorumluluklari arasindadir. Tim
dizenleyici ve kamu kurumlarinin sektore
yonelik bilgi taleplerinin karsilanmasi, pe-
riyodik raporlamalarin hazirlanmasi, kredi
karti ve banka karti takas komisyon oran-
larinin dogru ve eksiksiz verilerle glincelle-
nerek Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S’nin onayina sunulmasi ve kamuoyuna
duyurulmasi gorevlerini yaratar.
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KOMITELER

BKM Calisma Komiteleri, kartli 6demeler sektoriini ilgilendiren glindemleri degerlendir-
mek, sektoriin isleyisine, gelisimine ve gilivenligine katki saglamak amaciyla gorev ve so-
rumluluklari BKM Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenerek olusturulmaktadir. Sekreteryasi
BKM tarafindan yiritilmekte olan komitelerde, yénetim kurulu tarafindan atanan bir bas-
kan ile genel midiir tarafindan atanan bir baskan yardimcisiyla birlikte on Gic BKM liyesi

temsilcisi gorev almaktadir.

ATM PAYLASIM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesi’nin temel sorum-
luluklari arasinda, yerel ve globalde ATM’lerde
banka karti ve 6n édemeli kart kullanimi ile ilgili
gelismeleri takip etmek, banka ve musteri ihti-
yaclarini analiz ederek yeni islem ve akis énerileri
gelistirmek yer almaktadir. Komite ayrica banka
karti ve 6n 6demeli kartlar icin ATM Platformu’na
6zgl operasyonel calisma prensipleri ile ilgili yeni
kapsam ve standart dnerileri gelistirmek, pazarla-
ma, is gelistirme ve glvenlik konularini degerlen-
dirmek, analiz etmek, gerek gérilen noktalarda
yeni uygulamalar gelistirmekten sorumludur.

YAKUP DOGAN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
KAYHAN AKYILDIZ - BKM AS.

+ ERCUOMENT ERGUN - ING Bank A.S

* PINAR PINAR - T. Is Bankasi AS.

+ SERKAN UZUNDONEKOGLU - T. Garanti Bankas! A.S.
+ ERDAL ALBAYRAK - QNB Finansbank A.S.

+ VILMA ORANCI - Ttirk Ekonomi Bankasi A.S.

+ HAZIM GUVEL - Akbank TAS.

+ iBRAHIM HALIL SOYTURK - Denizbank AS.

* SERKAN ASIK - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

+ NiHAT CENIK - Sekerbank A.S.

¢ MURAT YALCIN - T. Halk Bankasi A.S.

+ iILKNUR TEREYAGOGLU - T.C. Ziraat Bankas! A.S.

¢ MURAT ARSLAN - Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.

+ OSMAN GOKBORI HAN KAZANCI - Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

HARCAMA ITIRAZI KURALLARI
VE HAKEM KOMITES]

SORUMLULUKLAR

Harcama ltirazi Kurallari ve Hakem Komitesi,
uluslararasi édeme sistemlerinin chargeback is-
lemleri ile ilgili kural, prosedir ve yénetmeliklerini
takip ederek, bunlarin yurtici 6deme sistemlerin-
deki chargeback operasyonlarina etkilerini belir-
ler. Chargeback konusu 6zelinde, yurtici standart,
spesifikasyon, kural, prosedir ve yonetmelikler
Uzerinde calisma, yeni triin/ hizmet/ uygulama-
lara iliskin muUsteri itiraz kurallarini belirleme faali-
yetlerini stGrdUrdr.

SELCUK ERGEN - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
SEDA OZTURK - BKM A S.

+ EBRU GURPINAR - T. Garanti Bankasi A.S.

* BURCU PAPAGEORGIOU - GNB Finansbank A.S.
* EBRU AKER - Akbank TA.S.

* DOLUNAY MUTLU - T. Vakiflar Bankasi TA.O.

+ TUGBA YONEY YILDIRIM - T. is Bankas! A.S.

+ HATICE DOGAN - T. Halk Bankasi A.S.

« TULIN GOCAY - TC. Ziraat Bankasi A.S.

« EMRAH GAYIROGLU - Denizbank AS.

» OZGE UYSAL - Yapi ve Kredi Bankasi AS.

» TAMER GOKCE - HSBC Bank A.S.

* YILDIRIM KALKAN - Sekerbank TA.S.

+ ELIF KAVRAZ KABAK - ING BANK A S.

* YUNUS EMRE ESKICi - ininal Odeme Ve Elektronik Para Hizmetleri AS.



GUVENLIK KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Gulvenlik Komitesi, Turkiye’'de karth &éde-
me sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanal-
larina yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklari
onleyici calismalar yapmak, bu konuda yurtici
ve yurtdisi gelismeleri takip etmek, gerekli bil-
gi paylasimini saglamak, gltvenlik dénlemlerini
saptamak ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak stan-
dart, kural, vb. dizenlemelerin olusturulmasina
destek olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iliski-
leri yUrUtmek UGzere kurulmustur.

ALPASLAN OZBEY - T. Garanti Bankasi A.S.
UMUT ONCELER - BKM AS.

+ ALi DOGA ULUPINAR - T. Vakiflar Bankasi TA.Q.
+ ERSIN ERTURK - T. is Bankas! A.S.

* EVREN YALCIN - GNB Finansbank A.S.

+ EYUP ERDEM - Kuveyt Ttirk Katilim Bankasi A.S.
+» GULNIHAL AKARTEPE - ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS.
» HAKAN OZDAMAR - ING Bank AS.

* HALIS KOSEOGLU - Yap! ve Kredi Bankasi A.S.

* MURAT UYSAL - Denizbank A.S.

* MUHAMMET BATIR - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

+ MUBERRA UYAR YILDIRIM - HSBC Bank A S.

+ ZGUR OZER - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

* SALIH COSKUN - Akbank TAS.

+ OZLEM SELIMLER - T. Halk Bankasi A S.

IS GELISTIRME KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM s Gelistirme Komitesi, karth &demeler
sektord icin ortak olarak ihtiyac duyulabilecek
yeni hizmet, GrGn ve projelerin konu, kapsam
ve standartlarini belirlemek, tiketici beklenti ve
ihtiyaclarini anlamak, bunlara yonelik uygula-
ma Onerilerini ve akislarini hazirlamak amaciy-
la kurulmustur. Odeme sektdrindeki teknolo-
jik gelismeleri takip etmek ve uygun goérdigui
projeleri Yonetim Kurulu’nun onayina sunmak
amacilyla faaliyetlerini strdlGrmektedir.

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU - T. Garanti Bankasi A.S.
OZGE GELIK - BKM AS.

* AHMET YILDIRIM - Vakif Katilim Bankasi A.S.

* AHMET YUCEL - Odeabank AS.

* ALi RUSEN BABAYIGIT - Akbank T.A.S.

* ALP BAYDAR - QNB Finansbank A.S.

* ASLI ULUSOY YILDIZ - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

* DUYGU KARSLI - Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

+ EBRU KESERCI - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

« FATiH CIGRIKGI - T. Halk Bankasi A.S.

* FILINTA KIVILCIM SEVIMLI - T. is Bankasi A.S.

* MEHMET AKALAN - Denizbank A.S.

+ MEHMET MURAT KERMOOGLU - T. Vakiflar Bankas! T.A.O.
* MURAT KAPAR - Tlrk Ekonomi Bankasi A.S.

* ONUR OZKAN - ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
+ 6ZGUR BILGIN - Aktif Yatirm Bankasi A.S.
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KOMITELER

OPERASYON VE

TEKNOLOJI KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, uluslara-
rasi kartli sistemlerin kural, prosedur ve ydnetme-
liklerini takip ederek bunlarin yurticindeki karth
islemlere etkilerini belirlemek, yurticinde 6deme
sektdrl konularinda faaliyet gdsteren Gyeler ara-
sinda ortak standart ve kurallarin olusturulmasi,
O6deme sektdrlne ait spesifikasyon, prosedir ve
yénetmeliklerin hazirlanmasi, teknolojik gelisme-
lerin takip edilerek yurticindeki uygulama kosul-
larinin belirlenmesi, operasyonel ve kurallar ile
ilgili olan ceza ve Ucretleri goérismek, degerlen-
dirmek, revize etmek, Uyelere bilgi aktarimi sag-
lamak gibi konularda faaliyette bulunur.

MEHMET BULENT KUTACUN - T. is Bankas| A.S.

GUVEN BURAK SARGUT- BKM A S.

+ BENAN CiUCA - Fibabanka A.S.

« BAHATTIN UZUN - T. Vakiflar Bankasi TA.O.

+ EYUP GEZER - T. Halk Bankas| A.S.

« IBRAHIM CEBI - T.C. Ziraat Bankasi A.S.

+ GOZDE BESIK - QNB Finansbank AS.

» HAKAN GONUL - Sekerbank TAS.

+ GOKHAN GOKCAY - Akbank TAS.

+ ELIF ARKAN GOKTEPE - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
* BALCA ATASOY - Yap! ve Kredi Bankasl A.S.

+ SEBNEM GOSKUN TAYDAS - T. Garanti Bankas! A.S.
+ KEZiBAN SUBUTAY - Denizbank AS.

+ HUSEYIN GURSOZ - ING BANK AS.

« FATIH YARBASI - ininal Odeme Ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

PAZAR GELISTIRME KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, Ulkemizde 6deme-
ler sektodrl ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve
banka kartlarina olan talebi artirmak, kart hamilleri-
nin kart kullanim alanini genisletmek ve tesvik etmek
Uzere projeler gelistirir, piyasa arastirmalari yaptirir.
Kart hamillerini ve isyerlerini bilinglendirmeye yéne-
lik iletisim faaliyetleri dizenler. Ayrica, 6deme araci
olarak kart kabul eden isyeri pazarini blylitme ve
bu amaclarla yapilacak reklam kampanyalarini ve
basin duyurularini yéonlendirme konularinda da ¢a-
ismalar yapar. Yurtici ve yurtdisi kaynakli istatistik-
ler aracihgiyla olusturulan glincel piyasa analizleri ile
O6deme sektorinin gelisimini takip eder.

SABRI iNCi - Yap! ve Kredi Bankasi A.S.

SERKAN YAZICIOGLU - BKM AS.

* AYNUR EKELIK - Anadolubank AS.

+ SEBNEM DAG GUVEN - Akbank T.A.S.

* HALIT CIHAN TUNGBILEK - Denizbank A.S.
+ PINAR GETINiM - ING Bank AS.

+ GULBEN YAGCI - ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
» EBRU KARA - T. is Bankasi A.S.

* KAMIL ENIS TUNA - T. Halk Bankasi A.S.

* NATUR SUNTUR - Burgan Bank A.S.

+ [LYAS YILMAZ - TC. Ziraat Bankasi A.S.

+ BULENT ERSOZ - Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
* ONGUN ERSUN - T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

+ OZGUR ALTAN - T. Garanti Bankasi A.S.

+ GOKTUG AYTAC - QNB Finansbank A.S.



SIRKET YONETIMI VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARI

BKM Yo6netim Kurulu
Yoénetim Kurulu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin daveti tzerine aylik

periyodlarda toplanmaktadir.
Kurul, kanun ve dizenlemelerin
kendisine vermis oldugu yetkiler
cercevesinde sirket ile ilgili
konulari degerlendirerek karara
baglamakla ylkimlad(ir.
2020 yi/inda Yénetim Kurulu,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak
15 kez toplanmus,
20 karar almistir.
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Yonetim Kurulu

ILKER DURUSOY

W Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Bolim@’nden 1991 yilinda mezun olan
ilker Durusoy, ayni bolimde Arastirma Gorevlisi olarak yuksek lisansini tamamlamasinin ardin-
dan 1994 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nda (TCMB) géreve baslamis ve kariyeri
boyunca TCMB Odeme Sistemleri’nin gelistiriimesi de dahil olmak tizere, édemeler alaninda pek
cok calismada goérev almistir. TCMB’de Odeme Sistemleri ve Finansal Teknolojiler Genel Mudir(
olarak gorevini ylrtten Durusoy, cesitli uluslararasi kuruluslarda da TCMB'’yi temsil etmekte olup,
2020 yilinda BKM Yoénetim Kurulu Baskani olmustur.

SERKAN ULGEN

M Bilkent Universitesi Endistri Mihendisligi Bslimi’nden 1998 yilinda mezun olan Serkan Ulgen,
kariyerine Boyner Holding blnyesindeki BENKAR Tiketici Finansmani ve Kredi Karti Hizmetleri’'nde
basladi. 2001 yilinda Kredi Kartlari Pazarlama ekibinde ydnetici olarak Yapi Kredi ailesine dahil olan
Ulgen, 2005 yilinda Bogazici Universitesi’nden MBA derecesini aldi. Yapi Kredi'de yillar icerisin-
de Perakende Bankacilik ve Kartl Odeme Sistemleri organizasyonlarinda farkli gérevler tstlenen
Serkan Ulgen, 1 Ocak 2018 tarihinden bu yana, Yapi Kredi'nin Perakende Bankacilik’tan sorumlu
Genel Mudiir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi olarak gérevine devam ediyor. Ulgen, ayni zamanda
Yap! Kredi Bank Azerbaycan Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aliyor. Serkan Ulgen, bankadaki
sorumluluklarina ek olarak Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), Allianz Yasam ve Emeklilik, Tani Pa-
zarlama ve iletisim Hizmetleri, Yapi Kredi Emekli Sandigi Vakfi ve ingiltere bazli 441 Trust Company
sirketlerinin Yénetim Kurulu Gyeligi gérevlerini Gstlenmektedir. Ayrica Ulgen, Visa Turkiye bun-
yesinde Visa Turkiye Ust Kurul Baskanligi ve Mastercard Avrupa biinyesinde Mastercard Avrupa
Danisma Kurulu Uyeligi gérevlerini yiritmektedir.

MEHMET ZAHIT ATES

M Bilkent Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bélim{’nden 2005'te mezun olan Mehmet Za-
hit Ates, Orta Dogu Teknik Universitesi'nden Yazilim Mihendisligi, Hacettepe Universitesi’nden
Bilisim Hukuku yUksek lisans derecelerine sahiptir. 2016 yilinda UNC Kenan-Flagler Business
School’da MBA-Finans derecesi almistir. is hayatina 2005 yilinda SDT Uzay ve Savunma Tekno-
lojileri A.S. ve Aydin Yazilim ve Elektronik Sanayi A.S.’de yazilim mihendisi olarak baslayan Ates,
2006 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'nda denetci yardimcisi olarak calismaya hak
kazanmistir. Akabinde Bankada sirasiyla; yetkili denetci yardimcisi, denetci ve kidemli denetci ola-
rak devam etmesinin ardindan, 2018 yilinda Bilisim Teknolojileri Genel Mudurligi’ne genel mudur
yardimcisi olarak atanmistir. Mehmet Zahit Ates, Agustos 2019’dan itibaren ayni birimde genel
mUdur olarak ¢calismaktadir.



NURETTIN TOYSUZ

B Nurettin Tlyslz, lisans egitimini Bilkent Universitesi Iktisat béliminde, yiiksek lisans egitimini
ise ABD’de Kuzey Karolina Universitesi’/nde Uygulamali Ekonomi alaninda tamamlamistir. Halen
islam iktisadi ve Finansi alanindaki doktora calismalarina devam etmektedir. Calisma hayatina
2005 yilinda Devlet Planlama Teskilatinda (DPT) Uzman Yardimcisi olarak baslamis, sirasiyla Plan-
lama Uzmanligi ve Daire Baskanligi gorevlerini ylrttmusttr. 2017-2019 vyillari arasinda TUrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasrnda Genel Mudur Yardimcihdi gérevini ylrtten TUysuz, 2019 yilindan
itibaren Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Emisyon Genel Mudurligu gérevini ylrttmektedir.

MEHMET SERIF UYGUN

W Dr. M. Serif Uygun, 1972 yilinda Gaziantep’te dogmustur. 1991 yilinda TED Ankara Koleji'nden;
1995 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakultesinden mezun olmustur. 1996 vyilinda, anilan
Fakulte’nin Uluslararasi Kamu Hukuku Ana Bilim Dal'nda arastirma gorevlisi olarak ¢alismaya bas-
lamistir. 1999 yilindan bu yana TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Hukuk Birimi’nde calismakta
olup son olarak genel mudur yardimciligr gérevini stirdirmektedir. Ceza Hukuku (Bankacilik Sug-
lart ve Muhakemesi); idare Hukuku (Merkez Bankasrnin Hukuki Niteligi) alanlarinda yuksek lisans
ve doktora dereceleri bulunmaktadir.

GOKHAN MENDI

M istanbul’da 1964 yilinda dogdu. istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi BolUmi’ndeki
egitiminin ardindan, istanbul Universitesi’nde MBA ve London Business School’da Executive MBA
derecesi aldi. Mendi, kariyerine 1990 yilinda British Petroleum MUhendisligi Mudur Yardimcisi ola-
rak basladi ve 1996 yilinda Pazarlama Mudurl oldu. Ayni yil Satis ve Pazarlama MUdUrG olarak Be-
iersdorf Kimya A.S.de calisti. Bankacilik kariyerine ise 1996 yilinda Citibank UK/istanbul’da Kredi
Karti Satis ve Pazarlama MUdUrU olarak basladi. 1998 yilinda Kredi Kartlari Pazarlama Direktori
olarak gorevine devam etti. 1999 yilinda Citibank/UK’de is Gelistirme Baskani oldu. Mendi, Tem-
muz 2001 yilinda Finansbank Hollanda’da Hollanda, Almanya ve Belcika Perakende bankacilik
faaliyetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak ¢alismaya basladi. 2003 yili temmuz ayin-
da Finansbank TUrkiye Bireysel Bankacllik faaliyetlerinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi oldu.
Agustos 2007 yilinda Fortis Turkiye Perakende Bankacilik Genel Midur Yardimcisi olarak basladi-
g1 gérevine Perakende bankacilik Baskani ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak tim Bireysel Bankacilik,
BankasUrans, isletme Bankaciligi, Krediler ve Operasyonlardan sorumlu olarak devam etti. Mendli,
Fortis ve TEB birlesmesinden sonra, Bireysel ve Ozel Bankacilik faaliyetlerinden sorumlu Kidemli
Genel Mudur Yardimcisi olarak Yeni Bankada kariyerine devam etmektedir. Evli ve iki cocuk baba-
si olan Gokhan Mendi ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

FERKAN MERDAN

M istanbul Universitesi SBF Maliye Bslimi’nden mezun olan Ferkan Merdan, THK Universitesi'nde
yUksek lisans egitimini tamamlamistir. 1996 yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik Okulu’nda basladigi
kariyerinde 1999 yilindan itibaren VakifBank’ta cesitli birimlerde mufettis, mtdur ve baskan un-
vanlariyla gorev yapmistir. 31.05.2019 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Merdan,
Dijital Bankacilik, MUsteri Deneyimi ve Kurumsal iletisimden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ola-
rak gorev yapmaktadir. Ayrica VakifBank International AG'de Yoénetim Kurulu Baskani, Platform
Ortak Kartl Sistemler A.S’de Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve BKM'de Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini devam ettirmektedir.
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Ust YOnetim

SERKAN YAZICIOGLU

M istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi lisans ve Yildiz Teknik Universitesi MBA
derecesinin ardindan istanbul Universitesi iktisat Fakultesi Uluslararasi isletmecilik Prog-
ramini tamamlayan Serkan Yazicioglu, is hayatina 1997 yilinda Soyak Toplu Konut A.S.’de
baslamistir. 1999-2012 yillari arasinda Finansbank Odeme Sistemlerine bagl Pazarlama
Bolumua ile Alternatif Dagitim Kanallari ve Kart Operasyon birimlerinde ydnetici olarak
calismistir. Temmuz 2012°de BKM’ye Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir. Yazicioglu
halen BKM biinyesinde Dijital Cézimler, Karth Odeme Sistemleri ve iletisim’den sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini sGrdirmektedir.

ONUR DEMIRTAS

W 1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, idari Bilimler Fakiltesi’nden mezun olan Onur
Demirtas, is hayatina 1986 yilinda Turkiye is Bankasi A.S’ de baslamistir. is Bankasi’ndan
sonra, sirasiyla Osmanl, iktisat ve HSBC Bankalari ile TEB Portfoy Yoénetimi’nde adirhkl
olarak mali islerden sorumlu ydnetici pozisyonlarinda goérev alan Onur Demirtas, Mayis
2007’den itibaren BKM’'de calismakta olup, Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.
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GORKEM DEVRANI

B Hacettepe Universitesi istatistik Bolimi’nden mezun olan Gérkem Devrani, Plymouth
State University’de MBA derecesi almis, ayni donemde Universitede arastirma asistanligi
goérevinde bulunmustur. is hayatina 2004 yilinda Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Baskanligi'nda
baslamis, sonrasinda 2007 yilinda PwC Risk ve GUvence Hizmetleri BolUmU’'nde gorev
almistir. BKM’ye 2013 yilinda ic Denetim Muduri olarak katilan Devrani, Subat 2018’den
itibaren ic Sistemler Direktori olarak gdrev yapmaktadir.

KORHAN TUTUNCU

B Koc Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimd’nden mezun olan Tutlncl, BoJazi-
ci Universitesi’nden Executive MBA derecesine sahiptir. Kariyerine 2011 yilinda Alterna-
tifbank A.S.’nde bilgi sistemleri mufettis yardimcisi olarak baslamis, sonrasinda Yapi ve
Kredi Bankasi A.S.’nde bilgi sistemleri mufettisi ve kidemli bilgi sistemleri mufettisi ola-
rak calismistir. Nisan 2017°den itibaren BKM’de goérev yapan Korhan TutUncU’nin Bilgi
Sistemleri Denetcisi (CISA) ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yoénetim Sistemi Bas Denetgisi
sertifikalari bulunmaktadir.

NJOdVd LIAITVVL 020

ARMAN SAHIN

MW izmir Yasar Universitesi istatistik Bolimi’nden mezun olan Sahin, istanbul Bilgi Uni-
versitesi Muhasebe Denetimi BolimU’nden yUksek lisans derecesine sahiptir. Kariyerine
2012 yilinda HSBC’de Kredi ve Risk Departmani’nda baslamis, sonrasinda KPMG Bagimsiz
Denetim Sirketinde Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi Departmani’nda bilgi sistemleri ve sU-
re¢c denetimleri ile mevzuat danismanlik projelerinde gérev almis ve son olarak da TEB
Bilgi Sistemleri ic Kontrol Departmani’nda Yénetici Yardimciligi gérevini Ustlenmistir. Bil-
gi Sistemleri Denetgisi (CISA) ve Certified Fraud Examiner (CFE) sertifikalarina sahip
olan Sahin, Temmuz 2018’den itibaren BKM Risk Y&netimi ve ic Kontrol Birimi’nde gérev
yapmaktadir.
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IC DENETIM VE RISK KOMITESI

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢c kontrol, risk yénetimi ve i¢c denetim
sistemlerinin islerliginin, uygunlugunun ve yeter-
liliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemleri-
nin glivence altina alinmasi amaciyla, ‘i¢c Sistemler
Direktorlagi’, ‘ic Denetim Birimi’ ile ‘Risk Y&netimi
ve ic Kontrol Birimi’ni sevk ve idare ederek calis-
malar yurGtar.

MEHMET ZAHIT ATES - Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.

FERKAN MERDAN - T. Vakiflar BankasI T.A.O.

Bu kapsamda;

ic Sistemler Direktdrligi’nin i¢ ve dis mevzu-
at ile belirlenen yukdmltltklerini yerine getirip
getirmedigini gbzetmek ve alinmasi gerekli g6-
rGlen énlemler konusunda Yonetim Kurulu'na
onerilerde bulunmak,

ic Sistemler Direktorligine bagh birimlerin
yillik calisma ve denetim planlarini incelemek ve
onaylamak,

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi tarafindan
tespit edilen hususlar konusunda Ust dlzey yo-
netimin ve bunlara bagh birimlerin aldigi dnlem-
leri izlemek,

Risk yénetim sistemini tasarlamak ve belirle-
nen risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk
ydnetim uygulama usullerini belirlemek ve bun-
lara uyulmasini gdzetmek,

Risklerin izlenmesi ve o&lctlmesi amaci ile
sunulan periyodik raporlari degerlendirmek,
sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler
dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin
kullanimini izlemek,

Risk 6lcimu ve risk izleme sonugclarinin Yoéne-
tim Kurulu’na ve Ust dlizey yonetime dizenli ve
zamaninda raporlanmasini saglamak,

ic denetim sisteminin sirketin mevcut ve plan-
lanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynak-
lanan risklerini kapsayip kapsamadigini gbzet-
mek, Yonetim Kurulu’'nun onayiyla yurarlige
girecek ic sistemlere iliskin sirket ici dizenleme-
leri incelemek,



Sirket ici usulstzltUklerin dogrudan kendisine
veya i¢c Denetim Birimi’ne ya da denetcilere bil-
dirilmesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis
edilmesini saglamak,

ic denetim raporlarinda tespit edilen husus-
lar konusunda Ust dlzey ydnetimin ve bunlara
bagl birimlerin aldigi 6nlemleri izlemek,

Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket
tarafindan alinan aksiyonlari incelemek,

ic Sistemler Direktdrlaga calisanlarinin gdrev-
lerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip
getirmediklerini izlemek, calisanlarinin dogru-
dan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim
kanallarini olusturmak,

Bagimsiz denetim kurulusu adaylarinin Yoéne-
tim Kurulu tarafindan belirlenmesi 6ncesinde
on degerlendirme yapmak,

Bagimsiz denetciler tarafindan yapilan tespit-
ler hakkinda Yénetim Kurulu’nu bilgilendirmek,
bagdimsiz denetciler ile BKM personeli ve Yéne-
tim Kurulu arasindaki koordinasyonu saglamak,

ic Sistemler Direktorligu faaliyetlerinin du-
zenli olarak Yénetim Kurulu’na sunulmasini sag-
lamak

Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve
ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Ure-
tilen bilgilerin bUtinlGginl gdzetmekte, sirket ic
sistemler dokUmanlarinda belirlenmis diger yetki
ve sorumluluklari ¢cercevesinde kararlar almakta-
dir.

IC SISTEMLER DIREKTORLUGU

ic Denetim ve Risk Komitesi adina ic sistem fa-
aliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gdzetir, faa-
liyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

Risk Y®netimi ve i¢c Kontrol Birimi vasitasiyla
ic kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik fa-
aliyetlerin strdtrtlmesini,

Risk Y®netimi ve ic Kontrol Birimi ve sirket
Ust yonetimi ile kurumsal risk yonetimi politi-
kalari dogrultusunda sirketin risk yonetim faa-
liyetlerinin koordinasyonunu,

ic Denetim Birimi calismalarinin etkin ve ye-
terli dlzeyde sUrdUrdlmesini teminen sevk ve
idaresini saglar.

ic kontrol, risk yénetimi ve yasal uyum fonksi-
yonlarina iliskin gézetim sorumluluklarini yerine
getirirken ic Denetim Birimi tarafindan yapilan
badimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.
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IC DENETIM BIRIMI

Kurum faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mev-
zuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yUrattlip yurattlmediginin tes-
piti ile ic kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliliginin dlzenli olarak deger-
lendirilmesine yoénelik gdzetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinden sorumludur. Kurum bdn-
yesinde sistem, strec ve kontrollerin etkinliginin,
yeterliliginin ve uyumlulugunun degerlendiril-
mesi ve denetlenmesi amaci ile risk odakl pe-
riyodik denetimlerin gerceklestiriimesini saglar.
Ayrica sirket Ust yonetimine faaliyetler, ic kont-
rol, risk ve yonetim sUrecleri ile ilgili ¢esitli konu-
larda arastirma ve danismanlik hizmetleri sunar.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL BIRIMI

BKM’nin tim faaliyetlerinden ve destek alinan
dis kaynak firmalardan kaynaklanan, asgari ola-
rak hizmet verilen Uyelerin risk degerlendirme
sUrecine zarar verebilecek riskler ile kart kulla-
nimindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve
mahsup (mutabakat) islemlerine iliskin faaliyet-
lerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, 6l-
cUlmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin
bir risk yonetim cercevesine sahip olunmasini
saglar. Birim yUrattigu ic kontrol faaliyetlerin-
de, kurulus blnyesinde Uretilen bilginin glveni-
lir, tam, izlenebilir, tutarli ve intiyaci karsilayacak
uygun bicim, nitelik ve yapida olmasini, gercek-
lestirilen veya gerceklestiriimesi planlanan tim
faaliyet, islem ve UrlUnlerin mevzuata, kurulus
ici politika ve kurallar ile teamdUllere uyumunun
saglanmasini amacglar.



KURUMSAL

YONETIM KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yénetim Komitesi, BKM’nin ku-
rumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak,
Yonetim Kurulu'na iyilestirici dneriler sunmak
ve ilgili mevzuat ile 6ngdrilmuis olan godrevie-
ri yerine getirmek Uzere kurulmustur. 2020 yili
boyunca Kurumsal Yénetim Komitesi, gerekli
cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak bir
kez toplanmistir.

MEHMET SERIF UYGUN - Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.

* GOKHAN MENDI - Tlrk Ekonomi Bankasi A.S.
« ONUR DEMIRTAS - BKM A S.

UCRETLENDIRME
KOMITESI

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yéne-
tim ilkelerine uyum kapsaminda, Yénetim Ku-
rulu adina Ucret yonetimine iliskin uygulamala-
rin izlenmesi ve denetlenmesinden; Ucretlerin,
BKM’nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik
hedefleri ile uyumlu olmasindan, Ucretlendir-
me politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi
cercevesinde degerlendiriimesinden, Ucretlen-
dirme politikasinin gdzden gecirilip ihtiyaclar
dogrultusunda belirlenen O6nerilerin Yonetim
Kurulu’na sunulmasindan ve yururlUkteki ilgili
mevzuat htklmleriyle belirlenen diger sorum-
luluklari ile Yonetim Kurulu tarafindan bu cer-
cevede verilen goérevlerin yerine getirilmesin-
den sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi 2020 yilinda, BKM (ic-
ret politikasinin gézden gecirilmesi, ge¢cmis il
uygulamalarinin izlenmesi ve denetlenmesi ve
2021 yili uygulamalarinin karara baglanmasi
Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi
saglanarak bir kez toplanmistir.

SERKAN ULGEN - Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

NURETTIN TUYSUZ - Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

“Yeniden Odaklan!”

BKM Calisani politikasi, calisan ile ilgili tim uygulamalarin, is Hukuku’nun &zellikle-
ri dikkate alinarak, is Kanunu ve ilgili mevzuat diizenlemelerine uyumlu olmasi, ca-
lisanin sirkete sagladigi faydanin, firsat esitligi, performans degderlendirme, egitim,
Ucret ve diger sosyal haklarla desteklenerek, strekliliginin saglanmasidir.

BKM’nin calisan politikasinin dayandigi temel ilkeler asagida siralanmistir.

Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte calisanla gerceklestir-
mek.

Calisanin calisma motivasyonunu destekleyen imkanlari saglamak, yaratici di-
stince ve verimliligi artirici aksiyonlar almay! 6zendirmek ve bunlari saglayacak
Ucretlendirme politikasi ve 6zlUk haklari sistemini kurmak.

Calisanla ilgili ttm uygulamalarin esitlik prensibi gdzetilerek yapilmasini sag-
lamak.

Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini objektif ve adil kri-
terlere degerlendirilmesini saglayacak sekilde yurattlmesini saglamak. Basarili
calisani olanaklar élctistnde édullendirmek.

Calisanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarini egitimlerle gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gdzetilerek; 2020 yilinda ihtiya¢c duyulan insan
kaynagdi icin uygun dederlendirme ara¢ ve yontemleri kullanilarak, isin gerektirdigi
yetkinlik ve 6zelliklere sahip kisiler BKM blnyesine dahil edilmistir. 2020 yil sonu
itibariyla farkli unvan gruplarinda 8 yeni calisan ise alinmistir. Yil sonu itibariyla
calisan sayisi 152 kisidir.

Yeni baslayan calisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM’deki ilk is gUnlerine
“BKM’ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslayarak BKM’nin kurulusundan bugi-
nldne bilgi edinmeleri saglanirken, BKM’nin Etik Politikasi, Bilgi Glvenligi konulari
basta olacak sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktarilmakta ve ofis alanlari
tanitilmaktadir. Béylelikle yeni ¢alisanin BKM kultdrind tanimasi, kendisini konfor-
lu ve ailenin bir parcasi hissetmesi de hedeflenmektedir.

insan kaynaklari streclerinde is yapis sekillerini teknolojik altyap! ile destekleye-
rek calisan verimliligini ve memnuniyetini artiracak ve operasyonel maliyetler ile
riskleri azaltacak uygulama gelistirme calismalari 2020 yilinda da strdUrtGlmuastar.



6331 sayili is Saghdi ve Guvenlidi Kanunu’ndan dogan ytukumlulikler, insan Kay-
naklari koordinasyonunda yerine getirilmektedir. Yapilan calismalar ile yasal uyu-
mun saglanmasinin yaninda c¢alisanlar arasinda is sagligi ve glvenligi kalttrd olus-
turulmasi hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinin parasal ve sosyal haklari, ilgili mevzuat htikimleri ve kurum ici
adalet gozetilerek, sektor dinamikleri, performans kultGrl ve organizasyon yapisi
unsurlari cercevesinde olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikasi temelinde be-
lirlenmektedir. Kurum performansini arttirmak, bireysel performansi ydénetmek ve
calisan performans farkliliklarinin ayirt edilmesini saglamak i¢cin performans yone-
tim sistemi yonetilir.

Sirketimizde etkin bir sekilde kullanilan performans ydénetim sistemi yoluyla, ku-
rumsal performansin bireysel performansa indirgenmesi ve dlcimlenmesi saglan-
maktadir. Performans ydnetimi, “ise Ydnelik Performans Gostergeleri” ve “Gelisime
Yonelik Performans Gdstergeleri” olmak Uzere iki baslik altinda yuUrttilmektedir.
ise yonelik gdstergeler belirgin ve dlcllebilir, zaman sinirlari belli, sorumluluk ba-
zinda, somut ve gercekci, ulasilabilir olmalidir. Gelisime yonelik performans gds-
tergeleri ise calisandan beklenen sorumluluklari yerine getirebilmesi ve strduri-
lebilir performans icin sergilemesi gereken davranislari tanimlayan yetkinliklerdir.
Yapilan performans degderlendirme sonuclari prim sisteminde etkin olarak kullanil-
maktadir. Prim tutarlarinin calisanlar arasinda farklilastirilabilmesi adina da perfor-
mans sonuc¢larindan yararlanilir.

Calisanlara dagitilacak toplam prim tutari, Sirket genel performansi ve mali sonuc-
lar dikkate alinarak, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. 2020 yilina iliskin olarak
calisanlara hak edislerine gére 9,7 milyon TL performans primi édemesi planlan-
mistir. Calisan bazinda verilecek prim tutari, performans degerlendirme sonucla-
rina gore Genel Mudurltk tarafindan belirlenir. 2020 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel giderleri rakami icerisindeki
ylUzde 15,2’lik kisim, tim calisanlarin performansina bagl olarak yapilan prim ve
degdisken Ucret giderlerinden kaynaklanmaktadir.

En 6nemli kaynadinin insan kaynagdi oldugunun bilincinde olan BKM, 2021 yilinda
da ortak degerleri ve etik ilkeleri ekseninde kurumsal stratejik dncelikleriyle sahip
oldugu insan kaynaginin gelisimini destekleyerek, bireysel farkindalig artirirken,
kurumsal ve sektorel kazanimi da artirmayi hedeflemektedir.
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HiZMETLER

YURTICi TAKAS
VE HESAPLASMA (YTH)

YTH Sistemi, bir katilimcinin karti ile farkl ka-
tillmci POS veya ATM’sinden islem yapilma-
si durumunda, iki katilimci arasinda islemin
takas ve hesaplasmasini saglayan sistemdir.
YTH Sistemine katilimcilar tarafindan kayitlar
gébnderilmekte ve bu kayitlarin gunlik olarak
takaslasilmasi, cok tarafli netlestirilmesi ve
mutabakati (hesaplasiimasi) saglanmaktadir.
6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutaba-
kat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektro-
nik Para Kuruluslari hakkinda 5464 sayili Ban-
ka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca
YTH sisteminin isletimi icin TUrkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi A.S. tarafindan 12/06/2015
tarih ve 10159/19758 sayili karar ile sirketimize
faaliyet izni verilmistir.

TAKAS VE HESAPLASMAYA
ARACILIK HIZMETLERI

a) Marka Paylasim Takas
ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH),
katilimcilardan birine ait kredi karti markasi-
nin diger marka katilimcilari tarafindan kul-
lanilmasi nedeniyle gerceklesen kredi karti
islemlerinin takaslasiimasini ve marka sahibi
katilimci ile diger marka katilimcisi arasinda
ikili netlestirme yolu ile hesaplasiimasini sag-
layan sistemdir. MTH’de ikili Netlestirme sade-
ce ‘marka sahibi katilimci’ ile ‘marka paylasi-
ma dahil katilimcilar’ arasinda yapilmaktadir.

MTH sisteminde, markaya &ézel kurallar marka
sahibi tarafindan belirlenir, BKM operasyonel
sUrecleri yonetir ve marka ihtiyaclari dogrul-
tusunda uygun teknik destedi saglar.

b) Uluslararasi Dosya Transfer
Hizmeti (UDTH) - American
Express (AMEX) / UnionPay
International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH),
ATM Acquirer BKM Uyelerinin, yurt disinda
ihrac edilmis olan American Express (AMEX)
ve/veya Union Pay International (UPI) ve/veya
Diners/Discover kartlarinin ATM’lerinde kulla-
nilmasi i¢in saglanan ydénlendirme hizmeti so-
nucunda olusan islem bilgilerinin ilgili 6deme
sistemi ile paylasiimasini saglayan sistemdir.

c) Harcama itirazi
YoOnetim Sistemi (HIYS)

Harcama itirazi Yénetim Sistemi (HIYS), BKM Uye-
leri arasinda yurGtllen kartlh 6¢deme islemlerine
dair muUsteri itirazlarinin ¢cézmlenmesi icin kulla-
nilan;

> Kopya Talebi (Copy Request),

> Ters ibraz (Chargeback)

> [kinci ibraz (Representment),

> [kinci Ters ibraz (Second-Chargeback),

> On Arabulma (Pre-Arbitration),

> Arabulma (Arbitration),

> On Uygunluk (Pre-Compliance),

> Uygunluk (Compliance)
gibi islemler ile birlikte paylasiimasi gereken des-
tek dokUmanlarin, Yurtici Takas ve Hesaplasma

Sistemi verileriyle iliskilendirerek, ilgili Gyeler ve
BKM ile paylasiimasini saglayan sistemdir.



YONLENDIRME HiZMETLERI

a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin
ATM ve POS/OKC terminalleri vasitasiyla ka-
bul ettikleri diger Uyelere ait kart islemlerini,
ilgili Gyeye Otorizasyon sorgusu icin yénlendi-
rilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;

> Yurtici Kredi Karti, Banka Karti ve On Ode-
meli Kart otorizasyon hizmetlerinin yani sira,

> VISA-Full otorizasyon sistemine,

> MasterCard-Full otorizasyon sistemine,

> AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,
> UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,

> JCB-Full otorizasyon sistemine ve

> Diners/Discover-Full otorizasyon sistemine
araylz saglamaktadir.

b) Birlesik Uyari Listesi (BUL)

Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihrac eden
Gyenin kullanimini engellemek istedigi (kayip,
calinti, sahte, tahsil glc¢ligu cikaran musteriler
v.b.) kart numaralarinin listelendigi, kart kabul
eden Uyelerin sistemlerinde sorun yasanmasi
ya da erisilememesi durumunda online otori-
zasyon onay! alinamadiginda, riski kendinde
olmak kaydiyla belli limitler dahilinde onay
vermek icin kontrol ettigi, offline calisan ‘Si-
nirll Tutarli Terminaller’de maksimum islem
tutari olan 250 TL’'ye kadar kart numarasinin
kontrol edildigi listeyi iceren bir dosyadir.

VERIi TABANLARI/
YONETIM SiSTEMLERI

a) BKM Veri Ambari MIS
ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA) Tlrkiye icinde yurti-
¢i ve yurtdisi kartlar kullanilmak suretiyle ve
Turkiye disinda yurtic¢i kartlar kullanilmak su-
retiyle gerceklesen alisveris ve nakit cekim is-
lemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin,
sahtekarlik bildirimlerinin ve isyeri kayitlarinin
geriye donuk saklanmasini saglayan hizmettir.
Ayrica, BKM Express islem bilgileri ve islem
adetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler de Gyeleri-
mizin kullanimina sunulmaktadir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde
edilen, Not On-Us otorizasyon ve takas islem-
lerinin yani sira, Gyelerin on-us ve yurtdisi is-
lem verileri de BKM Veri Ambari kapsaminda
toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile séz konusu kayit-
larin, sahtekarlik tespiti, istatistik, pazar aras-
tirma ve pazar gelistirme amacl olarak Uye-
ler ve BKM tarafindan sorgulanmasi ve analiz
edilmesi saglanmaktadir.

BDDK, Turkiye Istatistik Kurumu, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. gibi kamu
otoritelerinin sektdre yonelik bilgi taleplerinin
bir bolimU periyodik olarak BKM Veri Ambari
vasitasiyla karsilanmaktadir.

b) Merkezi isyeri Veritabani (MiV)

MIV Modult, BKM Uyelerinin kart kabul anlas-
masi tesis ettigi, Turkiye ve KKTC’de bulunan
isyerlerine ait bilgilerin bir merkezde toplana-
rak, toplanan bu bilgiler 1siginda her isyerine
(birden fazla Uyeyle calissa bile) tekil (unique)
bir numara verilmesini, isyerlerinin bu numara
Uzerinden takibinin yapilabilmesini saglayan
bir veri tabanidir.
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HiZMETLER

¢) Merkezi POS Veritabani (MPV)

BKM’ye Uye olan ve POS terminalleri bulunan tim
kart kabul eden Uyelerin, kendi sistemlerinde takip
ettigi ttm POS terminallerine ait bilgilerin BKM’de
ortak bir veritabaninda toplanarak, POS terminal
destek sistemleri, aylik istatistik &zetlemeleri, ter-
minal bazli detayli analizler ve sahtecilik / dolan-
diricilik analizleri yapilmasi ve BKM Cihaz Yoénetim
Sistemi (BCYS)'ne veri saglanmasi amaclanan sis-
temdir.

¢) Merkezi Kart Veritabani (MKV)

BKM’ye Uye olan ve banka karti / kredi karti /
on 6demeli kart Ureten Uyelerin, kart bilgilerinin
BKM’de ortak bir veritabaninda toplanarak, Turki-
ye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'ye veri saglan-
masl ve kart adedine iliskin sektor istatistiklerinin
olusturulmasi amaclanan sistemdir.

d) En Yakin ATM ve
ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM’ye bildirimleri yapi-
lan ATM’lerin adres ve GPS bilgileriyle birlikte,
mobil cihazlar ve internet adi aracilidiyla harita
Uzerinde gosterilmesini saglayan uygulamadir.
Kullanicilarin mobil cihazlarindan, yaklasik ola-
rak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine en
vakin ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmak-
tadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin
ATM koordinatlari hesaplanarak paylasiimakta
hem de En Yakin ATM Uygulamasini besleyen
veri temin edilmektedir.

e) BKM Online (BOL)

BKM ve Uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasi-
mini saglayan internet tabanl elektronik sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve Uye-
lerimizin erisimine acik olan, Yénetim, Dokiman Ha-
vuzlari, Rapor Uygulamalari, Komite Calismalari, BKM
tarafindan saglanan Hizmetler ve Calisma Takvimleri
gibi genis kapsaml alt bélimlerden olusmaktadir.

Sistemde yer alan bazi bilgiler tim Gyelerin erisimi-
ne acikken, cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek veri-
leri iceren bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili Gyelerin
erisimine sunulmaktadir.

f) Raporlama Uygulamalari

BKM, &édeme sektdrlne yoénelik olarak, kendi bln-
yesinde olusan ve Uyelerinden derledigi istatistiki
verileri konsolide ederek, farkl kategorilerde (kredi
karti, banka karti, nakit, alisveris, Uye isyeri, sektor,
taksitli, on-us, not-on-us, yurtici, yurtdisi, EMV, MO/
TO, e-ticaret, vb.) raporlar olusturmakta, otomatik
konsolidasyon sireclerinin ardindan online olarak
Uyeleri ile paylasmaktadir. Uyelere sunulan raporlar
kart ihrac eden Uye (“Issuer”) ve kart kabul eden Uye
(“Acquirer”) kirihmlarinda, kredi karti, banka karti ve
6n 6demeli kart Grlnleri bazinda sahip olunan lisans
ve yetki sinifina gére paylasiimaktadir.

g) BKM Entegrasyon
Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri; Uyelere verilmekte olan
hizmetlere web servis kanallyla erisim olanagi sagla-
yarak Uyelerin gunltk operasyonlarinin otomatikles-
tirilmesini destekleyen servisler bGtinudar.

h) BKM API Gec¢idi

BKM Uzerinden APllerin dis dlUnyaya aciimasini
saglayan altyapidir. Genel (public) ve &zel (priva-
te) APl'lerin API gecidi Gizerinden sunulmasinin yani
sira, 2020’de Uretime alinan Kolay Adresleme Siste-
mi ve teknik calismalarina baslanan Odeme Hizmet-
leri Veri Paylasim Servisleri’'nde gerekli altyapi, API
Gecidi Uzerinden saglanmaktadir.



GUVENLIK HiZMETLERI

Guvenlik Hizmetleri, karth 6demeler sektorl ile
ilgili tim kanallarda, dolandiricilik riskinin iz-
lenmesi ve dnlenmesi, glvenligin arttirilmasina
yonelik standart ve uygulamalarin olusturulma-
sI, tespit edilen dolandiricilik vakalarina iliskin
Uyeler arasinda gerekli koordinasyon ic¢in altyapi
olusturulmasi, bu vakalarla micadele eden Em-
niyet ve Jandarma teskilatlari mensuplarina yéo-
nelik egitimler verilmesi, konuyla ilgili yasal du-
zenlemelerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
icin ilgili kurumlarla isbirliginin saglanmasi gibi
hizmetleri kapsamaktadir.

a) Gilivenlik Portali

Guvenlik Portall, BKM ve ilgili paydaslar arasin-
da bankacilik ve 6deme hizmetleri ve bu hizmet-
lerin sunuldudu kanallarda her turlt sahtecilik/
dolandiricilik, yasa disi islemlerle micadelede
ilgili paydaslar arasinda bilgi paylasimlari, bilgi
talepleri ve islem teyitlerinin gerceklestiriime-
sine altyap! saglayan, ayrica isyeri Risk Servisi
(IRIS) uygulamasinin yer aldigi TRIP platformu
moduladur.

b) Fiktif islem Tespit Portali - FiT

POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi kartla-
rinin amag disi kullaniimasi suretiyle gerceklesti-
rilen muvazaall islemlerin tespiti amaciyla gelen
fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin, toplan-
masl, raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak
Fiktif islem Tespit (FiT) Portall icin iyilestirme/
gelistirme c¢alismalari tamamlanmistir. Ayrica
Fiktif islem Degerlendirme Komitesi calismalari
icin sekreterya hizmeti Turkiye Bankalar Birligi
adina yuruttlmektedir.

ODEME KABUL COZUMLERI

Tahsilat ¢6zUmleri; ¢esitli kamu kurum ve ku-
ruluslarinin, BKM alt yapisi Gzerinden, BKM
Gyelerinin cikardigi banka karti, kredi karti ve
on &ddemeli kartlar ile tahsilat yapabilmelerini
saglayan ¢oézUmlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM’'nin Konya BuUyuUksehir Belediyesi ile
hayata gecirdigi “Konya Ulasim Projesi” ile
Konya’da otobls ve tramvaylarda, temassiz
6zellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kart-
larl, banka kartlari ve 6n 6édemeli kartlar, sehir
karti ile ayni tam bilet tarifesi ile kullanilabil-
mektedir.

b) TechPOS

TechPOS, EFT-POS 06zellikli olan veya harici
olarak EFT-POS baglantisi bulunan yeni nesil
OKC’lerin, POS’larin ve bu islevi uluslarara-
sI standartlara uygun bir sekilde go6rebilecek
mPOS, kiosk vs. gibi diger kart kabul cihazla-
rinin, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara
goére BKM ile BKM TechPOS Sertifikasyon ve
Entegrasyon S6zlesmesi imzalamis firma tara-
findan gelistirilen POS uygulamasi araciligi ile
projeye katilan tim Uyelere baglanabilmesini
saglayan hizmettir. Bdylece, cihazlari kullanan
isyerleri ile tek bir uygulama Uzerinden Uye is-
yeri iliskisi kurulabilmektedir.

¢) BKM Cihaz Ydnetim
Sistemi (BCYS)

BKM (yeleri arasinda ydGratdlen; Gzerinde bir
veya birden fazla Uyenin uygulamasinin c¢alistigi
POS’larin yani sira OKC ile bitunlesik veya harici
olarak entegre calisan POS cihazlarinin; kurulum,
diger Uye daveti, uygulama ekleme-silme gibi
saha ybénetimine iliskin alanlarin ilgili Gyelere ve
saha firmalarina tasinmasini interaktif olarak sag-
layan bir sistemdir.
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HiZMETLER

DIJIiTAL ODEME COZUMLERI

a) Odeme Gegidi

BKM’nin tUm kart kabul eden Uyelerinin katihmina
acik olarak kurdugu bir entegrasyon ortami ile kart
hamillerinin, bir kurum/kurulusun kendi web sitesi
ve / veya E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) Gzerinden
bankacilik kartlari ile ddeme yapilabilmesine olanak
saglayan 6deme altyapisidir.

Bu altyapi ile halihazirda, basta Sosyal Glvenlik Ku-
rumu olmak Uzere Bakanlik, Belediye ve diger kamu
kurumlarina ait tahsilatlarin internet Gzerinden ban-
kacilik kartlari ile yapilmasi saglanmaktadir.

b) BKM Express

BKM Express Ucretsiz, kolay, glvenli bir dijital éde-
me aracl ve TUrkiye’nin ilk dijital cizdan uygulamasi-
dir. Halihazirda 1,8 milyona yakin kullanicisi bulunan
BKM Express, 63 bin is yerinde hizmet vermektedir.
BKM Express kullanicilari Gye olurken, kartlarini bir
kez tanimlarlar ve BKM Express Uyesi noktalardaki
hem internet alisverislerinde hem de mobil 6deme-
lerinde kart bilgilerini girmeden, isyeri ile paylasma-
dan kolayca ve glUvenle alisveris yaparlat.

BKM Express mobil uygulamasi ile ayrica marketten,
akaryakita, restorandan toplu tasima ve ulasima ka-
dar bircok alanda magdaza ici ve ylUz ylze ddeme
yapilabilmektedir.

BKM Express kullanicilari 1OS ve Android mobil uy-
gulamalari Gzerinden para isteyebilmekte ve para
gdnderilebilmektedir. Para isteme islemi karekod
okutarak, SMS, Whatsapp, BIP veya e-posta yoluy-
la link paylasarak aliciya iletilebilir. Para géndermek
icinse alicinin kart numarasini girmek yeterlidir.

BKM Express, dijital badisi GUlkemize kazandiran uy-
gulamadir. Web ve mobil uygulama Uzerinden ya da
sivil toplum kuruluslarinin kendi sitelerinden kolay,
glvenli bagisa aracilik etmektedir.

¢) Giivenli internet Alisverisi
3D Secure

3D Secure, internette glvenli alisveris yapilmasini
saglamak Uzere kart hamilinin kimlik dogrulamasi-
nin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart hamilleri
hem de Uye isyerlerini sahtekarliklara karsi glvence
altina alan uluslararasi bir ¢c6zUmdar.

> ACS- Kart cikaran UGyelere, islem sirasinda kart
hamilinin dogrulanmasini saglayan 3D Secure Hiz-
meti

> MPI- Uye isyeri anlasmasi yapan Uyelere verilen,
isyeri alisveris ekranini 3D Secure ekranina yonlen-
diren ve islemin kart hamili tarafindan dogrulan-
masini saglayan 3D Secure Hizmeti

3D Secure sisteminin hali hazirda 3D Secure 1.0 ve
3D Secure 2.0 olmak Uzere iki versiyonu bulunmak-
tadir.

BKM, 3D Secure hizmeti kapsaminda 3D Secure 1.0
ve 3D Secure 2.0 versiyonlariicin ACS (Access Cont-
rol Server) hizmeti ile kart cikaran Uyelere, 3D Secu-
re 1.0 versiyonu icin MPI (Merchant Plug In) hizmeti
ile de kart kabul eden UGyelere hizmet vermektedir.

GO - Giivenli 6de

Kartlar ile yurtici internet sitelerinden glvenli alisve-
ris yapilmasini saglamak Uzere kart hamilinin kimlik
dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem
kart hamilleri hem de Uye isyerlerini sahtekarliklara
karsi glvence altina alan yerel bir ¢cézUmdur.

TUrkiye'deki tim e-ticaret siteleri ve mobil uygula-
malarin GO (GUvenli Odeme) altyapisi ile calisabil-
mesi icin uyumlandirma calismalari yapilmistir.



KARTLI ODEME SiSTEMLERI

a) Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi -
TROY Hizmetleri

TROY Uyelik Sézlesmesi imzalayarak Banka veya
Kurulus statusi ile TROY kartl sistemine Uye olan
kurumlara verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Bu hizmetler; glincel TROY teknik spesifikasyonlari
ve glncel TROY operasyonel kural dokiimanlarinin
Uyeler ile paylasiimasi ve Uyelerin bu spesifikas-
yonlar/ kurallar dahilinde kart ihraci ve kart kabu-
[0 yapmalarinin saglanmasi, Uyelerin ihra¢c etmek
istedikleri kartlara yonelik kart sertifikasyonlari ve
TROY logolu kartlari POS/OKC, ATM ve e-ticaret
sitelerinde kabul etmelerine yénelik terminal serti-
fikasyonlarinin yapilarak ilgili onaylarin verilmesini
kapsamaktadir.

YENILIKCi ALTYAPI/PLATFORM
HiZMETLERI

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. nin, 6de-
me islemlerinin kesintisiz, etkin, glUvenli ve verimli
bir sekilde gerceklestirilmesine destek verecek ve
elektronik &deme ydntemlerinin erisilebilirligini ve
kullanilabilirligini arttiracak platform ve altyapilarin
olusturulmasi ile bunlarin isletilmesini ve gelistirilme-
sini iceren “Yenilikci Altyapi/Platform Hizmetleri’nin,
gerceklestirebilecedimiz diger faaliyetler kapsamin-
da onaylanmasina ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi A.S. tarafindan verilmis olan faaliyet izni
kapsamina alinmasina iliskin Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S. karar1 20/9/2020 tarih ve 31250
saylll Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

DIGER HiZMETLER

a) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Karth Odeme Sistemleri konusun-
da kart kullanicilarinin ve Uye isyerlerinin ortak plat-
formlar olusturularak bilgilendirilmesi ve bilin¢clendi-
rilmesi amacini tasiyan faaliyetler yarGttlmektedir.

Periyodik dlzenlenen egditimler, faaliyetler ve
Karthh Odemeler Sektdriine dair raporlarla Kartl
Odemeler Sektdru icinde yer alan taraflarin bir
araya gelmesinin yani sira taraflar arasi bilgi pay-
lasimi gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

> Egitim

> Web Siteleri ve Sosyal Medya Kanallari

> Yayinlar ve Karth Odemeler Raporlari
b) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsamin-
da kullandiklari yazilimlarinin, BKM sistemlerine
ve kurallarina uygun hale getirilmesi ve olasi so-
runlarin Gyelerin gercek ortaminda gerekli degi-
siklikler yapilmadan 6nce gorultp duzeltilmesi
amaciyla verilen hizmettir.

¢) Hakemlik Hizmeti

BKM Uyeleri arasindaki, Karth Odeme Sektori
kurallarinin ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu
ile ¢c6zUmleyemedikleri anlasmazliklar icin bas-
vurabilecekleri hakem komitesidir.

Komite, iki Uye arasinda meydana gelen ihtilafli
durumlari, Uyelerden birinin basvurusu halinde
inceleyerek, taraflar arasinda hakemlik yapar.
Hakem komitesi konuya taraf olmayan iki banka
ve bir BKM yetkilisinden olusmaktadir.

¢) BKM Yardim Masasi

BKM Yardim Masasi hizmeti, BKM’nin Uyelerine
verdigi hizmetlerde ortaya cikabilecek problem-
lerin ve taleplerin takibi, s6z konusu problemle-
rin ve taleplerin en kisa strede ¢6zUme ulastiril-
masl, problemleri 6nleyici degisiklerin yapilmasi
amacilyla verilen hizmettir.

d) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan Uyelere saglanan glvenli internet
ortami SSL_VPN ile Uyelerin BKM ile paylasacadi
elektronik dosyalari kendilerine ayrilmis dizinlere
birakmasi ve BKM’nin paylastigi elektronik dosya
ve raporlari bu dizinlerden almasi saglanir.
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“2020 yilinda, kredi kartlari ile 6demeler
bir onceki yila gore yuizde 14 artarken,
banka karti ile yapilan 6deme tutarindaki
artis yuzde 38, on odemeli kartlarla yapilan
odeme tutarindaki artis ise ytizde 117 oldu.
Buna gore, 2020 yilinda gerceklesen kartli
6deme tutan 1,15 trilyon TL’ye ulasti®

KREDi KARTLARI

TUrkiye’de 2020 vyilsonu itibariyla 75,7 milyon
adet kredi karti bulunmaktadir. Bu kartlarin 69,2
milyonunu bireysel kartlar olustururken, 6,5 mil-
yonu ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalari gibi birtakim yan
avantajlar ile kullanicilar acisindan daha da cazip
hale gelen kredi kartlari, pek ¢cok alanda nakit
ddemelerin yerini almistir. Kayit disi ekonomi ile
muUcadele anlaminda da 6nemli katki saglayan
kredi kartlari ile 2020’de toplam 958 milyar TL
tutarinda 4,3 milyar adet 6deme islemi gercek-
lestirilirken, 103 milyon adet nakit cekim islemi
ile 97 milyar TL nakit ¢cekim tutari gerceklesti-
rilmistir.

BANKA KARTLARI

Banka kartlari, bankadaki bir/birden fazla vade-
siz hesaba bagli ve kullanilabilir bakiye kadar,
Otomatik Vezne Makineleri (ATM) vasitasi ile
para cekme ve Satis Noktasi Terminalleri (POS/
OKC) araciligi ile 6deme islemleri icin kullanil-
maktadir.

2020 yilinda banka karti adedi ylUzde 9’luk bir
blUyUmeyle 144,7 milyona ulasmistir. Banka
karti ile yapilan édeme islem adedi, bir énceki
vila gore ylzde 7 artarak 2,3 milyar adet olur-
ken, 2020 yilinda her 3 kartli ddemeden T'i ban-
ka kartlariyla gerceklesmistir. Banka kartlari ile
O6deme islem tutari ise 2020’de yillik ylzde 38
artarak 180 milyar TL'ye ulasmistir.

ON ODEMELI KARTLAR

Bir vadesiz hesaba bagli olmasina gerek olma-
dan kullanicinin karta yukledigi miktar kadar
6deme yapmasina imkan saglayan 6n 6demeli
kartlarin kullanimi hizla yayginlasmaktadir. Mar-
ket ve giyim gibi temel ihtiyaclardan internetten
O6demelere, ulasim kartlarina para yUklemeden
fatura 6demelerine kadar bircok alanda kullani-
mi artmaktadir.

2020 yilinda 6n 6demeli kart adedi ylzde 37Tlik
buyimeyle 43,3 milyona ulasmistir. On ddemeli
kartlar ile yapilan 6deme islem adedi, bir énce-
ki yila gbére ylzde 115 artarak 180 milyon adede,
6deme islem tutari ise yillik ylzde 117 artarak 8,5
milyar TL'ye ulasmistir.

Gecmis dénemde 6n 6demeli kartlara iliskin istatistikler banka karti istatistiklerine
dahil edilirken, bu raporda banka kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.
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Gecmis dénemde 6n édemeli kartlara iliskin istatistikler banka karti istatistiklerine
dahil edilirken, bu raporda banka kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.
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POS TERMINALLERI

2020 vyili sonunda 1,69 milyon adet POS cihazi,
904 bin adet OKC terminali bulunmaktadir. Yil-
sonu itibariyla yerli ve yabanci kredi karti, banka
karti ve 6n 6demeli kartlar ile yurticinde POS ve
OKC’ler Gzerinden gerceklestirilen islem adedi

. . . . . N

6,7 milyar, toplam islem cirosu ise 1170 milyar g

TL'dir. S

>

'13

OTOMATIK VEZNE ULKEYE GETIRILEN <

. 4 el m

MAKINELERI (ATM) NET DOVIZ TUTARI 2

L ) o

2020 vyilsonu itibariyla TUrkiye’de toplam 53 2020 yiliicerisinde yabanci kredi kartlari ve ban- %

bine yakin ATM mevcuttur. S6z konusu ATM’lerin ka kartlari ile Glkemizde gerceklestirilen 75 mil- <
ylzde 47’si subede (on-site), ylzde 53’0 ise yon adet islemde 8,8 milyar USD tutarinda déviz
sube disinda (off-site) bulunmaktadir. girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi kartlari, ban-

ka kartlari ve 6n 6demeli kartlar ile yurtdisinda
gerceklestirilen toplam islem tutari ise 3,7 milyar
USD olmustur. Sonuc olarak 2020 yilinda Ulke-
mizde karth 6demeler sektdrl araciligiyla net 5,1
milyar USD doéviz girdisi kaydedilmistir.
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31 Aralik 2020 tarihinde sona

eren dénemde yénetim kurulu

uyeleri, genel mudtiir ve genel
muddr yardimcilarina 6denen
maas ve ucretlerin toplami
5.675.784 TL’dir

(31 Aralik 2019 - 6.243.430 TL)




Yurtici ve yurtdisi teknolojik ve yenilikci gelismeler
takip edilerek Tiirkiye kartli 6demeler sektériinde
cesitli alanlarda Ar-Ge faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

YERINDE AR-GE GCALISMALARINA
ILISKIN BILGILER

Yerinde Ar-Ge merkezimizde inovatif projelerin
yani sira, slUreclerimizi otomatiklestirme, yalin-
lastirma ve operasyonel yUkU azaltma amaciyla,
sUrekli entegrasyon metodolojisiyle u¢tan uca
uygulama gelistirme, test otomasyonu, kurumsal
sUreclerin dijitallestirilmesi ve ana veri yénetimi
uygulamasinin gelistirilmesi gibi projeler yUra-
tUlmektedir. Veri ambari Gzerinde yapilan analiz-
ler bir Ust seviyeye tasinarak, derin 6grenme ve
yapay zeka calismalari icin gerekli altyapiyr ha-
zirlayan veri bltUnlestirme ve analitik donlisim
programi ile desteklenmektedir. Universitelerle is
birligi kapsaminda Yildiz Universitesi ve Bogazi-
ci Universitesi ile iki adet ulusal destekli TUBITAK
TEYDEB Projesi yurtattlmus, bu kapsamda derin
dgrenme ydntemleriyle kart sahtekarlik tespit sis-

temi gelistirilmis, veri gldimlU yapay 6grenme
teknikleriyle isyeri risk kestirimi yapilmistir. Blok-
zincir yapisi Uzerinde egitim sertifikalarinin tutul-
mas! ve bireysel/kurumsal kullanicilara acilmasi
konusunda ydntemler gelistirilmistir. Kolay adres-
leme sistemi, karekod yonlendirme sistemi, éde-
me hizmetleri veri paylasim servisleri gibi stratejik
projeler ele alinmistir. Faaliyetlerimiz konusunda
bilimsel-teknolojik yayinlar hazirlanmakta, maka-
leler yazilmakta, sempozyum ve konferanslarda
sunumlar yapilmaktadir.

2020 yilinda 9 Ar-Ge projesi tamamlanmis, 9 yeni
Ar-Ge projesi aciimistir. 29 Haziran 2020’de, 2019
yilina ait faaliyet raporu T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligrna sunulmus, Bakanlik tarafindan yeni
dénem faaliyet onayi alinmistir.
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“BKM; 2020 vilinda,

Turkiye’nin Dijital Cuzdani

BKM EXxpress ve Turkiye’nin
Odeme Yontemi TROY’ un
bilinirligini arttirmaya yonelik
calismalarini surdururken, bilgi
guvenligi konusunda farkindalik
yaratmaya devam etmistir.”

BKM EXPRESS BiLGi GUVENLIGi

L0 WN109

BKM Express 2020 yilinda, tGrin &zellikleri, isye-
ri kampanyalari, 6zel glnler ve sivil toplum ku-
ruluslarina yoénelik iletisim calismalarina devam
etti. Dijital bagis kaltGrind yayginlastirmaya yo-
nelik calismalara agirlik verilerek, yil boyunca 115
bin islemle sivil toplum kuruluslarina 4,5 milyon
TL bagis aktarilmasina aracilik edildi.

TROY

TROY, 2020 boyunca dijital mecralarda hayata
gegcirilen “Yerliyse Degerli” icerik serisiyle yerel
degerlerimize dair kesiflerde bulunmaya devam
etti. TROY’un kendi melodik imzasi olan ses lo-
gosu projesi hayata gecirildi.

Bilgiguvende.com kapsaminda 2019 vyilinda
hayata gecen ve kart kullanicilarinin dolandi-
ricilara karsi bilinclenmesini hedefleyen proje
kapsaminda “Palavra” ve “Sana Ne” kampanya-
lari 2020 vyilinin ilk ¢ceyreginde de yayindaydi.
Pandemi dolandiriciliklari ile ilgili sosyal medya
kanallarinda ve bilgiguvende.com’da makaleler
ve haberler yayinlanarak bilin¢glendirme calis-
malari en glincel konular tGzerinden yil boyunca
devam etti.
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Egitim

Faaliyetleri

CALISANLARA
YONELIK EGITIMLER

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle
uyumlu ve insan Kaynaklari uygulamalarini tamam-
layici nitelikte tasarlanarak hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda 2020 yilinda;

> [se yeni baslayan calisanlar icin BKM Kurum Kuil-
taru Egitimleri altinda yer alan basliklardaki egi-
timler,

> Hukuk ve Uyum BolumUmuz tarafindan ekip yo-
neticileri icin kurum olarak tabi oldugumuz sekto-
rel ve genel mevzuatlari icerir egitim,

> Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrin Finans-
mani ile Miicadele egitimi,

> BKM calisanlarinin bilgi gtvenligi farkindahginin
artirilmasi, gincel bilgi glvenligi konularinda bil-
gilendirilmesi Uzere egitimler,

> Farkli is yapis bicimlerinden enerji yaratmak
Uzere kurum ici girisimcilik egitimleri,

> Verimliligi artirmaya yoénelik iletisim egitimleri
dlzenlenmistir.

Tum yil boyunca, ¢calisanlarin mesleki gelisimleri icin
uzmanlik alanlarina gére egitimlere ve/ya konfe-
ranslara katilimlari saglanmistir.

UYELERE YONELIK EGIiTIMLER

BKM, calisanlari i¢in dlzenledigi egitimlerin yani sira
Gyelerinin farkli alanlardaki bilgi intiyaclarini karsila-
may! hedefleyen egitimler de gerceklestirmekte ve
bu egditimleri BayBayNakit Akademi portali Uzerin-
den sunmaktadir.

> Yaklasik 600 BKM Uye calisanina 30’a yakin
ylz ylze ve uzaktan egitim dlzenlenmistir.

> e-Egitim altyapisi kullanilarak egitimler du-
zenlenmeye devam edilmis, Kartli Odemeler 101
egitimi yiIl boyunca sektéorimduz ile ilgilenen ve
bilgilenmek isteyenlerin katilimina acik olarak
verilmistir.

> Pandemi nedeniyle ylUz yUze yapilamayan
2020 BKM Calisma Komite Secimleri, BayBay-
Nakit Akademi altyapisi kullanilarak gergekles-
tirilmistir.
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SEKTORE VE UYELERE
YONELIK YAYINLAR

BKM, 2020 yilinda gerc¢eklestirdigi projeler ve
arastirmalar neticesinde yeni icerikler iretmeye devam
etmistir. “Saghk Odemeleri Raporu”, “Yalin Blokzincir”,

“Blokzincirlerde Glivenlik ve Mahremiyet”,

“Herkes i¢cin Blokzincir”, “Haber Dedektifi Robokan”,
“Dijitalin Pesinde”, “Kamuda Kart Kabuli” isimli
calismalar, BKM yayinlar arasindaki yerlerini almistir.
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a) Sirketin ilgili hesap déneminde yapmis oldugu
yatirimlara iliskin bilgiler.
Sirket, 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap ddneminde
9.822.008 TL (31 Aralik 2019 - 9.214.703 TL) tutarinda maddi

duran varlik, 24.644.730 TL (31 Aralik 2029 - 20.163.687 TL) tu-
tarinda maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim
faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim organinin
bu konudaki goriisii.

BKM blnyesinde i¢c kontrol ve ic denetim faaliyetleri Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu’nun ve Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi A.S.’nin belirledidi esaslara uygun olarak yurU-
talmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM’nin buytklugu, faaliyetlerinin kapsami,
karmasikligi ve 6lcedi dikkate alinarak olusturulmus olup, siste-
min yeterliligi dizenli olarak degerlendirilmektedir.

2020 vyil icerisinde is sUrecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is bi-
rimleri tarafindan gerceklestirilen kontrollerin etkinliginin belir-
lenmesine ydnelik ikinci seviye kontroller ile denetim calismalari
ve bu ¢alismalarin sonuglarina iliskin periyodik izleme faaliyetleri
gerceklestirilmis olup, calismalar ic Denetim ve Risk Komitesi'ne
ve Komite aracihidi ile de Yénetim Kurulu’na raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve
pay oranlarina iliskin bilgiler. (voktur)
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SIRKET FAALIYETLERI
VE ONEMLI GELISMELER

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi
paylarina iliskin bilgiler. (voktur)

d) Hesap dénemi icerisinde yapilan e) Sirket aleyhine agilan ve sirketin
6zel denetime ve kamu denetimine mali durumunu ve faaliyetlerini
iliskin aciklamalar. etkileyebilecek nitelikteki davalar ve

2020 yili icerisinde sirketimizde gerceklestirilen olasi sonuclarl hakkinda bllgller'

kamu / 6zel denetimler asagida yer almaktadir. 31 Aralik 2020 itibariyla sirketimiz aleyhine acil-

Sirketimiz: mis ve devam eden 9 dava bulunmaktadir.

S6z konusu davalardan ikisi is¢i alacadi davasi,
biri patent hikimsUzIGgu davasi, altisi ise mar-
kanin hUkimsuzIlGga davasidir.

> Biznet firmasi tarafindan yapilan PCl DSS
denetimine,

> VISA adina Foregenix Limited firmasi tara-
findan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve
sistemsel PCI| 3DS denetimine, yine Foregenix

S6z konusu davalar icin toplam 370.666 TL kar-
sihk ayrilmistir.

Limited tarafindan yapilan PCl PIN Security f) Mevzuat hiikiimlerine aykll‘l
2019 Yili denetimine, . .
uygulamalar nedeniyle sirket ve
> Bureau Veritas tarafindan yapilan ISO27001 y6netim organi ﬁyeleri hakkinda
denetimine uygulanan idari veya adli yaptirnmlara
tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili iliskin aclklamalar.
bulunarak, ilgili tim sertifikasyonlari yenilen-
mistir. 2020 yih icerisinde, Sirketimize uygulanan idari

. R o para cezasl 450 TL'dir.
2020 ddénemine iliskin BKM A.S. bilgi sistemle-

ri ve is suUrecleri, 13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gerceklestirilecek Banka Bilgi
Sistemleri ve Bankacilik Sdreclerinin Denetimi
Hakkinda Yénetmelik ile belirlenen usul ve esas-
lar cercevesinde, Gulreli Yeminli Mali MUsavirlik
ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S. tarafindan
denetlenmistir.



g) Gecmis dénemlerde belirlenen
hedeflere ulasilip ulasilamadigl,
genel kurul kararlarinin yerine
getirilip getiriimedigi, hedeflere
ulasilamamissa veya kararlar yerine
getirilmemisse gerekgelerine iliskin
bilgiler ve degerlendirmeler.

Asagida belirtilen (§) maddesi sakli kalmak kay-

diyla 2020 yili icerisindeki Genel Kurul kararlari-
nin tamaminin geredi yerine getirilmistir.

d) Yil icerisinde olaganiistii genel
kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin
tarihi, toplantida alinan kararlar ve
buna iliskin yapilan islemler de dahil
olmak lizere olaganiistii genel kurula
iliskin bilgiler. (voktur)

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu
bagis ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri ¢cercevesinde
yapilan harcamalara iliskin bilgiler.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 534.363 TL (31

Aralik 2019 - 63.433 TL) bagdis ve yardim yapil-
mistir.

1) Sirketler topluluguna bagh bir
sirketse; hakim sirketle, hakim sirkete
bagl bir sirketle, hakim sirketin
yoénlendirmesiyle onun ya da ona
bagh bir sirketin yararina yaptigi
hukuki islemler ve gecmis faaliyet
yilinda hakim sirketin ya da ona

bagh bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kag¢inilan tiim diger
onlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna baglh bir
sirketse; (1) bendinde bahsedilen
hukuki islemin yapildigi veya énlemin
alindigi veyahut alinmasindan
ka¢inildigr anda kendilerince bilinen
hal ve sartlara goére, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim
saglanip saglanmadigi ve alinan veya
alinmasindan ka¢inilan énlemin sirketi
zarara ugramissa bunun denklestirilip
denklestirilmedigi. (voktur)
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2020°DE BKM FAALIYETLERI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ
BANKASI A.S. PROJELERI

TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. ile yU-
rGtudlen calisma gruplari cercevesinde asagidaki

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Sevvisleri

2020 FAALIYET RAPORU
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basliklarda calismalar gerceklesmistir:

Kolay Adresleme

Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafin-
dan yuratdlmekte olan FAST (Fonlarin Anlik ve
Surekli Transferi) Odeme Sistemi’nin bir katman
servisi olarak Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)
BKM tarafindan gelistirilmistir ve isletilmektedir.
Cep telefonu, kimlik numaralari ve e-posta gibi
bilgiler kullanarak &édeme baslatilmasini sagla-
yan servis altyapisi 26 Ekim 2020 tarihinde Ure-
time alinmistir. 2 Kasim 2020’de katilimci muste-
rilerine hizmet vermeye baslayan bu yapiya sene
sonu itibariyla 19 katilimci kayit gdndermeye
baslamistir.

Odemelerle ilgili acik bankacilik servislerinin
standartlarinin olusturulmasi ve Odeme Hizmet-
leri Veri Paylasim Servisleri olarak Hesap Hizme-
ti Saglayicilar ve Yetkilendirilimis Odeme Hizme-
ti Saglayicilari arasinda teknik hizmet saglayici
olarak BKM’nin rol almasi dogrultusunda teknik
calismalar baslatiimistir.

TR Karekod Yénetmeligi ve
Karekod Yonlendirme Sistemi

Odeme hizmetlerinde ulusal karekod standardi
olan TR Karekod’'un Uretilmesi ve kullaniimasi-
na iliskin usul ve esaslari dizenleyen “Odeme
Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kul-
lanilmasi Hakkinda Yo&netmelik” kapsaminda,
TR Karekod’un gelistirilmesi calismalarina katki
saglanmistir. Ayni zamanda mevcutta BKM Uye-
lerine POS’ta karekodla 6deme ve ATM’de ka-
rekodla nakit ¢cekim islemleri icin hizmet veren
BKM Karekod Yd&nlendirme Sistemi’nin, TR Kare-
kod standartlarina uyumlandirilmasi icin gerekli
calismalar tamamlanmistir. BKM Karekod Yon-
lendirme Sistemi; mevcutta hizmet verdigi karth
6demelere ek olarak FAST karekod &édemelerine
de destek verecektir.



TROY TURKIYE’NIN HER KOSESINDE

2020’de Turkiye’nin Odeme Yéntemi TROY
Gyeleri, 3 yeni Elektronik Para Kurulusu’nun
katilmasiyla, 26’si Banka, 8’i Elektronik Para
Kurulusu olmak UGzere toplam 34’e ylkselmis-
tir. TROY Urun cesitliligi de 2020 yilinda artis
gostermistir ve Uyelerden 19’u banka karti/én
6demeli kart, 1’i kredi karti ve 8’i de temassiz
Ozellikli Grunlerini kullanicilarina sunmaktadir.

1 milyona ulasan TROY logolu kartlarla 2020
yvilinda yapilan islem adedi 168 milyon olur-
ken, bu islemlerin tutar karsiligr 52 milyar TL
olmustur. Bir énceki yilda TROY logolu kartlar-
la yapilan islem tutarinin 42 milyar TL oldugu
dikkate alindiginda, TROY kartlarin kullanimi
2020 yilinda yaklasik yUzde 25 artmistir.

troy.

TROY inovasyon Merkezi’'nin calismalari olan
ve 2018 yilinda kullanima sunulan Android ve
|OS telefonlarda gecerli mobil temassiz 6de-
me, karekod ile 6deme ve giyilebilir nesneler
ile 6deme konularinda 2020 yilinda derinlesi-
lerek hem sirket ici hem de sektdrde dijitalles-
me seviyesinin yUkselmesine katkida bulunul-
mustur.
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BKM EXPRESS’LE iLGILi YAPILAN
GELiSTIRMELERE iLiSKiN BILGILER

2020 yilinda BKM Express’in gecerli oldugdu isyeri sa- *Xamarin ve Flutter, ayni anda hem |IOS hem de And-
yiIsI 63 bine ulasmistir. Hem online hem kasada édeme roid mobil uygulama gelistiriimesini saglayan bir
yapan firmalarla yayginlk artirilmistir. BKM Express’le Cross-platformdur.

yapilan toplam islem tutari 2020 yilinda 2,4 milyar

) = ) > BKM Express Mobil Uygulamasinda Giivenli
TL'ye cikarken, 1,8 milyon kullaniclya 63 bin isyerinde

o : Odeme
6deme deneyimi sunulmustur. 2020 yilinda 115 bin
islemle sivil toplum kuruluslarina 4,5 milyon TL badis BKM Express Mobil Uygulamasr'ndan yapilacak ¢de-
aktarilmasina aracilik edilmistir. melerin, belirlenen limitler dahilinde OTP (Tek Kulla-
nimhk Sifre)’siz gerceklestiriimesi saglanmistir. 2020
Hayata Gecen Projeler: yil sonu itibariyla, OTP’siz guvenli ddeme kanallarin-
> ileti Yonetimi Sistemi (IYS) dan (kasa 6demeleri, “app to app” ddemeler, web QR

6demeleri) gelen islemlerin ylzde 58’i OTP’siz olarak

04/01/2020 tarihli Ticari iletisim ve Ticari Elektronik gerceklesmistir.

iletiler Hakkinda Yonetmelik geredi 1 milyondan fazla

BKM Express kullanicisinin izinli e-posta ve/veya tele- > BKM Express Huawei App Gallery’de

fon bilgisi, tim ticari ileti gdbnderenlerin glncel ticari Google servislerinden ayrilarak tamamen Huawei servis-

elektronik ileti onaylarini kaydettikleri ulusal veri taba- leriyle calisan BKM Express uygulamasi, Huawei mobil

ni sistemi olan 1YS'ye aktariimistir. cihazlar icin kurulan uygulama market AppGallery’de
> Web On Yiiz ve Altyapi Yenileme Projesi yerini almistir.

BKM Express dnyiiz ve altyapi mimarisinin modern > BKM Express’le Yiiz Taniyarak Odeme Alinmasi

teknolojilere dénisiimi projesi ile web/mobil web BKM icerisinde kavram ispat calismasi (PoC) kapsa-

alisveris dnyuzleri, cagri merkezi ekranlari ve teknolo- minda, yapay zeka algoritmalari kullanilarak, yiz ta-

jik altyapinin yenilenmesi saglanmustir. nima ile édeme sistemi gelistirilmistir. 2021'de de bu
> BKM Express Xamarin ve Flutter SDK projeye devam edilecek ve olasi ticari ¢ézimler Gze-

rinde calisilacaktir.
BKM Express isyerlerinin, Flutter ve Xamarin platform-

larini kullanarak olusturduklari uygulamalar igin yeni inovatif bakis acisiyla hayata gecirilen
BKM Express SDK’lari hazirlanmistir. Yeni SDK’larin yenilikler:

yardimiyla bu platformlari kullanan isyerleri kolay ve
hizli bir sekilde BKM Express ile &deme almaya basla-
yabilecekler.

> Kasa 6demeleri yayginlasmasini sUrdUrmuUstlr ve
Adana-Mersin bodlgesinde hizmet veren market zinci-
rinin 27 subesi BKM Express’e katilmistir.

> Akmerkez otoparkinda BKM Express’le 6deme ha-
yata gecirilmistir.

B KM

=express



BiLGi GUVENLIiIGI FARKINDALIK

GCALISMALARINA iLiSKIN BiLGILER

Bilgi GUvende’nin bilin¢clendirme aksiyon plani,
komitelerde giindeme gelen dolandiricilik senar-
yolari ve glncel vakalar Gzerinden hazirlanmak-
tadir. Uye kuruluslarin ve kullanicilarin yasadigi
dolandiricilik vakalari ve buna bagdli maddi kayip-
larin azaltilmasi hedeflenmektedir. Bunu yapar-
ken kullanicilari karth édemelere tesvik edecek
kolektif bir bilinc olusturmak amaclanmaktadir.
Konsolide edilen veriler sonucunda, dolandirici-
lik vakalarinin ylUzde 40’inin teknik, ylzde 60’Inin
sosyal mUhendislik yéntemleri ile gerceklestigi
sonucundan yola cikilarak bilinclendirme ihti-
yacina hitap etmek adina bilgiguvende.com’da
2020 vyih icerisinde 221 adet haber ve 85 adet
makale yayinlanmistir. Bilgi GUvende, dijitallesen
dinyada bireysel ve kurumsal kullanicilarin siber

=3 Guvende

glvenlik ve bilgi gUvenlidi ile ilgili dogru, gln-
cel ve kaynak olusturabilecek derinlikte bir bilgi
kaynadi haline gelmistir. Bilgi GUvende Twitter,
Instagram, Facebook hesaplarindan goérsel ola-
rak zengin, kullanicilarin akislarinda karsilastikla-
rinda dikkatlerini cekebilecek, 6zellikle pandemi
konulu dolandiriciliklari da odak alarak bilinclen-
dirmeyi amaclayan paylasimlar yapilmistir. 2019
viliicerisinde gerceklestirilen “Palavra” ve “Sana
Ne” kampanyalari 2020 yilinin ilk ceyreginde de
glindemde kalmistir. Yapilan iletisim calisma-
larinin da etkisiyle 2020 yilinda bir énceki yila
kiyasla oltalama tipinde yasanan dolandiricilik
yoéntemindeki vaka sayilarinda ve maddi kayip-
larda ylUzde 50 oraninda dusUs saglanmistir.
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2020°DE BKM FAALIYETLERI

BKM YONLENDIRME SiSTEMi’NDE OLAN
GELISTIRMELERE iLiSKiN BILGILER
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2020 yili  sonu itibariyla, BKM  Yonlendirme
Sistemi’nden, 35 Uye yurtici yonlendirme, 19 (ye Mas-
terCard, 16 Uye VISA, 5 Uye Union Pay, 4 lUye AMEX,
5 Gye Discover ve 1 Gye JCB yoénlendirme hizmeti al-
maktadir. BKM Yonlendirme Sistemi’nden 2020 yilinda
toplam 4.746.208.670 adet islem gecmis, bunlardan
4.111.011.949 adedi kabul (%86,50), 607.865.739 adedi
ret (%12,55) ve 27.330.982 adedi iptal (%0,95) islemi
olarak gerceklesmistir. Toplam islem adedinde 2019
yilina goére ylzde 6 oraninda artis meydana gelmistir.

BKM Yonlendirme Sistemi 2020 yih “Uygulama SU-
reklilik” degeri ylzde 99,999 olarak gerceklesmistir.

Yeni Fonksiyonlar:

> Cift Merkezde Aktif/Aktif Calisan
Yonlendirme Sistemi

Bu proje ile BKM Yonlendirme Sistemi yazihm versi-
yonu glncellenmis ve sistemin iki farkh lokasyonda
Aktif/Aktif olarak hizmet vermesi sadlanmistir. Bu
sayede uygulama yedekliligi saglanarak her veri mer-
kezinde 2+2 uygulama ve 1+1 veri tabani sunucusu
olacak sekilde calismasi saglanmistir. Bdylece tek veri

BKM Switch
islem Adedi

merkezinde calismanin yaratacadi lokasyondan kay-
nakli yangin, deprem gibi c¢esitli fiziksel felaket riskle-
rinin ortadan kaldirilmasi saglanmis ve farkli veri mer-
kezlerinde calisan sunucular arasinda yUk paylasimi
yapllarak sistem performansinin ylzde 80 oraninda
artirilmasi saglanmistir.

> Kokpit - Switch Yénetim ve izleme Sistemi

BKM Yoénlendirme Sisteminin yeni ama kompleks mi-
marinin daha kolay izlenebilmesini ve ydnetilebilme-
sini saglamak amaci ile “Kokpit” adiyla bir proje bas-
latilmistir. Bu proje ile BKM Yénlendirme Sistemi’nin
anliga yakin kopyasi Uzerinden detayli bir sekilde
anlik olarak izlenebilmesi saglanmistir. Mimaride yer
alan tim sistem bileseninin anlik statGstnin kontrol
edilmesi, Uye bagdlantilarinin, uygulama sunuculari-
nin, veri merkezleri sunucularinin devre disi birakil-
masl ya da Uretime alinmasi gibi aksiyonlarin uzman
calisanlara ihtiyac duyulmadan 7/24 destek ekipleri
tarafindan alinabilmesi saglanmistir. Projenin devam
eden adimlarinda da BKM Y&énlendirme Sistemi’nin
parametrelerinin tek araylzden ydnetilmesi saglana-
caktir.

4.746.208.670
4.467.202.313
3.859.231.226
3.298.921.202
2.920.042.967
2.644.272.272
2.456.341.827
2.135.196.924
1.932.222.516
1.659.140.353



YURTICi TAKAS VE HESAPLASMA
SISTEMI’NE iLiSKIiN BILGILER

2020 vyilinda VYurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemi’nden toplam 3.84 milyar adet islem ge¢mis-
tir. S6z konusu islemlerin parasal karsihdr 536 milyar
TL'dir. 2019 yilina gobre islem adedinde ylzde 3 ve ciro
miktarinda ylzde 16 oraninda artis goértlmustar.

Takas islem Adedi
(Milyar Adet)

Artis orani %3

Artis orani %19

Artis orani %19

Artis orani %15

0 I
£ .

EAN -
2017 2,64
2016 | 2,29

(Milyar TL) 536

arsoramiizs || [ 368
Artis orani %22 m 301

Artis orani %14 m 263

Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sisteminin isleticisi olarak BKM ta-
rafindan, sisteme iliskin Katilimci risklerini ydnetebilmek amaci ile temi-
nat yapisi olusturmak adina calismalar yapilmistir. 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S. talimatlari dogrultusunda yapilan calismalar neticesinde olusturulan
yapl icin 11 Temmuz 2019 tarihinde Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S.’den onay alinmistir. Saklama hizmetinin ise Takasbank’tan alinmasi
karari alinmistir. Teminat mekanizmasinin 2020 yilinda devreye alinabil-
mesi icin 26.11.2019 tarihinde Takasbank ile BKM arasinda “Bankalararasi
Kart Merkezi Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi Teminat Saklama Hiz-
meti S6zlesmesi imzalanmistir. 6 Subat 2020 itibariyla YTH Sistemi Temi-
nat mekanizmasi hayata gecirilmis olup, Ocak 2021 itibariyla 447.194.200
TL teminat bulunmaktadir.
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2020°DE BKM FAALIYETLERI

BLOCKCHAIN CALISMALARINA
ILISKIN BILGILER
Yeni teknolojileri yakindan takip eden, yapilan
kavram kanitlama calismalariyla edindigi de-
neyimlerini ekosistemle paylasmayi amaclayan
BKM, blokzincir teknolojisi konusunda yeni
adimlar atmistir.

> Blokzincir teknolojisinin daha iyi anlasiima-
si amaciyla Uretilen iceriklere de yenileri ek-
lenmistir. belgem.io’da kurulan yapiya ve bu
projeden cikarilan derslere yer verilen “Her-
kes icin Blokzincir”in yani sira “Yalin Blokzin-

2020 FAALIYET RAPORU

68

> Calisanlarimiz tarafindan kullanilan kurum
ici sadakat ve motivasyon uygulamasi olan
BBN, Hyperledger Fabric platformunda gelis-
tirilmistir. Calisanlar arasinda yogun bicimde
kullanilan BBN’e sosyal medya fonksiyonunun
eklenmesi icin yapilan gelistirmeler tamam-
lanmistir ve ¢alisanlarimizin ve is birimlerimi-
zin kullanimina sunulmustur.

> Kurumlardan egitim alan bireylerin egitim
sonucunda edindikleri sertifikalar1 dijital or-
tamda saklamalarini saglayan ve Quorum
platformu Uzerinde calisan belgem.io’nun
acik bir platform olan Ropsten adina tasinma-
si icin gelistirmelere baslanmistir. BayBayNa-
kit Akademi’nin yani sira TUBITAK BILGEM,
TSPB, FinTech istanbul gibi yapilarin yer al-
digi platforma 2020 yilinda REMAX Turkiye,
Core Strateji, BKM Sertifikasyon Merkezi gibi
yeni oyuncular katilmistir. belgem.io’da bu-
gline kadar dagitilan sertifika adedi 2.700°0
asmistir.

cir” ve TUBITAK BILGEM ile birlikte tretilen
“Blokzincirlerde Glvenlik ve Mahremiyet” bu
icerikler arasinda yer almistir.

> Blockchain tabanli ¢c6zimlerde basariya
ulasmak icin dogru ekosistemi olusturma-
nin bilincinde olan BKM, 2018 yilinda kurulan
Blockchain Turkiye (BCTR) platformunun
kurucu Gyelerinden biri olmustur. Blockchain
teknolojisinin TUrkiye’de yayginlasmasi, fay-
dalarinin arastirilmasi ve kullaniminin artiril-
masl amaciyla kurulan ve bu dogrultuda ca-
lismalar yapan BCTR’ye Uye olan kurum sayisi
70’tir. BCTR; T.C. Ticaret Bakanhigi, TUBITAK
BILGEM, TUBISAD, iTU gibi farkli paydaslarla
da is birligi anlasmalari yapmistir. BKM, BCTR
altinda yarattlen dért farkl ¢calisma grubun-
da yuratulen calismalarda aktif rol almaktadir.
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DIGER GELISMELER VE YAPILAN
GELiSTIRMELERE iLiSKiN BILGILER

Uyelerimizle aramizda bir webservis kapisi gérevi
gbren BKM Entegrasyon Servisleri (BES) hizme-
timize yeni UGye katilimlari gerceklesmis, yeni hiz-
met fonksiyonlari eklenmistir. BES, 2020 yilsonu
itibariyla 32 Gyemiz tarafindan aktif olarak kulla-
nilmaktadir.

GUVENLIK COZUMLERI
CALISMALARINA ILISKIN BILGILER 2020 yilinda, BKM ile Uyeleri ve Hizmet Katilimci-
lari arasindaki kritik veri alisverisinin kapali devre

> 2020 yiliicerisinde tamamlanan gelistirme- bir 6zel ada tasinmasi ve boylece dis saldirila-

ler ile 6493 sayil Kanun kapsaminda 6deme ra karsi korunabilmesi amaciyla yeni bir altyapi
ve./vey_a glektronlk para kurul.us.u ?I?rak fa- (BKM-NET2) kurulmustur. ilk olarak Kolay Adres-
aliyet izni uyarinca faaliyetlerini yGrGten ve leme Sistemi’ne dahil olan 21 Katilimci BKM-NET2

5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca finan-
sal kurulus statlsuU icerisinde olan édeme ve
elektronik para kuruluslarinin kullandigi Fesih
Sorgulama Hizmeti (FSH) devreye alinmistir.

> BKM’'nin TEYDEB destekli ilk projesi olan;

veri gudimli yapay 6grenme teknikleri kul-

lanilarak is yeri risk kestirimi projesi tamam-

lanmis olup, is Yeri Risk Servisi (IRiS) olarak

yine 2020 yili icerisinde Uyelerin kullanimina Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM calisma ko-

sunulmustur. mitelerince &éngodrilen taleplerin karsilanmasi, is
sUrekliliginin saglanmasina yonelik altyapi iyi-
lestirme, performans iyilestirme, uygulama si-
rasinda tespit edilen ya da olusmasi muhtemel
hatalarin giderilmesi, kullanimin kolaylastiriimasi,
glncel sGrimlerin takip edilmesi, maliyet avanta-
jinin saglanmasi, denetim gerekliliklerinin yerine
getirilmesi amaciyla veri tabanlari, glvenlik sis-
temleri, ag baglantilari, ofis ve Urln sistemlerin-
de kapasite ve uygulama iyilestirme calismalari
yUratalmuastar. Yonlendirme Sistemi, ana sifrele-
me anahtari (LMK) ve VISA sifreleme anahtarlari
(AWK, IWK) degisimleri, Gyelerimizin Uretim or-
tamlari etkilenmeden gerceklestirilmistir.

Gzerinden erisim saglamaya baslamistir. 2021 yi-
linda diger Urlnlerin asamali olarak yeni yapiya
tasinmasi planlanmaktadir.

NJOdVd LIAITVVL 020

BKM is Surekliligi Veri Merkezi, gelisen ihtiyaclar
dogrultusunda buyUtulerek 21.6 m?den 54m?ye
cikartiimistir. Boylece toplam 20 kabinlik bir ka-
pasiteye ulasiimistir.
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2020 yili icerisinde, BKM 3D Secure (3D Secure
1.0 ve 3D Secure 2.0 versiyonlari) ve GO Guvenli
Ode sistemleri Uzerinde toplam 32 Uyenin, top-
lam 517.832.719 adet dogrulama islemi gercek-
lestirilmistir. 2019 yilina gbére dogrulama islem
hacminde ylzde 39 oraninda artis saglanmistir.

GuUvenli 6demeler icin uluslararasi standartla-
ri belirleyen EMVCo tarafindan yayinlanan 3D
Secure’un yeni versiyonu olan 2.0 sisteminin
tim dlnyada yayginlasmasi devam etmektedir.
Mobil uygulamalardan gerceklesen 3D Secure
2.0 islemleri icin gelistirilen Mobil SDK ile uygu-
lamadan ¢cikamadan kart hamili dogrulama sire-
cinin tamamlanmasini sagdlayarak, kesintisiz bir
kullanici deneyimi sunulmaya baslanmistir.

BKM 3D Secure 2.0 sisteminin diger uygulama-
lari olan Directory Server ve 3DS Server (MPI
sisteminin 3D Secure 2.0 versiyonu) icin calis-
malara baslanmistir.

TechPOS; tek bir uygulama ile bir kart kabul ci-
hazi Uzerinde sisteme dahil olan tim Kart Ka-
bul Kuruluslarinin Gye isyeri ile calisabilmesini
saglayan bir altyap! olarak hizmet vermeye de-
vam etmistir. 2020 yili sonunda gelinen nokta-
da sahada 9 firmanin farkli modelleri 13 banka
ile calismaktadir. GUnltk islem adedi ortalamasi
204.000’e ulasmistir. Ayda ortalama ylzde 4.9
blUylUme ile 2020 yilinda yaklasik 20.000 adet
cihaz kurulmustur. Sene sonu itibariyla yaklasik
47.900 adet cihaz hizmet vermektedir. 5 yeni
firma TechPOS’a katilmak Uzere sdézlesme im-
zalamis ve kendileri ile spesifikasyonlar paylasil-
mistir.

2020 vyili icerisinde, yeni Uye sertifikasyonlari,
yeni fonksiyon sertifikasyonlari, yeni Uye/termi-
nal sertifikasyonlari, Gye sistem dedisiklikleri ve
benzeri konularda Uyelerimizle test ve sertifikas-
yon calismasi yapilmistir.

¢ EMV Uyumlu yeni ATM / POS

sertifikasyonlari

e Temassiz/Temaslh Cipli Kart sertifikasyonlari

e Karekod Yénlendirme Sistemi

sertifikasyonlari

e Sigorta Sektort Karth Odemelerinin “Kart

No (6*4) +TCKN / VKN” ile Yapilabilmesi

sertfikasyonlari

® MPOS sertifikasyonlari

e Nakit Avans islem Ucretlerinin gosterilmesi

sertifikasyonlari

e 3D Secure 2.0 sertifikasyonlari

e Online iade islemler sertifikasyonlari

e Saklanan Kart Verisi ile Gerceklestirilen

(Credential-on-File) islemlerin Yurticinde

Ayristiriimasi sertifikasyonlari

e GO diger sema gelistirmeleri sertifikasyonlari

e Credential-on-File islemlerin desteklenmesi

sertifikasyonlari

> BKM, ATM glvenligi alaninda c¢alismalar-
da bulunan Avrupa’nin en 6nemli kurulusu
olan European ATM Security Team - EAST’e
Turkiye'yi temsilen ulusal Uye olarak kabul
edilmistir. EAST’e Uye olan 30’dan fazla Ulke,
ATM’lerinde yasanan gUvenlik olaylarini bir-
birleri ile paylasmakta olup, BKM’nin Gyeligi
ile TUrkiye kartli 6demeler sektérinldn de bu
paylasim sistemine dahil olmasi saglanmistir.



> POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi
kartlarinin amac disi kullanilmasi suretiyle
gerceklestirilen muvazaall islemlerin tespiti
amacilyla gelen fiktif islem bildirimlerini icerir
bilgilerin, toplanmasi, raporlanmasi ve sak-
lanmasini saglayacak Fiktif islem Tespit (FiT)
Portali icin iyilestirme/gelistirme calismalari
tamamlanmistir. Ayrica Fiktif islem Deger-
lendirme Komitesi ¢alismalari icin sekretarya
hizmeti TUrkiye Bankalar Birligi adina yura-
tdlmektedir.

> Temassiz Odemeler ile ilgili hemen hemen
tum bilgileri iceren “www.temassizode.com”
sayfasi sUrekli olarak glncel tutulmus hem
kart hamillerinin hem de isyeri sahiplerinin
bilgi alabilecegdi bir kaynak haline getirilmis-
tir.

> 2020 yilinda, temassiz kredi karti adedi 45
milyona ulasmis, banka kartlari ve én 6deme-
li kartlarda da temassiz donlsim hizla de-
vam etmistir. Temassiz banka karti adedi 29
milyona, temassiz én 6demeli kart adedi ise

21 milyona yUkselmistir. Her dért terminalden
Ucl temassizi desteklerken, temassiz termi-
nal adedi 2015’ten buglne 6 kat artmis ve
1,94 milyon adede ulasmistir.

> 18 Mart 2020 itibariyla “Temassiz islem
Limiti” 120 TL'den 250 TL'ye cikartiimis, te-
massiz kart adedi ve terminal sayisindaki ge-
lisimle birlikte, 2020°de temassiz 6deme ade-
di gecen yilin 3,5 katina c¢cikarak 1,73 milyar
adet olmustur. Bugln gelinen noktada glinde
6 milyondan fazla temassiz islem yapilirken,
yUz yUze yapilan her 2 6demeden Ti artik te-
massiz gerceklesir duruma gelmistir.

> Sosyal sorumluluk calismalari kapsamin-
da ilk defa Kasim 2017'de hayata gecen ve
STK’lara bireysel bagis toplama imkani veren
Temassiz Bagis Kutusu projesi, 2020 yilinda
STK’lar ile bankalar arasindaki iletisimi kur-
ma ve takip etme slrecleri ile devam etmis-
tir. Calismalar kapsaminda 2020 yili boyunca
14.500 adet (yaklasik 42.650 TL) temassiz
bagdis yapilmistir.
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DISARIDAN ALINAN DESTEK HiZMETLERi HAKKINDA BIiLGILER

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yénetmelik hiikiimlerine tabi olup, bu kapsamda
asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

DESTEK HiZMETi KONUSU FiRMA ADI

TROY lyesi kurumlar icin kart ve terminal tedarikgilerinin Fime SAS
sertifikasyon testlerinin yapilmasi hizmeti /
TROY sertifikasyonlarinda kullanilan test araglarinin gelistirilmesi hizmeti

TROY EMYV Sertifika uygulamasi yazilim/bakim hizmeti Multos Limited
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FINANSAL DURUM ANALIZi

2020’nin ilk 9 ayinda GSYH bir énceki yilin ayni dé-
nemine gore reel olarak ylzde 0,5 blUylrken 3. cey-
rekte %6,7 bUyUmustlr. 2020 yilinda kredi karti ile
o6demeler %14 blylyerek 958 milyar TL'ye, banka
karti ile 6demeler %38 blUylyerek 180 milyar TL'ye
ve 6n 6demeli kartlarla yapilan édemeler %117 bU-
ylyerek 8,5 milyar TL'ye ulasmistir. Toplam kartli
o6demeler ise %17 bUylyerek 1,15 trilyon TL’ye ulas-
mistir.

2020 yilinda yasanan bu gelismelerle birlikte hizmet
gelirlerimiz 176,1 milyon TL'den 185,9 milyon TL’ye
yUkselmistir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2020 2019
Hizmet gelirleri 185,9 176,1
Brit hizmet kari 89,3 64,7
Ozkaynaklar 234,9 91,5
Varliklar 292,6 151,3

2020 yilinda 2019 yilina gére hizmet gelirleri %6 artis gos-
termis, hizmet Uretim maliyetleri ise %13 dlsUs gdstermis-
tir. Genel yonetim giderleri de bir 6nceki seneye gére %4
oraninda dusUs gdstermis; bu dlsUsler net kar marjinin
2019 yilina gbére %15 seviyesinden, 2020 yilinda %29 sevi-
yesine yukselmesine neden olmustur.

Finansal Rasyolar 2020 2019
Briit kar mariji 48% 37%
Net kar mariji 29% 15%
Ozkaynak karlilig 32% 34%
Aktif karlihgi 24% 20%
Borclar / Ozkaynak 25% 65%

Net kar marjindaki artisla birlikte aktif karliigi da artmis, 6z-
kaynak karlihigiysa yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle 2019
yilina gére daha dustk gerceklesmistir. Ayrica net karimiz-
daki yUkselisin ve sermaye arttirrminin &zkaynaklarimiza
olumlu etkisi borc¢larimizin ézkaynaklarimiza oraninda du-
stse neden olmustur. Brat kar marjimiz ise 2019 yilina gére
iyilesme gdstererek 2020 yilinda %48 olarak gerceklesmistir.

SERMAYE YONETIMIiMiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yUkseltici, sirketin
devamlihgini, bGyUmesini ve karliligini arttirici politikalar belirlemekte ve izlemek-
tedir. Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalari destekleyici seviyede olup,
sirket ydnetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli énlemleri almak-
tadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, amaclarda, politikalarda ve streclerde énceki
seneye kiyasla bir degisiklik yapilmamistir.

SON BES YILA DAIR KARSILASTIRMALI OZET MALIi GOSTERGELER

Milyon TL I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020
Toplam Aktifler 80,3 90,3 1171 151,3 292,6
Ozkaynaklar 39,9 49,1 65,0 91,5 234,9
Toplam Borglar 40,4 41,2 52,1 59,8 57,7
Hizmet Gelirleri 111,5 125,7 159,2 176,1 185,9
Faaliyet Kari 14,3 11,8 171 28,4 54,6
Vergi Oncesi Kar 13,0 11,2 19,6 30,0 63,7
Net D6nem Kari 10,4 9,0 16,0 26,6 53,0
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BOLUM 11

Ic Denetim,

Ic Kontrol ve

Risk Yonetimi
Sistemlerinin
Isleyisinin
Denetim Komitesi
Tarafindan
Degerlendirilmesi



IC DENETIM

X

ic Denetim Birimi, BKM &zelinde gerceklestiri-
len denetim (i¢ ve dis), inceleme ve sorustur-
ma calismalari sonucunda; tespit edilen risklere
iliskin alinacak dulzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
gerceklestiriimesine, kdk nedenlerin ortadan
kaldirilmasina, slreclerin iyilestiriimesine ve ic
kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik éneri-
ler getirmekte ve bunlara iliskin aksiyonlari takip
etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen
riskleri iceren denetim raporlari Ust Dlzey Yo-
netime sunulmakta, ayrica yilda asgari dort
kere toplanan ic Denetim ve Risk Komitesi’nde
degerlendirilerek sonuclari hakkinda Y&netim
Kurulu’na bilgi verilmektedir.

Dénem icerisinde toplam sekiz adet planli strec
denetimi gerceklestirmistir. Sire¢c denetimlerine
ek olarak BDDK mevzuati uyarinca hazirlanan
Yonetim Beyani ¢calismasi kapsaminda BT slrec-
leri kontrol calismalari gerceklestirilmistir. DU-
zenli olarak her yil yapilan izleme calismalarina
iliskin raporlamalar yapilmistir.

ic Sistemler BolUmU sagladig sirket ici ve sirket
disi  egditim/sertifika olanaklariyla calisanlarinin
mesleki gelisimlerine katkida bulunmayi, sirket icin
egitimli insan kaynagdi saglamayi amac¢lamaktadir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL

Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Birimi, Yénetim Ku-
rulu tarafindan onaylanan Kurumsal Risk Yo&ne-
tim Politikasina uygun bir risk ydonetimi cerce-
vesi tasarlayarak bu cercevenin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, slre¢ sahipleri
tarafindan risklerin degerlendirilmesi ve Kurum-
sal Risk Envanteri’nin hazirlanmasi calismalarini
koordine etmektedir. Kurum is ve BT sUreclerin-
deki riskleri ele alan BKM Risk Envanteri ve YTH
Sistemi Risk Envanteri, BKM Kurumsal Risk En-
vanterini olusturmaktadir. S6z konusu envanter-
ler asgari olarak yilda bir kez gézden gecirilmek-
te ve Ust Y&netim tarafindan onaylanmaktadir.

Ayrica risk yodnetimi faaliyetleri kapsaminda,
YTH Sistemi Katilimcilari ve TROY Uyeleri risk-
lerinin izlenmesine/degderlendiriimesine y&nelik
metotlar gelistirilmekte ve bu metotlarin periyo-
dik olarak uygulanmasi saglanmaktadir.

Yillik ic kontrol faaliyetleri kapsaminda yUksek
seviyeli risk konularina iliskin 2. seviye kontroller
gerceklestirilmistir. Calisma sonuclari dénemsel
olarak Ust Yoénetime raporlanmistir. Ek olarak
Ydnetim Beyani ¢alismasi kapsaminda is sltrec-
leri kontrol calismalari Risk Y&netimi ve i¢c Kont-
rol Birimi tarafindan gerceklestirilmistir.
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BOLUM 12

a) Varsa sirketin éngoériilen risklere
karsi uygulayacagi risk yénetimi
politikasina iliskin bilgiler

2020 FAALIYET RAPORU

76

BKM Risk Y&énetimi Sistemi’nin amaci, BKM’nin faali-
yetlerinden ve destek alinan dis kaynak firmalarindan
kaynaklanan ve asgari olarak hizmet verilen Gyelerin
risk degerlendirme slrecine zarar verebilecek risk-
ler ile kart kullanimindan dogan bor¢ ve alacaklarin
takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, ol¢tlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk
yonetimi sistemi, bu kapsamda BKM’nin temel faali-
yetlerinin niteligini ve dlzeyini izlemeye, kontrol al-
tinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin
olusturulmasi calismalarini da icermektedir.

BKM’nin temel Risk Y&netimi politikasi;
> Kurum’un temel faaliyet hedeflerinin belirlenme-
sini,
> Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek risklerin
tespit edilmesini,

> Bu risklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasi-
liklarinin belirlenmesini,

> Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusUrdlmesi icin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

> Maruz kalinan risklerin dtzenli olarak olctlmesini
ve degerlendirilmesini,

> Risklerin Kurum blnyesinde ydnetimi icin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

> Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik orta-
va ¢ikabilecek yeni risklerin proaktif olarak deger-
lendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina yénelik
Onerilerin olusturulmasini,

> BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yénetimi
konusunda dUzenli egitimler almasini,

> Risklerin mevcut durumlarinin élctimesi ve izlen-
mesi amaci ile d&nemli risk gdstergelerinin belirlen-
mesini,

> Bu gostergelerin etkinliginin ve guncelliginin
saglanmasi amaci ile dlzenli gbézden gecirmelerin
dldzenlenmesini,

> Kartl Odeme Sistemi’ne iliskin temel risklerin or-
taya koyulmasi ve bu risklere karsi alinacak énlem-
lerin belirlenmesini icermektedir.

Bu politika, olusturulan yazili prosedurler; is birimleri
tarafindan gerceklestirilen risk élcimleri; Yonetim
Kurulu, Ust dizey yoneticiler, ic Sistemler Direktord ile
ic Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon
ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet sonuclarinin
periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk yonetimi
faaliyetlerinin ic Denetim Birimi tarafindan bagimsiz
olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.



b) Olusturulmussa riskin erken
saptanmasi ve yonetimi komitesinin
calismalarina ve raporlarina iliskin
bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve
uyumlulugu nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlu-
lugunda olmakla beraber, risk yénetimi sisteminin
olusturulmasi, risklerin Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen seviyeler icerisinde olup olmadiginin pe-
riyodik olarak olctlmesi ve izlenmesi sorumlulu-
Ju Yonetim Kurulu tarafindan ic Denetim ve Risk
Komitesi'ne atanmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi
bu sorumlulugunu ic Sistemler Direktdrd vasitasiy-
la yerine getirmektedir. i¢ Sistemler Direktéri bu
sorumlulugunu yerine getirirken i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Birimi faaliyetleri ile is birimleri tarafindan
desteklenmektedir.

c) Satislar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, karlilik, bor¢/6z kaynak
orani ve benzeri konularda ileriye
doniik riskler

Sirketin baslica finansal araclari nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan ticari ala-
caklar ve yukimlulUkler gibi finansal araclara sahiptir.
Sirketin finansal araclari kisa vadeli olup gercegde uy-
gun degerleri kayith degerlerine yaklasmaktadir.

Sirketin finansal araclarinin dogurdugu temel riskler,
faiz orani riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sir-
ket bUtln finansal araclarinin pazar degeri riskini de
g6z 6nlnde bulundurmaktadir.

RiISKLER VE YONETIM
ORGANININ DEGERLENDIRMESI

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL'den farkl olan bir
para biriminden yaptigi satislar, satin almalar ve
borclar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu
islemlerde kullanilan baslica para birimleri Avro ve
ABD Dolarrdir. Kur riskine maruz yUukUimlalUklerin
bilanco icindeki net payi ylzde 0,1 olarak gézlkmek-
tedir.

Kredi Riski

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina ya-
kin bir kismi Gye kuruluslardan kaynaklanan ticari
alacaklar Uzerindeki kredi riski ilgili finansal araclarin
tasidiklari deger kadar olup diger taraflarin édeme
kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagdli olarak or-
taya cikabilir.

Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlar-
dan olusmaktadir. Sirketin faizli yakimlalaga bulun-
mamaktadir. Bu nedenle sirket faiz orani riski tasima-
maktadir. Sirketin dénen varliklari toplam kisa vadeli
borclarinin Gzerinde oldudu icin likidite riski tasima-
maktadir.

Sirketin raporlama ddénemi sonu itibariyla ticari ala-
caklari 10 gun icerisinde tahsil edilmekte olup alacak
tahsilati sirket tarafindan glnlik olarak takip edil-
mektedir.
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(1) Faaliyet yilinin sona ermesin-
den sonra sirkette meydana gelen
ve ortaklarin, alacaklilarin ve di-
ger ilgili kisi ve kuruluslarin hakla-
rini etkileyebilecek nitelikteki 6zel
énem tasiyan olaylara iliskin acik-
lamalar. (Yoktur)

(2) Bu boéliimde ayrica, bu Yénet-
melik hikimlerine aykiri olmamak
kaydiyla yénetim organinin uygun
gordiugdu ilave bilgilere de yer ve-
rilebilir. (Yoktur)
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BOLUM 14

Sirketler
Toplulugunda
Ana Sirketin
Faaliyet
Raporlari




a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan
veya dolayli olarak, ylzde besini onunu, yirmisi-
ni, yirmi besini, otuz tgcundu, ellisini, altmis yedisini
veya ylzde ylizind temsil eden miktarda payla-
rina sahip olundugu veya paylari bu ylizdelerin
altina dlistigl takdirde bu durum ve gerekcesi.
(Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket serma-
yesindeki paylari hakkinda bilgiler. (Yoktur)

¢) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi si-
reci ile ilgili olarak toplulugun ic denetim ve risk
yonetimi sistemlerine iliskin aciklamalar. (Yoktur)

¢) Yénetim organi Uyelerinden birinin talep et-
mesi halinde, Kanunun 199 uncu maddesinin dér-
dlincu fikrasinda éngdérdlen raporun sonug¢ kismi.
(Yoktur)

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulun-
mamaktadir.
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2020 YILI FAALIYET RAPORU’NA ILiSKIN BEYAN

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanmis olan Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Hakkinda Yénetmelik madde 26/4
uyarinca, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmig olan Eankalarca
Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmastna iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'te belirtilen usul ve esaslar gergevesin Fén 'blnazwlanmls ve 24 Subat 2021 tarihinde
sirket Yénetim !(urulunun onayina sunulmugtur. I,i' I'|

&
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Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi

J ilke; DURUSOY Ferkan MER[JAN

jiiieg
Genel Midiir Yardimaisi

Serkan YAZICIOGLU . H. Ol i Ebru AiMTUNER
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Denetim
Raporu




BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
01 OCAK - 31 ARALIK 2020
HESAP DONEMINE AIT
YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

@ bakertilly 36~

GURELI

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKiN
BAGIMSIZ DENETCL RAPORU

Eankalararas) Kart Merloeri A5, Genel Kurulo® pa

Giirily

Bankalararas: Kan Merkezi A §.."nin 1 Ocak - 31 Arahk 2020 hesap donemine iligkin villik faaliyet raporanu
denetlemis bulumuyone

Gorisimize giee, vdnetim kanidunun yllik fasliyet mparg iginde ver alan fnansal bilgiler ile Y&netin
Kurulumm Sitket'in durumu hakkinda vaptfy irdelemeler, tim dnemli walerivle, denclenen tam set
finansal tablolarla ve bajims denetim serasinda elde eitigimiz bilgilerle ntnrhder ve gercedi yansibmakeadir,

Girliglin Dayanag

Yaphifmaz babimsiz denctim. Kamu Gozetimi, Muohasebe ve Denetim Standortlan Kurumu {KGK)
tarafinclan yayimlanan Tirkive Denetim Standaniannm bir pargas olen Bagumsse Denetim Standartlarena
(BDS'lere) uygun olsrak yOrfitdlmigttr. Bu Standeniar kapsamindaki sorumluluklanmee, mponeman
Hofrnsre Denetginin Yultk Foalive! Raporianer Bafomuz Demetiesie Miskin Soruminlulars blminde
avnanl bir sekikle agiklanmosie, KOK taafinds yaymilanan Bagmmaz Denetgller icin Enik Kueallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgill meveuaita yer akan etik hikimbers uypun olarak Sirketien bafamss
oldugumuzy beyan edeviz. Etik Kurallar ve mevauar kapssmmdaki etige fiskin dier sorumluluklar da
usrafimazca yerine getinlmigtie. Bagimaiz denetim sirasinda elde enifiimiz bafimse: denetim kantlanmin,
goirlgamikzin olugeuling igin yeterll ve uvgun bir devanak olisturdufuns inanyonz.

Tam St Finansal Tablolara liskin Denetgi Goriigimie

Sirket'in | Ocak =31 Aralik 2020 hesap dénemineg iliskin tam set finansal ablalan haklanda 24.02.2021
tarihli demetgt raporumuzda olumlu ginds bildimmis bulumeyorae.

Yinetim Kurulunun Yallik Faaliyet Raporuns Hliskin Sorumlelogy

Firket yonetiml, 8102 sayil Tlrk Ticaret Kamumunuen (TTE) 514 ve 516 noy maddederine gline villik faalivet
raporuyin ilgill olarnk ssafidakilerden sorumivdun

a1 Yk faliver mposuny bilango giindni izleyen ilk Og ay iginde hunrlar ve genel kusuly sunar,

by Willik faaliver rporunu; gicketin o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yBnayle finansal durumumi
dofiru. eksiksiz, dolambagsiz, ger¢efe uvpun ve dimist bir gekilde vansitacak sekilde hular. Bu
raponda finansal dunim, finansal tablolara giire defierlendirilir. Raporda aynea, sicketin gelismesine
ve kargilagmas mihiemel rigklere de aqikgn Baret olunar, Bu konulara iligkin yanetie kunghunn
defieriendinmesi de raporda ver aler. i T

¢} Faaliyet raporu ayrica sgagidaki husoslan ds igerir: o owagd
= Faaliyet yiliun sona ermesinden sonrm sirkese meydana gelen ve dzel Snem Iay;.in glaylar-
- Birket'in aragurma ve gelistirne ¢aligmalan, R
= Yonetim kuruly Gyeler Dle T dzey yvineticilens Sdenen torer, prim, ikramiye gihi_nujmﬁntﬂlﬂ:d
fdenekler, yoleuluk, konaklama ve temsil gidesleri, ayni ve nakdi imkdntar, sig,u'?lﬂr_.ﬁ%hﬁ L
teminantar, N T E
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GURELI

Yonetim kuruly, faaliyet rapocunu hazrlarken Gimritk ve Tiearet Bakanligimn ve ilgili kurumlann yaptig
ikincil mevzuat dilzenlemelerin de dikkate alir,

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hilkiimlen gergevesinde yillik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Y tnetim
Kurulunun yaphg irdelemelerin, Sirket'in denctlenen finansal tablolanyla ve bagimsi: denetim sirasmda
elde ettigimiz bilgilerle nutarh alup olmadiga ve gergegi yansinp yansitmadifin hakkinda goiniks vermek ve bu
glnlkzlimOzi igeren bir rapor dilzenlemekiir.

Yapugimz bafimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yiirittimistdr, Bu standartlar, etik hikimlere
uypunluk saglanmas: ile bagimsiz denetimin, faalivet raporunda ver alan finansal bilgiler ve Y#netim
Kurulunun yaptigs irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup

olmadifina ve gergefi vansip yansumadifina dair makul plvence elde etmek iizere planlanarak

yhriitilil mesini gerektirir,

Bu bafimsiz denctimi yilritip sonuglandiran sorumlu dencti Giilimser TOZAR dir.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI AS.

An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

A
istanbul, 24 Subat 2021
Gilliimser TOZAR
Sorumlu Denetgi
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2020 Tarihinde
Sony Eren Hesap Disnemine Ait Finansal Tablolar
ve E fumsiz Denetim Raporu

24 Jubat 2021

Bu rapor, 3 savfe bagimsiz denetim rapory ve 35
sayfe finansal  pablolar ve  tameamlapier
wertfarnstelean odeesmrcaktenchr,
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Bankalararas: Kart Merkes Anonim Sicketi

Igindokiler

Bagimsiz denstim rapomn

Finansal durum tablosu (Bilangs)

Kar veya zarar ve diper kapsamh gelir tablosu
Oukaynak defiisim tablosn

Makit aky tnblosu

Finansal tablo diprotlan
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GORELI
BAGIMSIZ DENETCH RAPORL

Bankalrarms Kort Merkerd Anonim Sirketi Gerel Karulu' na;
Fimnnsal Tablolarm Ba sz Dens i

iy

Bankalarmens: Karl Merkeel Anvnim Sicked nin {Sifkeas™) 31 Al 2020 aribli fnansal drum reblosu ile
aym tarihie sona cren hesap doneming gir; ke veya marar ve diger kapsamb pelis tiblesy, dekaymak definim tablosu
we makit akiy tablosu ile Sneml! mubasebe palitikalanmn fzeti de dihil olmak Geere (nassal tablo dipnollanndan
abizan finansal iahlolarm denctlemis bulimeyons:

Gitvilgiimize ghre iligikteki fimansal tabbotar, Sirketin 31 Arabk 2020 tariki fiberyyla finansal durumany ve aym
taribée soma eren hesap donemnine ail finansal performansim ve nakit skizlann, Todkdve Muhasebe Standaslanna
{TMS ere) uygun ofarak thm Snemly yendoriyle perpefe uygun bir bigimde sunmokadar.

Clirlgin Dayvanafs

Yapufane bagumeiz denetim, Kumu Glzetini, Mohascbe ve Deectim Standanlon Kurumu (KGK taralindan
yayimbanan Tirkiye Deretin Stasdartlasmn bir pargas olan Bagursiz Denetim Sandanianm (BDS lere) uyzun
oluak yUrdtilmiyier, Bu Sundanlsr kapsamodaki sonmmlubekianmee, maporumuom Saiewmsr Demergnin
Frnn! Fablofarin Bafimee Oenetimine Mightn Sorumfulfuliaer biiimnde ayrmtil bir sekilde apddanastr,
KGEK tarafindan yayimianan Bagansz Denctiler igin Etik Kumilar (Efik Kurallar) ile fimnsal tsblednrm bagmse
denetimiybe ilgili meveuata yer alan etik hikombers vygun olarak Sirket"in hagimaz oldubum beyan ederds
Frik Kurallar ve meveust kapsamndoki etige iliskin diger sorumiuluclar dn tarafimezen yerine petiilmistiz.
Bafumsix denetim smasinda ebde ciiifimiz bafmez denetim kamtlanmin, gorigtmizin slestunabmoss igin yeier
vie iygun bir dayanak eluyturdaiunn inamyorue,

Kitli Denctim Kanalan

Kl chemetim kooulan, meskli mubakememize gore car dinems ait finansal tablolann bagimsiz denetiminde en
gok rem arz eden konulandir. Kilit denstim kormular, bir bOtin elarek finansal tablolarm bagmez denctimi
gergevesinde ve finansal mhlolnm iligkin gorigimbam olustumbmasmdn ele almmig ohep, ko komular haikmda
ayra bir phirlie bildirmiyonas

Tasatar Kayet Edilnsesi

Kilit Denctim Konasu

Denctimimizde Konunun Nust Ebe Al

Hazlst, milkivele ad anembi risklerin vo
gelirilerin  always  akunbbign  pells  wistmn
giivenilir sekild: beliflenebilmesi ve iglambe ilgili
ekonomik yamrdann Sirket'e akmasinn muliemel
olmau Azerine alman veyn aloabilscck bedelin
ryig deferi deerinden mhakkok esmina goire
kimpithera alimr.

Dememsellik  lkesi  gersfi  satighen  dogru
dinemde koydedilip kaydedilmedigl dnem arz
amekte bu sebeple kiliv deneim konusu olank
bedirlznmigtir,

Sirket'in 01 Ocak — 31 Awmld 2020 hesap
doneming ait ks veya mrar ve diger kapsaml

Bu alends  wygalsdhmz  denctim  proscdiirberimie
apagrlakileri igermekiesdir

= Biket yoOnetiminin hesibtn mubesebelegtiriimesing
iligkin wepnladii muhasebe politikalannm, TFRS bere ve
ilgili mevineats wygunlufu degerendin migtir,

= Sirket'm hastlat sfrecini anlayanak; yinetimin, hasabatin
muligschelestirilmesi slbreci Dzreicdeki i komrallerin
tsarnm ve isheyiy etkinligi bilgh sistemlens uzmanlar ile
bernber degerlendirilmigir,

« Muddi dogrulama prosedirlerinde gzlirin fewralanmis
Az kozamilmameg cldudu durummlann var olup olmadifs
degerlendiwilmistir,

- Oreklem y8niemiyle sepilen satglenn dipemedih,

T

gelir tabbostnda “hizmet gelileri” kalenii aludn | 1es: geredi dofr donesnds kayinken ”"“%}'ﬂwﬁ'g'ﬁ?? e
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GORELI
reahasebelegtirmis oldugu toplam 183040337, | Uypsbsdifismee denetim prosediirlen neticesinde, hasba
TL rukrméa gelird bubanmaktadir, Iskemlerning lskin dnemli bir balgomez olmamagtir,

Hnselatin, Financal tablolar igerivindeki tutersal
byiklagd, moplim hasils mtannin takns kizmet
gelirleni, iglem hizmed pelicleri ve parar geligtiome
we givenlik kit pay pelicderi pibi degiyik
kannliardan  clde  edimekiedin  Sirkel
eperasyonlonmn mitelifi geregi hosilal futanme
eok sayda Blam ve cistemade osamatik siregler
sancunda olugmas  we [kl yonem  ve
panarnetreler kullanilosak hesnplnamas nedeniyle
sy komusu alan kil denstim koousu olark ele
inmiytie.

Dikkat Cekilen Husustar

Finaisal tablolur, Sarket'in onlmnzek: bir yilda ve aliyetiesinin dogal skep iporisinge verbiklormedan fayda elde
edecefii ve yllkOmbibOklering yerine potirecefi varsny i altinda igletmenin streklilif esesima gore hazirfanmigir,

Yianctimin ve Ust Vénetimden Sorumin Oanlarim Finansal Tablelara ltiskin Scrumluluklan

Sirket yonctimi; finansal tablolaren TM5 lere wygun olarmk haenlonmasmden, gergefe wygun bir biginde
sunmrnendan ve hats veya hile kaynakh fmemli yanhighk igermeyecek gekilde haarlaninasi igin perekli ghedaginig
Luontrohden sonenludur,

Finnnzal wblolan hagartarken yonesim; Sivcer’in strekliliging davam enirme kabilivetinin deperdendiritmesinden,
perectifinde sOreclilikle gili hesssizn agiklamakinn ve Sirket tasfiye ctme ya én ticeri fanliveti sona erdicme
nives v da mechusiveti bulunmads sSrece 1sletmenm sdreklilifi esasam kullanmaktan serumbuchar,

st ynetimden sorumlu olaniar, Sirket'in fmansal mpariama srecinin phrelimnden sorombafar
Bsfrms Denetginin Finansal Tablalarm Bagamsee Denetimine iskin Soraobulukhsr
Bir bajirsaz denetinde, biz bagimse denergilern sarembabuklar gonfardis

Amecimmz, bir bl olank fnanse] mblelarn hats veys hile kaynakh dnemli yanlizhk iperlp Sermedipine ilijkin
miakul gilvenee eide etmek ve pialslimizl iceren bir bagmaz denstsh rapoau dilzenlemektin,. BOS ere avoum
oluak yiidtilen bir bagimuz denctim sopuunda verlen makel givence; yoksek bir ghvence sevivesidic ancek,
var olan @nemli Br sanlshfan hev zaman tespit edilecegini garant etmez. Yanlghklas hata veya hile kayrakl
olebilir. Yanhghklaon, tok baging veya toplu olwak, sl wblo kallaedarnim bu wablobar istinaden atacaklan
ckomomik kararan etkflemest makul Bgide bekleniyorsa bu yanlghklir Seemli olaak kabal edilir,

B lere uypun clork yirtuilen bagunse demctimin gerefi oluak, bogimsie densim boyunea mesbek:
mnbakemem e killanmeakin ve mosleki jipsectlipimiz sardirmekieyic Tarmfimizea ayrica:

+ Tinansol toblokrdaki ham veys hile kayrakh “Beemb yaslghk™ riskien  belislenmckie ve
deperbendicilmekte; bu risklere karplik veren denetim prosediileri tasarlsnmakta ve uyguaamakis ve
plollunllee dayanik tepkil edecek veoerli ve uygun denctim komin elde edilmekiedie. {Hik; muvarsa,
sahtekirik, kasth ihmal, gergefie avkin beyan veva ic kontrol hiali fiillenni scerebildibinden, hile
kaynakli cmem]i bir yanlssh tespr edememe riski, hata kaynakh onemil bir yanlshin tepit edememe

rigkinden yilksektir.)
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GUREL.I
¢ Elde edilen denetim kanmlarna dayanarak, §ivket*m sieklilifiing devam ettirme kobilivetine iligkin ciddi
giphe alugtarubilecsk olay veyn sartlerla ilgili Snemli bir belasizligin meveut slup olmadig bakkueda ve
yinetimin fybeimenin strekliligi ssasemn bullanmisann wygonfugu hakkinds senuca varimakeador. Onemii
bir befirsialigin meveut oldugu sonucuna varmam: hilinds, mporumuzdn, finansal whiclordaki ilgili
agtklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agrklamalarm yerersiz olmast duramunda olumbs goeiis dsieda
bar giirdy vermemiz gerekmektedie. Vardiimie somschar, bafismei: denetci mporu tarihine kadar elde
edilen denetim kanitlanna dayanmaktadie. Binonly hirikte, gelecekteki olay veva wanlar Sirkel'in
shrekBilifin sana erdirebilir,
+  Finansal tabdolann, agiklamalar dihil olmak Geere, genel sunumu, yapst ve fcerifl ile bu wbloln,
temeeling olxguran iglem ve olaylan gergege wygn sunumu snglayacak gekalde yansip yanstmid
defierlendinimeitedie

Difer Fussiarn yan sim, denetim srasnda tepit etifimiz tnemib ip kontrol eksiklikler dak1 clmak Ozere,
hagimsiz denetimin planlanan kapsam ve ramanlamas: ile toemli denetim bulgpularm 51 vaneimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimaizhga (lsgkin etik hikmlere uygunle sagladifimiz st yOoetimden sorumlu olmnlare Likdirmis
bulommaktayiz. Aynica bagiimsizlik deerinde etkisi oldua disInilebilecek tibm iliskiler ve difer hasuslar ile varsa,
ilgili Belembesi dat yhnstimden scoumlu olanlara iletmis baluamakiayiz,

Ut yaetimden sorumli olnslors bildisibon keoulnr srasmdan, cari donemse it finonsa] ablolann bapamsia
denetiminde en guk deen ire eden konalan vanl kil Senedm konataring belirlemskieyiz. Mevmatin kosunun
kmmuya agikbanmasima izin vermedidi durvmlarda veys konusu kamuya agiklamanin dogaraceds olumsuz
sonuglarin, kamuya agklvmann dofuracagt kamu yeranm agacafnm makel sekilde beklendifi obdukgs istisnai
durumlards, iyl hesuson bafemaz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verehiling

Mevenatinn Koynaklansn DNger YV ikiimiGbikler

1) TrKnm 402'nci maddesinin dardined Kkeas wysmmea Sidket'in | Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dopeminde
defler ima dikzeninin, linorsal whiolann, TTK ile Sitket esas stelesmesinia finansal raporlamaya iliskin
hilkctimlerine uygun olmadifima dair dnemli bir hususa rastlarmamisor.

2)TTKnn 202 nei maddesicin diediine i fkras oyarnca Y osetim Kl irafimizs denstim kopsamrda istenen
agiklamalart yopmig ve talep edilen belgeleri vermigtir.

Bu bagimsez denetimi yirooig sonugtandimm sonmlu denetgl Gulamser TOZAR 'dir,

GURELI YEMINLE MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A5,
r!,_j;ulgrpendg__r!l Member af BAKER TILLY INTERNATIONAL
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Bankaloraras Kort Merkesi Anonim Sicketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibaryla

Fimznsal Duram Tubbosw {Biknge)
( Tustarlar TL. olara ifade edilmistir)

Bajimsn _lahuﬂitz_
Denetimden Demetimden
Liegmiy Crexmiy
Not 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Varhiklar
Wakit ve nakit beneert defierler Ll 153.421.359 34.507.483
Theari abicaklar 5 25,008 329 20.707.631
Pegin Sdenen giderler [ 16981 669 13091039
Diger denen varliklar 7 250606 1001934
Cari vergi varlifs 5 - 2442422
Dinen vg_tl._lh._h_rl_p!rh'mu 195671053 7184050
Mlacddi duran vaslklar, net ] I06TESI2 36316
Kulkamim hakk: varbklar, net B T334 680 T.158.318
Mlacldi almayan dursn varliklar, net 9 NEAZT RSO 33653464
Pegin Bdenen giderler 6 1240 352 752454
Dier duran varliklar 57325 57325
Ertelenmig vergi sasiifis 15 - 1053718
Duran varliklar toplami 6942509 79436505
Tuplam varhklar 202613862 151,277,104
Yikilmlilikler
Urun vadeli banka kredileninin kisa vadeli ks 1] |.645.958 | 490,601
Ulzun vadeli firansal kirslnma borglerman kesa sadeli kismy 11 2544715 1,270,420
Urun vadeli Kiralemn borg larann kisa vadel] knm 11 3232564 2302, 7103
Tacari borglar 2 15230292 601,080
Diger kisa vadeli barglar 13 TOHLGER §.500, 544
Kargilklar I3 ELE 500,000
Calygantera saflanan Favdatar liskin kargdiklar (E] 1L 156,797 10,989,713
Cari vergi yilkimLgn i3 LASE.TEG
Taplam kisa vadeli yiikiimlslikler 41652460 45,710,951
Danka kredileri [[1] 3954630 5573478
Finanaal kirnlama borghan I LATE 01 51020
Kiralams iglemberinden horglar 1 L6730 G631 48
IHger wean vacheli barglar 13 LECE. 4 473.631
Calizaniera satlanan favdalam iliskin karsdiklar 14 2355047 1907203
Erelenmiy vergi vakilminiogn 15 421434 -
Toplam weus vadeli yakimidlikler 14990262 14068, 570
Cikiaynakiar
Chlenimiy sermnye 1& 177402 600 30,000 000
Olaganstlh yedckler 17 : 10320054
Yasal yedekler 17 4547672 3216430
Giegmig willnr karlan/(sarnrkary) 17 {141 425) §37.384
el doaem kan 53.041.503 26623656
Toplam dekayniklar -~ 234941040 01497583
A — . P el _
Toplam yilkislolikler ve Sekaynuklur 29261 48062 52T s
[ : .-’g'_.!'. 5 #7
INigikteki ehipnasibar bu finemsal mhlolarm temam by bir pargasid | e ol
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Bankaloraras: Kard Merkesi Anonim Sirketi

31 Arahk 2020 Tarihinde Sons Eren Hesap Dinemine il
Kar veyn Zarar ve Diger Kapsaml Gelie Tablosu
{ Tutarlar TL olarak ifsde edibm igtiry

Denelimden Denedimden
Cegmiy Cregmby
1 Ocak - 1 Theak -
Mot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2009
Hizmet gelirleri 18 185940337 176 (RE 674
Hizmet tretlm malivetleri 18 (06.613.058) (11 1.403,008)
Briit ket kary 9297179 G TEG
Arastirma ve geligtirme giderberi ] (537.055) [586.850)
Cieno] vinetim giderleri 1% {34.180,137) [35.657.075)
Faallyer kars ; 54.579.277 2841058
Firanss| gelirler 18 12055393 55001494
Finnnsal giderlor % (3.168.221) (3. 125.990)
Diiger gelirker I8 B0%.337 $39.871 S
Diger giderler 1% (337,000 {1,401 425) Ny
a
Vergl Sacesi kar 63,738,271 30.046.987 )3;
[
Viergi é
- Carl vergi gideri 15 . 185.050) (A 159815} —
- Ertelenmis vergi gider 15 [1.510,508) TR 2
— 0
et diner kari A3.041.503 26,623,656 %
c
Difrer knpsamb gelir/miter) [141.425) (LI81)
Kar veya rarara samiflandandmass mimkin olmayan kalemler
Kedewa tazecivertimg Sigkinmktwersal kezang tayip ] (176781} [L13.975)
iper hepaands gotindy Ravalan aftnan pidederon vergd stlisf 19 33,356 210
Taplam kapsumh gelir S1.900.3787 16,532.4T5

fligikaeki diprotiar bu finansal tablnlarm tamamiayier bir pacgesader ©
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Bankalararas: Karl Merkesi Anonim Sirketi

1 Arabik 2020 Taribinde Sona Eren Hesap Dinemine Al
Nakit Ak Tablosn
{Tutarlar TL olamak ifade edilmigr

Bafamsig lh.pm?
Denstimden Gegmiy  Demetimden Gegriy
1 Ok — 1 Oeak -
it M Arahk 2020 3 Aralik 2009
Isdetme Malivetleri de il nakit ahiglare
Het dnen ban $3.041,503 642N ELh
Dazotimeler:
Cari vergl gidleri 15 9185 M0 4139515
Eatglenmey vergh ghder 15 1.510.508 (7T36.484)
Amorisiman ve jifa puylari F 1] 18.806.054 1LHGT 304
Wiaddy ve madidi chmayan dusan vacdliddar satg kan 18 {1021 (3808
zin leargiyrdalkt asteg [RHE £35.258 a2
Koo teminets kawgulgiindaki arte 14,18 522,164 47011
Personel pelm karsilifiedaki aneg 14 E4B1305 9.009.022
Finarrsal gelirler (11799918} (5582724
Finarsal giderker 1] ERI fe]] ER LR ]
Diger ks liklandaki amby 13 . [17.554)
Wakit dip kalemlers Hligkin dnzehmeder |. 265897 .
Iytetme sermayesindekl depizimier Sneest faakivel Kari 24915031 SE1THE
Nel iyfetme sermayesinideki dedivim
<Theari alacaklar {4 300G 1085110
«Differ dnen varhklar LR (2754
DRfher drin varliklnr - A6RTE
<Tiear borgla {5.960, TRE} [0.B50,634)
Thder kies vadeli borglar 1366 ATT 5.415.564
Pegln Sdcemiy giderler (1382568, (379624
(demen peramse] primberi 1 (BBILITT) (9491, 30
Chdenen diger baralilor i3 (135 {277.336)
{idemen Ladom tarminals 14 [240.231) 1439.241)
Dudemen Lein Dereti 14 (338700 75
(denen vergiler (79174 (7266496
Iikeime Inallystlerinden elde rdilen net pakin S5.041.914 MZ0E
Yatwrm faaliyetlerd ibe ilgili nakin akeglan
Ml ve mackdi olmayan ducan verlek ysticmlan LR (29.337.395) [29.378.390)
k] adwrm vurlik satondon kaynadlanan no nakii 155,77 I6ATO
Feie getirkeninden ekde edilen nakin 10586207 13
Vatwun fasliyetlerinde kullanlan wet nakit (18.569.379) ECITTETEE
Finansman faaliveider (e ilgili nakit aknlan
Finamsal bacgharin gerl ddenmesi {3.70:4.223) (3ETTH
Kim dirkefaseormden kaynoklanon bor; Sdemelerine iligkio nakit pkiglan (5.339.773) (397927
Chlonen failes (9T, L0y (1 1R5. 4147
Seimaye amaum 90, 513079 .

Finansman Faabiyetlerinden elde edilen/ | kellamiban) net wakit

B0 52LOTR (8085113}

Makii ve nail beorerd deporlordekl met s
Dvia kurundaki defigimin sakit ve nakde eslaer varliklar Deerindeki cikis!
[ncm bay: dibarnyin nakil ve sakit benzeri deferler

117593503 ,206.765

(42K1%) TETD

i .47 700 2EA29.006

i T L e T L
Y
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Bankalararas Kart Merkeri Anonim Sirkeni

31 Aralk 2020 Tarihinde Sons Eren Hesap Dinemine Ail
Finznsal Talle Dipnotian
{Tutarkar TL okwak ifade edilmistir)

L Sirket'in nrganizasyani ve faalivel konuse
Genel

Einmkalararns Kart Markeri Anonim Sideti (*Firket” veya “BEM™) kanl Sdemeler sekidniiade oriak sorunlam
gillm bulmak, Tilskiye'deki banka ve kredi kanlan koral ve stendartlarim gelig inmek nmacyln 13 kamu ve o2zl
Tk bankasinn annihigl il Tork Ticaret Kanoma'nun o kuruhos hilkimleri dairesinde, 20 Afustos 1990
tariinde Anonim Sirket olarnk kurolmugter, 30 Afuaees 1990 taribinds tescil edilen kindig karan 2 Afustos
1990 tarih ve 2585 savil Tirkiye Ticaret Sicili Garetesi'nde yoymbmmgtir,

Sirket"in kayih adresi Nissetive Cnd. Aumerkez B3 Blok Kat223 Eniler [stanbldus,

30 Huiran 2013 tarihli Resei Gazrete'de yayimbanan 6493 snyih Odeme ve Meniul Bavemer Murtsbabat Sistemlesi,
Odeme Hizmeileri ve Elektronik Para Kareluglan Hakkmds Kanun ile $icket amfndan viralmeite olan ddeme

sistami igleticiligl faliyet Torkiye Cumbariyet Merkez Dankasa'mn (“TCMB™) imnine tabi faalivetler arasinda
sayalmisgtir,

TOMB 12 Haziran 2015 tarih ve 100 5919758 sayili karan ile Sirket’in, banka ve kredi karti iglemilerinin bonkalar
ermiandaki takng ve mutabakatmi sailayan yurtici iskos ve hessplagnn ddenee sistenini (fletmesi faaliyetine izin
wermigtir,

| Mart 2006 torihli Besmi Gazzle'de yayimlanan 3463 savih Banks Karilen ve Kredi Kardan Kenung ile Siket

torafindan yirisilmekte ofan kanl sistem Eaaliveti Bankaci ik Direnleme ve Denetleme Kurulimin iznine tabi
Baliyetler nmanda sayibmgir,

Bankacilik Dilzenleme ve Denetleme Kuralu 31 Mart 2016 tarih ve 6821 sy karan ibe Sirketin bankn kart ve
kredi karti sistemi kusim ve bu sisteineg gore Kar gikerma ve Dve igyver| aniagmas: yapma yetkis veme ile sinirh
olmak @rere kartl sistem kurma komisunda falivet géstermesini uygun gormistir,

Sirket, | Hariran 2008 tarikinde 5746 sapil Kanun Kapsarncda Ar-Ge Merkezi Belgesi almis ve ba tarikiten
itiharen yerinds Ar-Gie merkezi olarak faaliyel pistermeye baglamigir,

12 Kasum 2019 1msshli ve 7192 wavily Kanan e, 6463 sapl Ocdeme ve Menkul Kiymet Mutsbakat Sisternlen,
Ol Hizmetleri ve Elektrantk Pora Kuraloghn Hokkinds Kenen'us 8%nci maddesinin ctediach Mkras olamk
cklenen hilkim wyannes TOMB'na “odeme ve menkul kivmet muisbekat sistemlberinin kesintisiz iletiming
safitamak amaciyla sistemck Soeme sahip kurulmg veys kurulaesk sistem igleticilerine hissedar olabilme™ vetkisi
werilmigtir. Bu kapsamdn TCMD Meclisinee yamlan deferlendirme neticosinde, BEM'de yapidacak bir sermaye
ety yoluyls BEM hbsclerinln gopusluguna iship alunnsasina kKarer verilmiztir. 30 Nisan 2020 iarilinde
gerpeklesen Genel Kurul toplamisinda alinan sermaye artg karans ibe TCMB senraye angina istvak ederek
Sirkiin hitkim oriady haline gpelmigtir,

Sarket”in 31 Aralik 20H) earshinde <ana eren hesop danemine o finansal tablolan 24 Subat 2021 tarihinde yonetim
kurabu trafindan onnylanmge. Gonel kuml ve belieli dozenieyicl kuruluglar finansal mhlolan vasilmomssindin
somri degistirme hakkona sabigtir.

Sirket'in fanlivet konpsu

Firket in nukic kullanimi gerekmeksizin her sirld Sdemeyi veya par tmnsferini saflayan veys desiekloyen, sistem

plaform v altvapilan olisturmak, islemek ve gelistirmek amaciyla, ano szlesmesinde befinilen faalivel slanke

agaiidaki gibidir

. Odeme sistemier e ddemeler alwn e gl platfoom ve altvapilan karmak, pelistirmel; ve ighemek,

. Tikns we mutabakat ighemberi {le bu llemlorin gerektrdigi temingt ve gamnti mekonizmalanea iliskin
fazlivetberi virumek,

. Takas hizmetinden yararlanan karaluglir arasinda uygulsnacak tkas komisyene oraninin belidlenmesine
yBnelik galiprabin yaparak Torkiye Cunhuriyes Merker Bankasi®nin onayinn suamak,

. Karth sistem kurmak ve kart tabandy sdemzlerin etkinliging ve verimbiliging ariracak her iiln faakyen
yirimek,

. Elektronik édeme vitatemlerine fligkin yurt iginde uyzulanacak prosedivlert geligriomek, :'I.I'l'rd.'d.;ﬂg}\}.nu o

sidlmniaya wm.llk kararler aliak, bonlan yaanlumak ve uvgulamay tkip etmel,

] Elektronik ddemelers vonelik olarak sekmrden veri toplanak, toptiran verileri amlic etmek ull,mpl..mn
verilerh ilgili kurim ve kuruluglar e paylsmak,

. Cremederle Tlgill i kanallarda givenligl dessekleyici yantemlerin ssnitine ve |wguhﬂma|:|m u“m;
olmik,




Bankolarwras: Kart Merkeg Anonlm Sirkeri

31 Arahl 2020 Tarihinde Sonn Fren Hesap Dinemine At
Finansal Tablo Dipanothn
[Tutarlar TL olarak ifsde editmigtin)

L. Sirket”in crganizasyony ve fanlivet konuse fdvaeny

. Finapsal akuryazarhinn yaygandagmidmas ve mplimsal faksdshgm anmiman da dahil olmak dzere
Addermeler alanina ydselik qabymalar yordtmek, egitim biametler dissenlemek, yayin yaprak,

. Elektranik Sdeme yintemberinin kullaman yaygmlagbiran ve tegyik eden jaligonlar yapmak,

. Wakit Kullammunm  azalimast hedeflori ile wyumln  olarak  yemilicgi Odeme  yonemlerinin
yaypiilagtrimasima ikigkin reklam, wtim, iletigam fanliveberinde bulunmak,

. Odemeler alanma iligkin olarak yurt igi ve yurt dist kurulus ve kamisyonlar e liskiler kurmak, smag ve
komnulnryla [gili 1emsil Faaliyetlerinds Bulunmak,

- Finanzal huruleglar ve difier paydagler arssindn birtikte alisabilmey] saglayacak uygulama pratkleri,
kurallar, kilavizlar ve sundaitler gelipiomek, uypubmays gegirmek ve frlenmesi sareglerine Katkida
bulunmak

. Wonilikgi finsnsitl teknolojilerin Sdemeter alamnds uypulansbilmesi konusunca arastema ve gelistirme
caligmalan wirlimek, finansal teknolojiler ekenisteming destekBemeks dzere calismalarda bulunmak.

. Oudemeler aluwands paydaglar nrssinda ydneliginml, ejgidimil ve dayaniymay wemin edeeek falivetler
ylrltmek, vetkili kamu kurum ve boruluglan ile ishirligh igerisinde gnlgmolar yirmck, senag ve
kevialaryy b fgili temsil fealiyctlerinde bulusmak.

. Ekkironik odemeler konusimda dderie hizmeti  ssglayiolar aranndaki - anlagmazhklon  giwime
kmvuzturmaya yheellk gahgmalar yapmak,

31 Arahik 2020 arihi dibarryla SickeCin 10°s kurac iiye almak teere toplam 35 Gyes| (31 Arlk 2019; 35 Qye)

Bulunmiskimtir

1. Finansal tablobarim sunemu mn iliskin csastar
Finansal inblelane hazrlamg sekli

Sirked"in finansal tadlolan Tk Lims (“TL") cinsénden ve “Bankalaro Mubagebe Uvgolsmalsrmi ve Belpeberin
Saklanmasina Hligkin Usal ve Faaslar Hakkmds Yoneimellk“in (gl hikomberi cersevasinge Kamn Gectin|
tuhizsehe ve Denctim Standanian Kurumo ("KGK") tarafindan yavimlanan TOfkive Mulasebe Stindarilar:
("TMS"} we yorumlarmi igeren Tilkiye Finansal Raporiama Standartdan’na [“TFRS™) oypun olarak
hazrrlanmaktadie. Sirket'in finansal tablolanmn hazarbmmasnda “Bankalarca Kanvwya Agklanecak Finansal
Tablolar [le Burlasa Wiskin Agiklama ve Dipnoitor Habkeids Teblit®de dnghriilen husssbnn TMS dildate
almarak Firkes Galivederine gkt 8l0sinde uygubmmgiar,

Yiiksek enflasvon donemlerinde finnnsal tblolann dfeeliilmesi

Baniaal Dozenleme ve Denetleme K unmmoun (B ) 21 Kisan 2005 tanih - 1623 sawl Kammn v 28 Nisan
2005 tarihli Cienzlpesi'ne wimaden finansal tablolardaki winslar yeniden ifade etme isleminin uygilanmasing
gerektiren objekoifl kogullarm pergekbesmemis olmast ve BODK nn wvar olan verilere dayanarak ileride by
kosullarn gerceklesme emaredeninin bilylk 8'¢Ode ommdan kalktsfan Saphrmest ashehivle fnansal mblolar TMS
29 (Yiuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Fimnanl Raporlama) uyarises en son 31 Amalk 2004 torihi ifibasiyla
yeniden ifade eime ighemine tabi totuligur. Dolayssiyla 31 Aralike 2020 wrihli fsonsal doram teblosunda yer
alan peranl olmayon aktif ve pasifler ve sermaye dahil dekaynak kalemberi, 31 Arahik 2004 wribine kador olon
giglerin 3| Aralk 2004 warihine kader endekslenmesi, bo twilvien seora obugan giriglerin ise nommal degerferden
tesimmastyla hesaplanmigin.

Olghm esmslars
Finansal tklokar, waribi maliyer yiinterni ile hazelanmagie.
Cegerli ve raportama para birimi

Sirket i gegerli pons birimi Tark Lirasy dar{*TL™) ve mahasebe knyitkarm Tirciye'de geper| okan Gcan mevuat,
mali mevzusl ve Malive Bakanbgi'nca vayembnan Tek Cisen Hesap Pluni gereklering gore TL abarak
tetmmbdadr,

Watune para cinsinden yapdan klemler i _-'l_‘l;::,_\'&::
g w4

Wabano parn cinsinden yapilan iglemler, iglemin yapaddsfn taribacki kurlarla TL'yo qovrilmigtr, Yabang .;31 \}
1

cmsindan nkiif vo pasifter ise raporlama dénemi sonundaii Kurlartn degerlonndy alup ortays Fﬁﬂ_k}r:l'i,‘f .|.|.ll'l ?
ciimern Ko/ onmrinh vunsiilmgne, 3 TRk
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Bankalararas: Kart Merkeri Anonim Sirketi

A1 Aralik 2020 Tarihinde Soma Even Hesap Dinemine Al
Finnnsal Table Bipnoilars

(Tutnzkar TL olarek ifsde edilmistirh

5 Finansal tablolare sunomunn Biskin esaslar (devam
Dipeni sonlaranda kullanilan baghea kurlar sgafiidaki plbidic

Taril ABD Dolans/ TL ftam)  Avro TLftam) GO/ TL (tam)
31 Acalk 2020 13405 Q0079 Q0438
31 Aralk 2010 Afd02 66506 7,165
Netleytivme £ mahyup

Firketin finarsal vashiktan ve barghar petdestinmek Igin hukukl bir hakk: oldugunda ve stz konuse finansal
varliklian ve baorglan netlegtirmek suretiyle kapatma veys varligm firansal tabbobara alinmasm ve borcun ifsm

myme gamanda yapma niyetinin almaw sz Lonos oldugenda. Sirket finanal varkinn ve borglan netlegtiserek
finananl duram tablosunda net mraran ile gostermeksedie,

TERS 16 Kirabamalar | Cicak 2019 Sncesinde anfagmayn vanlan sdzlegmeler igin Sivket, bir anlagmonm kireloma
iglenni olup olmadiiie: veya kiralama iglemi igecip igermodigin, ilgli anbgmanmn txine dayandiog,

() anlagmanm gergeklegmesinin Szel bir varlifn veya varhklann kullasamima bagh obip olmasdifng ve
() anlagmanm Agili sarhgm kullanim hakkine deviedip devretmedifiing yonelik olasak bir deperlendimme
yapasak beliclemistic.

firkel TERS 16 standardimn itk uygalama tarihd olan | Ocak 2019 itibariyla kalaylagtine bir mgulama clasak
eifleymenin kimalama niteligi tayyap tagpmadifig veyn kimlama iflemsi igerip ipermediini yeniden
deferiendirmemigtie, Bunun yering Sitket dabin tnce TMS 17 “Kirkma islemler” ve TFRS Yom 4 “Bir
Anlagmanm Kirmlama Islemi Igesip [germediginn Belirlznmesi™ uypulansrok Kimlann olarak tnonlanmss
stileymelere TFRS 16 “Kiralnmalar™ standand i wygalamigtir. Daha Snce TMS 17 “Kimlsna lylemberi™ ve TERS
Yorum 4 “Bir Anlsymann Kirslama lgkemi lierip lenmediginin Belienmesi® oygulanarek iralamas islemi
fpemmoyen olarak tanmianan sbelegmelers TRRS 16 “Kirlsmalar™ standard) uyvgularmamustir,

Bu nedenle gegmiy yallara ait finansal whlolann yenidon dizenlenmesing gerek kabmamey, st kamisa fransal

tablolar TMS 17 “Kiralama Iglemberi” ve TFRS Yerum 4 "Bl Ankgmanm Kiratama lxemi Iperip lgermedSinin
Bielirlenmesi"ne uygen olarak sunulmustur,

Kirmex olaraks Girkel, daha dnee kirays konu elan varhfn sshiptigine (gkin risk ve gedrilerin Sirker'e ait olduge
kirakama Eglemlerini finansal kiralama olarsk senflademitr, Baan disinda kalen kirslama dslembéri ise
operasyancl kicalams olarak siniflardinlmeste. TFRS 18 standnacling Sirket'in pecis tariti olan | Oeak 2019
iiharyln Sirket kirn yIkOmll0EGe0 o rarhe ddenmeniy olan kire Sdemeberinin bugfnki deferi Geerindes
olgmiizinr, Kim dderselerd, iz oranmn kelaybkia belidenedibmest duromuads, kiralwmadaki zimni foiz o
kullamilarak. belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif borg lanma faiz orant kullanilarak iskeno edilmigin
Sirces kullanem hakks varlklanny, Snceden Bdenmis veya tahakkuk ctmly kirlsma Sdemeleri dozeliilerck,
kiralzma yikimlGlagane et olarak Slemlkssi

Sirket asagidaki kokaylagtine uygulamalars kellanmayt tereib etmigtie:

= §irket, mukul olgtde benzer dzelliklere saliap kirlamalasda ogan bir porfye ek bir koo oo uygulamsir,
= Sirket, deier disekbIpin0 gazden gegirmenin alternatifi olarsk, kirnlamalarm chosomik agidan deravantajl olup
olmadigus iliskin defperlendimeesing, ilk uyguluma erihinden hemen dnce TMS 37 Karplklr, Kesullu Bo lar
ve Kogullu Verhiklar's uygulayarak vapmistir.

-Kiralamayi weatma veyn sonbandama opsivonlan keren stcbegmeler igin Sirket, kiralama stresini belirkerken
gepmig ieeriibeloring kullanmegtie,

Sirkel. TFRS 16 “Kirabimalar” kapsaminda o vadeli kirainmalar ve dayanali varligm dogik degerdi oldugu
kiralomalar istisnalanm kulknmamays cercih stigtin.

Kirnlamalar

$irket, sdelesmenin baglangicmda, séielesmrenin kimlama niteBgi tsiip taymadipm ya da kil iglemi igerip

icermedifiini degerlendinie, Sazlesmenin. bir bede] karghinnda rasmlanan varbgn keullanimani Kot cime

hakkan belicli bir sfire igin devretmest durimnmda, bu steleyme kialuma niteligl tymskadi ylu'lhrbir Kirnkems:
1 A

N
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Bankalavaras Karl Merkesi Anonim Sirketi

3 Arahls 2020 Taribinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Table Dipnotlar
{Tetardar TL. olarak ifade edilmisti)

-

5 Finansal tablaksrm sunumuna Bigkin esaslar (devam)

islem) igermektedin, Sirkes, bir sowlegmenin tammlanan bir varlgon kil amman kontrol etme Eakking belirli bir
slire igin devredip devretmedifin degerendiritken syagsdaki kogullar gz dnfinde bulusdhns:

(a8} Siizlegmenin tanimlanan varik igermesiz bir vaehk genellikle shzlegmede agik veya zimmi hir gelilde
helirtillerek tammlanie.

(b Varlgian igleviel bir balimingn fiziksel olasak ayri olmess veva varhiin kapasitesinin mman s yakmni
temsil etmesk. Tedarixginin varhg) ikame ctive yoniinde i bie lakka sahip olmagi ve bandon ckonomic Byda
saflaasy dumumda var b tanmmlanmes dezildic

dc) Tamimlanan varlsgmn kullznimindan saglanacak ckonomik yararlarin amamina yakinn clde etme hakkinin
olnsas

Ad) Tammlanan varhgn kullanswim yoneine fakkimin olmase, Sirket, varhign nasd ve ne amagla kullsnlacagina
iligkin kararlern Saceden helirkenmiz odimasi durcmunda varlifm kallanm hakkma sehip eldiBuna
deperierdirmektedir, $irket varhin kdlannnim ybactme hakkana ssagudaki durambarda sahip olmakeodirs

iy §irkerin, kullanm seresi boyunca varlis ivictme hakkina sahip oles: {veya varbigs Kewdi belirbedisi sekilde
igletmeleni dcin bagkalanm yinlendimes) ve iedarikginin by islerme talimatianm depistirme hakkimn
bulunmamas: veya

i) Ficket'in, kullanm slresi boyunen varlifn nasl ve ne amagla kullanibacagim Snceden belickvecek sekilde
varls {ya da varh@n belirli Szelliklering) tasarlams olmase

Kiraer abarak Sivket

Kullanim lukks varliga

Farker, kirelnmasnin fliken baglades tarifie finansel ablobwimn bir kablonm hakks varlds ve bir kiia yEkbmnii020
vanser, Kullasm hakk varl ilk obimbk maliver vonsemivle muhasebelegtirilir ve asagidakileni fecerir:

() Kirm vukmmlileganin i1 dhim nesn,

(b} Kiralamanm fiilen baglodsis teilite veya Sncesinde yapilan tim kim 8demelerinden alman tikm Kiralama
tegvikberinm dilpimesiybe elde cdilen nitar,

() Sirker parafinelan katlantlan tim baglacetaki dofiradan malivetler ve

{d) Dayanak, varlgm stikiilmesi ve taammesiyla, yerlegtinldigl alamn restormsvenuyla va da dayanak varlifin
kirslama hokim ve Kegullanmn gercatindidi durumn petidilmesing iliskin restorasyonuyla ilgili alaral Sirkes
tarafindan katlasabacak snhenini maliyetdes. Sirket kiralamanin fiflen baghadi taribte va da dayanak vaaliga belirki
bir siire kullanmasimnmn sorucu alark bo malivetlers iligkin yiikisnlologe katlanmadtadr,

NJOdVd LIAITVVL 020

Firker maliyer vdmemint wygubarken, kuflamm lakks varigo;

() Birtkmig amortisman ve binkmis defer diigikl gl zoearinn digalmi; ve
{b) kira yOmELLEEndIn yenbden Gliimine goce diecltiimiy maliveti Orerinden dlger.

Sirkeet, kol tnmm hakko varlifane amostismans tabi tumrcen TS 16 Maddi Duran Varliklar'da ver alan amortizman
hiikdmberini mygular. Tedariginin, kiralama stresinin n- dayanak varligin milkiy=ting Sarket’e devretinges
durmunids veys bullanem hakks varhg maliyetinin §oket"in bis seti ol opsiveniny kallanecaging gossermesi
oo, Sirket kallanum fakke varliging kiralomann fiten bagiadigi trihten dayanak varb@in favdall Smriinin
sonuean ki amorismana tabl wrar, Diger durumlarda, Sarket kullamm hakks varligan, Kiradamann Gilen
EaglaihPy taribten baghamak (zere 5oz konusu varliin fapdal Smr veyn kiralura sdresinden kisa olanna gére
amortismana inhi nutar.

ket kaflanm hakka varh@inen defer dogikligine ugromg olup olmadebin belirkemek ve belilemen herhangi bir
defor diikbag0 zararmi mushasebelegtimek igin TMS 36 Varliklarda Deger DastkIOZ0 10 uyzular
Kira yikilmlalng T LT

- TEn =
Kirnlamamn fiflen bagladi tarihte, Sirces kir sakimlibkgon o wrile ddenmemis olan kina Sdemelerinin \'JL':_I g !
bugitnk defleri tknerinder Siger. Kira Sdemaleri, bu ormnin kelaylkls belilenchilmesi dorumondalbimbmughk . )
amnd faiz oroni kulbanilarak iskonto edil. Sicker, bu ormom kolaylikla bellelensmemes WWMI."::':IiﬁEE’\I.-'_: |
allernabid borytanma Giiz oramm kufloni § AT

& Y _n )
: P
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Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sicket

31 Avalik 2020 Taribinle Sona Eren Hesap Dinemine At
Finansal Tahlo Dignotiarn
{ Tutardar TL odarak itsde edilmigtir)

2. Finansal tablolorin sunumuna iligkin esasiar {fevieng)

Kiralananm fiilen bagladgy taribie, kira yOkBm1al0§indn sichmiine AShil olan kim Sdemeler, dayvanak varligm
kiralama sibresi boyunca kullansm hakka kin rapibeak ve kimlamann fillen bagladips taribtz tdenmemis olan
asagidaki Sdermebenden olugu:

{n) Sabit ddemelerden her tlichit kirnban tegvik alacaklanmn dasaimesivie side edilen tuter,

(k) Bir eodeks yn dn oron bagh olan, Bk Slgimd kivalonmm filen baybadiy tarfhie bir eadeks veya oran
Kublanslarai yapilan degigken kira Cdemelerl,

(e} Firket"in satin alma opsiyorun dulinnacgndan makil dlgide emin almas durammunda bo opsivonum kilanm
fival ve

{d) Kualasa stresinin firket*in kiralumsys sonbindimnak igin bir opsiyon kulianacagim gistermesi durumimda,
kiralamanin sonlandinbmasina iliskin ceza idemelert,

kimalmmanan fiiten bagladig tarileen soora Sirket, kire vikBmlaliging asa@idaki sekidde Slger:

(a) Defter tefering, kira yiktmlungdndeki Giri yaisimcak jekikle aitinr,
() Defter deferind, yapalensg olon kire ddemiclerinl yansitacak jekilde azakr ve

[} Defter defierini yeniden deferleadirmeler ve yeniden yopilndimalin yanstaesk sekilde ya da revize edilis
Glh itibareyla sabit olan kira 0demelering yansiacak sekilde veaiden obper.

Kiraloma styesindehi her bir dnere ail ki yikimioiogine Mgkin fal, kisa yokomiliginin kalin bakivesing
sabat bir donemsel faiz orm wepubinarak bolunen tutardie, Donemsal faiz arm, kolay!ikln belilenehilmes
duramunda, kirntamadaki simnf fiie omnader, Sirke, bu oranm kolaylikin belirlensmemesi durumumds, kendi

" alvermatif borglanma fiz oranim kallame,

Kirslomamn fiilen bagiadify tariien sonrs, Sirker, kim yikOmidlogian, kis: sdemelesdindeki degisiklikler
yansitacak: gekilde yeniden Slger. Sirket hira y0kibmIZIZUnEm yeniden Sighm tutarin, kullamm hakks varlganda
tlikeeltmic olorek Mnamse] wblolanm yansite, $irket, asagidaki durumiardan birimin perceklesmesi kalinde, kir
yitkimblagand, revize edilmis kirn odemelering reviee edilmis bir iskenin aram Reevinden indirgeyerck yeniden
diger:

() Kiralamn shircsinde bir defigiklic olmas, Sirket, revise edilmig kim ddemelerini revize odileiy Kinlomn
sibreaine dayali olnmbk belirler,

(b} Dayanak varh@n satin alinmasma ydsclik opsivons iligkin degerlendirmede degigiilih olmas,, Sirket, reviae
edilmiy kira Ddemelerin, sann alma opsiyony kapszsmnds Sdenecek wtarlardaki degigikcligi varsiacak sekilde
belirier.

Sirkel, kiralamn sfresinin knlan Kasm fgin revize edilmis iskonto oranin, kirelaessdakl zunnd faiz oranmm
kolaylika helirlenehilmesi dunsminds bu cran olarak; kelwybkla belilenememesi durmunda ise Sidket'in
yemden degeclerndirmenin yapeddig tariheeki alternatif” booglanma faiz oram olark belirler.

Flrket, azatidaii duruminsdan biricin gerpeklegmesi halinde kira yakOm|GHI20n0, revire edilmis kira Sdemelering
indirgeverek yeniden Blper:

(]} D kadinn deger tahhi Kspsamanda odenmes] bekbenen tutorlanda degizikiik ooz, Sirket, reviee edilmis

kara ddemelerini, kalinti defer taahhiidii kapsaminds Sdenmesi beklenen tutartardaki degistkipt yanaincal gekilde
belirler.

(b Gelooeknek kira fdemeberinin belirl:nmesinde Lullandas kir endeks veya ornda meydann gelen bir depginmin
sanacy olarnk bu @demolerde bir degigiklik olnmas, Sirket, kirn yitkim o st honus revize edilmis kim
odemelering yansumak igin yaloweca nakit atiglanndn bir dedisikhik cldogunda yeriden odcer.

Sirket, kalan kiralame sikresine iliskin revize edibmis kina fcdemelening, revize cililmiy shalegneye bagh Beemeline - .

plire balirber. Yirked, bu durumda degigtiviimerais bir iskonte oran kollsmr

#

Sirket, kiralamanin yeniden yapilandirbnmaim, agspedaki kogllonn her ikisinin sadfanmont durrgtinda ayts bi- t )
i =

kiralama clarak muhascbeletinin i |

T




Bankalaravas: Kart Merked Avonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihimde Sona Eren Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotian
(Tomaalar TL obarak ifsde edilmigtin)

A Finansal tabbolarm sanumuna Mikin esastar (dovamm)

(2) Yeniden yapslanchrmann, hir veya daha fazla davansk varligm kallame hakbing ilave ederek, Kiralamemnin
kapsamim genigletmesi ve

(1) Kirnlama bedelinin, kapsamelaki artizin tek bagana iyt ve ilgili stelesmenin bogullarm yamsnmak igin stz
konusw ek bagina fAyatia yapikan wygun deobimeler kadas artnas,

A Usgnlanan deferbeme ilkelert £ mmlmscbe politikalun

Onemli muhasche deferkendinme tahmin ve varsayimiar

Finansal wblolarm haarlanmasinda $irket yoinetiminin rporlanan varhk ve yikim ol wtadanm etkilevecek
raporlama dinemi sonu itibanyln pergeklesmesi mubiemel yOkumiilsk ve wehditler ve raporlama dinem
itibariylas pelic ve gider tutarlann belirleyen varsavimbir ve tahminler yapmasi gerekmekiedie. Gergeklesmis
soruglar thminlesden farkh olbilmektedie. Tahminler dOzenli olwrak ghaden gegirimekie gerekli dizeltmeler
yuqulimnkin ve gerpeklestilder dinem kas/snmnmn ynnsiimakiadielar,

Finansal iablolara yanseilan Literlar (zerinde Snemli deneeede cikisi olahilecek yormlar ve raparlama deneminde
var olom veya ileride geroeklessbilecek mhminlerin esas Laynaklan gbe Sninde bulundurubnemk yapdan
warsayimlnr epngudade

Eullanilan aketberyal varsayunlar Mot 14'de soiklammisir,
Makit ve nakil benzeri defierler

Makil ve makit beneari deBerler, Lasa ve bandalenlbbi vadesiz ve vadell mevduslan kermekiedir. Makit akss
talviosar agmendon makil benzzri degerter kolayen nakde donstiriklebilic, orijmal vadesi G oy pegmeyen kisa
sndeli yiksek Likiditeve sahip vatirmbardie.

Ticari alacnklsr

Sirket tarafindan yatrmes ve difier Gye bankalardan hizmet hedeli slmmas soneunda whogun ticari alecaklar
eralama 1 plin vadeye sahip obup fonrn edilmiy usnrlan fle kayilera stk

Albscagm tesman degei defer dOstkI0ES knrshifin hesain kullanibarak thmin edilen mbsil edilebilic tutarisa
nelirgenmektndir. Alacagia silinmes] alacafiin mmaminn veya bir kissinin 1ohsi] edilemeyeccginin dngiilnesi
o cla wlacakian vazgegilmess dumimunda gerpeklemekicdie Akiiften silinen twtar calia dnce ayrbing ol

knrplkion ve alaenfin anaparssmndan diglllerck kuydedilic, Dabs Snce akifen silinmis olan alecaklarks fgill
taluilatlar gelir kaydedilir,

Moaddi duran varlildar

Blinfin maddi duran varliklar bastangi olarmk maliyet degerinden kaydsdilmekee ve 11 Arnlik 2004 tarihine kadar
wygun dilelime katsayis e gevrilmesk suretiyle veniden dozenlenmis malivet deferlori zerinden tagumoktadir,
Muddi duran varliklar, malivet deferinden biriimis amortismon dig0ldokten sonraki pet defierberi e
plsterilmisgir,

Miaddi duran varbigm maliyet degeri: aliy fivat ve naddi dursn varlifn kullamena hazs hale getirmek igin yapiban
mazeaflandan alugmakisdir,

Sirket, maddi duran varlklarn iliskin tikenme peylana, gili variklann faydabi dmiclerine pive dofrusal
smirtisman yirtemnini knlkamarak enflasyons yire dizelilmiy deerler fzerinden syirmaksadi,

Ekpniomik Omir s¢ amonismen metodu dizenli olusk poalen gegirilmekie, buna bagh olarak metodun ve
amartisman siresinin ilgili varlbtan edinilecek chonomik Faydatar fle paralel alup elmadidma dikkas edilaektedic,

Madtall duran varhikiarm elden qlkanimasimdan dogan kazang ve kayplar nel ebden grkarmsa hasilat e ilgili maddi
duran varligin net knyith deieri arasindaki fark olaral heseplanmaktn ve flgili donzm kar/zamrma yansmimekindir,
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Bankalararan Kart Merhesi Anonim Sirketi

31 Arahik 2020 Tarihinde Sowa Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan
(‘Tutarlar TL alarak ifade edilmisticy

A Uypulanas deerleme ilheleri § muhasebe paliikalar idevami)

Amortismana Labi vetulan varliklar maliyel degerler Qzerinden awapida belindlen tahmini ckonomik dmirlerng
tekmatl eden stirelerde amontismara tabd utubmakiadic;

Faydah dmir
Bmalar 30wl
Tesis, mukine ve cihazlar Sl
Dyemirbiglar Syl
Dol maliyetler il
Maddi clmayan duran varhklar

Macdi ofmayam duran varlilar baglen ynziim, vozilam Baans ve veri hatt kullanim hakkindan oligam varhiklar
olup bagang; ok mabyet degerinden kaydedilmekie ve 21 Asaltk 2004 nrihine kadar, uwypun dizeiime
ketsayis) ile gevrilmek suretiyle yeniden dileenlenmis maliyet deferlen eerinden msinmaktadie. Madd) almayan
Aurn varliklarn akeiflegtinilebimest igin Ugili varlgun isletmeye gelecckte saglayacapt ekodomik Faydda Jespit
edilebilir elmals ve varligm maliyeti glvenilir bis ekilde Sienlebimelidie. Macdi almayan duran variikiar, maliye
deferinden birikanis nfa pags disiborek yansilr, Maddi clmayan dorn sarlidior heini ekonomik Smilder 3
= 5 yil olarak beliftanmistir.

Aragtirma-Geligtirme

Armgtioma harcamsalan, yeni bilimsel veyn tsknik hilgi v anlayy ekle etmek amaciyla yapilmukin ve
pergeklegrikleni zaman kar veya enrosda muhasebelegtiri lmekedir,

Geligtirmeden kaynaklanan harcamalor ise sgaidaki kegollann vorhigs balinde macddi obmayan duras varl ik oark
kiyedn alnmakiadr, Maddl olmayan duraa varligm kulbeen vews satwa haze hale pelebilmesi igin
tamanilanmasinm teknik elarak nalmk o olmast madd! olrayan duran varlig tamam bama ve b warlis kullanma
veya salma niyelinin bulmmos, maddi olmayan duran varligin mublemel geleesk ckionomek fayday: numl
safilayucafiom belinli olmasy, gelestinme safhasn mmombamak gin veterll teknik. mali ve digier kayniklarin
meveut almas) ve geligtirme sorecinde maddi olmayan diran vaclikls ilgili vitpalam Barcamalann giiveniliv bir
bigimde dl;ilebilic olmas durumunds mocddi olmayan duran varlk ksydedilir. Diger gelimiome hercamakan
pergekbopiiklens zaman kar veva znracdn muhnscbelestinilir,

Geligtime sresinee varliin defer d0y0kI0B0ne ufrmip wbmmadigion tespiti dgin donemse] clizk deger
dugukInga cesti yaglir. Geligtinme mallyetlers, il kayda ahmisn ardidan malyetinden tim hirikmis (1 ve deper
diguklnga zaraton dng0lmisy clark iznir. Varhin itf gelistinenin tamamlanimasi ve verlfin kullmima
hezw hale gelmesiyle haglimakmcie: Varigin itfas varlibtan heklencn fayds sbresinde yapibmskindir, Kullanuma

huzear hale gelmenmiy varhklarda olas deger disakingani belicdemek igin, perivodic olarak deger dustkliE test
wglmakisdar,

Firket, madkd] olmayan duran varlikiara kin tikenme paylanar, ilgili verlklang frydah dmirlerine ghee dogrisal
nmertisman yontemind kullanarak enflesyona giee diseeltilns deperleri fzerinden mumaktad,

Fmanszl araglar

Sitket"in finansal varhklann msil snflandwdi, Sletisn ve ilgili gelir ve giderberi nasml mahasebelegtandif
konusunda detayh bilgl sxaidn semulmugi.

i finansal varlik ilk defa finanssl mblotam alinmas simsisda; 1ifs edilinis malivet] Grerinden ¢ nlen; 2ergede
uygun deer (“GUD™) furks diger kapsamb gelire yansidarak dheilen ~borglnma araglar; GUI farks diper
kepsami gelire yansitilarak dctlen - drkiyonk arglan veys GUT farks kar vesn samon yanstibirak dlydlen clamk
siflandirilir. Finansal vaclklanm snifandinimas, genellicle, finamsal varliklarn yonetimi kgln Bleumenin
kullandigs & modeli ve lnengal varlign sozbegmeye bafh nakit akiglannm Sz2ilikierine daysnmakiadir. Standan
kgenminda sakh trevlerin finansal varlictan ayrikns sonsnlishibo oradan kaldinlinig elup birhibrid soelesmenin
hir hiltiin nlarak ne gekilde anllandinlacafs deerdondiilmalidic,

Bir finansal varlik, agafadaci hee & gertin birden saflanmas: ve GLID furks kar veyn zarars wm:h;knﬁn]}-n
alarsk smftandenimamas dusaminda ity edilmis maliyeti Laainden olgolos: A LY,
= Finnmsal varfigm stizlegmeye bl nakit akaglannn tabsil odilmesing amnglayan bir iy mikdeli kapsariiode clde
tutulmas vo ! o (i o

L]



Bankalaruras: Kart Merkezi Anonim Sicketi

31 Aralile 2020 Tarihinde Sonn Eren Hesap Dinemine Al
Finnmsal Tably Dipnothar
(Tutarkar TL olarak ifads editmistirh

kS Uygulanan deferleme ilkeberi / muhasche politikalan (v
Finamsal araghar (devamil

- Finmmal varbis itigkin sbeleyme ganlann, belirll triblerde sidoce anapara ve anapara baklyesindin
kaynaklanzn iz cdemelerin igeren nakit akigianna yol npmns,

Rir bosglanma arwe, apdaki ber iki garnn binden saplanmas) ve GUD farks knr veyn zarors yassitilamk 8l¢dlcn
olacak ssuflanmamas duramunda GUD farks digier Knpasmb gelire yanslansk obgtlor;

- Fimansal varldo stizlegmeys baih nokit akostarmn sabsil edilmesin ve finansl varlikiarm sanbmasin amaglayan
bir is modeli tapsanunda elds tutulinas) ve

- Finansal varhga figxin soebegme sarilanimn, belirdi tanhlerde sadece anapam ve anapara bakivesinden
kaynaklanan faiz edemelering igeren nakit akiglarma yol sgmass,

Vucurada beliridlen itfa edilmis matiyet| Ozesinden ya da GUID Tarks diger kapsami gelire yansatitarak 8¢ Dlmeyen
i linansal varhilar GUILY fark) kar veya zaram vassileras olgolie. Bunlar, (om they finansal varhklen da
icermektedir. Finansal varlikann ilk defs finansal tabloburs almmas: urasinds, fnansal varlklann farkh sekilde
dlgiimilncen ve bualara iligkin kazang vaya kayiplana farkls gekilde finansal tablolara alimmasandan kaynaklanscak
bir muhagshe uyumsuzhapging artadan knkdmmas: vevn dnemli Olpdde amlimast sartvla bir fnansal valsfan gerk
daintlemer bir gekilde gergee uwymm defier de@igimi xilr veya s yansilarak Blgflen olarak mmmiambilic.
Gergege uygun deer doiskmlen) kir veya srara yanstilanlar digindasi finansal varhkirm (il cefa linensal
tablodara ahnmast sirasinda ijlem bedels iterinden Blgiilen ve Gneml) bir finansman bilegenine sahip olmayan ticari
alacaklar haricmde) il Wgimisde, bunlinn edinimivle veya fhracyls dogradan liskilendirilebiten ighem
maliyetleri de gergege uygun defiere Hlive edilerv tlgnlar,

Agaidaki nivhesebe politikalan finansal varhiklann soaraki Glcimlerinds gecerlidir,
GLD farks kereararn yansudarak olgoken finansal varl:klar:

Bu varhidar senraki igimierinde gergefic uygun deferleni Geerinden 8lgltr. Hechangi bir faie veya temenn gelirl
dabil odmak Crzere, bunbarks igili net kassswlar ve kayaplar kar veya zerarda mubasehelostinilir,

Lo o editeiy malivent kxertindin dlpalon finensal varlitar:

Bu varliclar sonraki tlcitmleringde etkin faiz yaaremi kullaailarak tfh edilmiy mafiyetinden Slgtkie i edimis
maliyetleri varsa defer diigi 30 enrneloe tutars kndar azatulbir, Faiz gelirleri, yvabane: para knzang ve kviplan ve
defer diseklnklen ki veyn srands mubaschelzstirilir. Bunlann finassal duram tablosa dig birekalmasidan
kaynaklanan knrang veva kayeplar kar veya zarnda mmbascbelestirilir,

Sirket'in finamsal varhkan ticari alaeaklar, diger alucaklur ve nokit vo nakit beneerferinden olugmaktndie; b
finarisal vorlsklor itfn edilmi malfves fzerinden Sbgitlen finensal varlihla ol sinilandan et

L Flansel varliklarda deger dopakiog

Itfa edilmis malivetinden dlgalen finansal virliclir tcari alacaklar, difer alacakinr ve nakit ve nakit benzerlerinden
olumaktadir.

farket belintilen kafemler igin beklenen kredi xarer kasgilfing kinnthirma ahr:
- itfa edilen malivetisdon olpalen Maansal varhklar,

Sirket, zarar kargihi 12 ayhic beklenen koedi sarmelanmdan Glealen agagdaki kabember digmda kalankr igin, dmily
bovu beklenen kredi zaraslasmna eyl biv tutardan corar karpihl hesaplar:

= ik deefin finamvsa] tablolara alinmasmdan ba vans keedi riski dnemdi 8lg0de srumoyar banka balkiyeler,

Ticari alacaklar, diger alacaklor, diger varliklar ve stizesme varliklin ign same kargilrdan her ramon Gmdr boya
beklenen kredi ramrkrma et bir tooeds algiles, Bir finansal varkikiaki keedi cickinin, ilk defa finansal whlalara
almmasmdan b yana dnemli 8lgtde artp anmadign belirkenitken ve beklenen kredi zararlan tahmin edilitken,
agien maiyer veyn gabaya kalandmadan ebde editebilen mukud ve desteklenebitic bilgiler dikkare alinr. Bunlar,

firkelin pegmis dencyimberine ve bilingli kredi degerlendimelerine dayanan nitelikse| ve saywal Hilgileri ve—
o

anatizlen ve tenive yonelik bilglleri ierir,

firket, vadesing 30 gln gegen finansal varltklann keedi riskinde daembi bir aruy olduguny kabul ..:dmf;.'-
#irket, ssadrdaki durumbards finonss ] varlkbao emerrlioe aldugon kebud eden i
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Rankalararas Kart Merkesi Anonim Sirkel

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddinemine Adt
Finnosal Tulds Dipnutlar
{Tuaerler TL edarak ifade edilmistiny

£ Usgelanan defierleme lkelerl / mubasebe politikalun (devame
Finansal araglar fdevamd

- Betglunum Sirket"e olan yokimbiliklering, Sicket teminatlan bezdurmok ety ekslyontama bapvurmadan once
teger teminatlar meveutsa), tam olarak yerine getirmvesi mubtenel defiil ise; veya Mnasal varlik vadesing 90
glnden fazla pgamizsa

Sirket, banka kakiyzlerinin risk derceclendirmclerinin ulisslarasasi tangmiyla ‘yatmm pontna opit olmas
dunimunda bunlarm Ak kredi riskine sahip oldupunn kebul eder,

Dhnitir boyu beklenen keedi zarartar, bir finansal aracin beklencr Gl boyunce gerpeklepmest mimk O tememil
halleriein bir sonucadur,

12 ayhik beklenen kredi eamilan, raporlans weikinden seoraki 12 oy iginde pergeklesmesi mumkis semerrilt
hallerirden keynaklaman beklenen kredi zaranlarm temsil eden ksimeir, Beklenen kredi zararanne Sleillecepi
arami siire, Sicket'in ke nickine maroz kaldif azmi séizlegme stresidir.

Firket, her raporiama déiweminede A edilmis maliyetinden Slgalen Aransal vardibann keedi<defier diuklogs ol
olmadigim deferlendicr. Bar lnoecad varlgin pelecekieki abming nakit akigiann obums yekilde ekileyen bir
veyi diha fiela olay pergeklegtiginde soz konass finanzal varik Kredi-defger disgtik]tiene udramigtir,

Azagidaki olaylara tigkan ghelembensbibic veriler Gasal varlifin kredi-deger dogokingane ugrames oddngums
gosteren knmitlands:

= Boeglunun dnembi Moansal sikint iginde olmas;

- Temerrit nedentyle bir stilegme Minlinin meydana gelmest;

- Ekonomik veyn sdelesmeye bagh nedenlerle, borghanun igine digiiia fnansal skimiidan dokiyy atacakbinn
borghuya mormal sartarda dnsdnmedifi bir ayricalk immmas;

- Borglunun ilasmm vevi bagka bir finansal veniden yvapilanmaya girecefinin muhiomel olmas:; veya
= Finansal sikimelar nedeniyle bu femnsal varhia iligkin aktif pivasanin omaden kalkmass,

Firket"in, 3 Aralik 2020 sarihi itibarnyta TFRS 9 wyarinca belivienen cefier disaki02e zarar karsihgs Bnemsiz bir
tustar oklfiundom Siricet bu karsihg ekickd finansal tabiokbara yanssmamisie

Gielir knydetme

Sirker, ekonomik faydanm isletmeye pelecepinin mubiemel oldufu ve gelir noanmm givenilie bir sekilde
okalebildigi durumlarda gelir kaydetmektedir,

Tokas mizmer golivlers

Use kuruduglonm Sirket in mkasinda gergeklegtndikleni isbemlerinin toplam hetan Deerinden ebe edilen geliciori
igermekfeclic ve Blemlor gergekbegtibge pelie kaydedimeliedir.

Tslemn tcret gelirferi

Live krulaglarn Sicker' in takasnda gerceklestirdikleri islem adedi Uzerimlen elde edilen pelitteri icermektedir ve
iglemler gergek lejtikoe gelie kaydedilmelkuedir.

Katrinn deres gelirferi

Katiim Geret gelileri Siket'e dyelik sirasmdn yeni Oyveden elde edilen katlim gelising icermektedin ve sadece

{lyelifhe alanak eaflamakea diger tiim hizmetler mynien Goretlendirilmektedie. Bu @ kandim Geresheri 1ahsilin
kenesuncn Bnemli bir siiphe obisadigs akdirde gelir kaydedilmektedir.

Pazar peligtirme katks payr gelirleri

Piketin gergrkbegtinditi pagar gelistinme fantivetlerine (likin <otk amaewln ve Ko lustam vansit@s tutarlan
igermektedie ve Faturalanchikga gpelir knvdedilmektedir, ST
Difter gelir ve ghiderlerin muhasebelegtirilmesi ] Ll
Tiim digier gelir ve gider kabemleri tehakbuk csasma phire mubaschelegitilmekedic fr




Bankalararas: Kart Merkeri Anonim Sirketi

31 Arulile 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Diinemine At
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tunarkar TL alarak [Tache exilmsgtir)

3. Uygebnan deferleme fkelesi | mubasebe politikaban fdevame
Kargilikiar koguliu yilklimlidlikler ve kasully sardiklar
Nargilblar

Kargihiklar areak ve aneak Sirket'in wegmigien gelen ve haken devim etmekic olan bir yokimlalug (yasal ya da
yapasal) varss bo witkibnlilis scbebivle Bleimeye ekononis gikar saflapan kayaaklion elden gikanlma olasilg
méveatza ve yilklmlaligin iuten glvenilic bie yekilde belilenebiliyorsa kaynlara aling, Farsnm saman igindeki
deger kaybe cnem karendiginda kamiliklar iberide olugsman mubtemel giderlesin raporlams donemi somindaki
mdirgenmeg deperivle yansitiler,

Kogarliu yakdmlalshier ve varlibinr

Kogullu yuktmilokler kaynak aktarmini gerektiren dunmm yitksck Bir ol tagimoyor ise fnansal 1nblokada
yunsitimay g dipnotlarda agibkdanmakiade. Kojulls varbikla e Gnansal mhlolaa yansmimayip ckonomik getri
yurauma icimall yoksek oktupu tkdirde dipnoclasds aqiklanir, Kegalle varhklr skenarik getin yaratmea ibtimali
kesinlegiinde varlik olank kaydedilirier,

Ihiskiti garafiar

gkl taraf finanenl iwblokaring hazirlayan igletmeyle (be Stasdertin ‘mpocluyan ijletme’ olarok kuflanlacakon
iligkili olan Kigi veya ighetmedir,

(o) Bir kg veyn bu kiginin yakin ailesinin bir Gyesi agafidaki durmlanda raporiaym ighimeyle iligkili snyilie
Shr keonusu kisinin

(i) raperloyan iletme dzarinde kenteol veys milstesck kontrol phcline sehip olnms: dusanmida,

(i1 raportayan Ebotme Gecrinde oneml ethlye sabip olmay durumunds,

(i) rapeslayan iglemenin veya naporlayan igleemenin bir ana orakbgmn kilit yonetici persoselinin bir
lvesi olmas daremunca

b Agagidaki bogullardan hedhuagd birinin meveut olmus halinde lerme raporiayan isierme ile Dligkili sayilie

iy Igdeame ve mporlayan igletmenin aym grubue Oyesi olmas holinde (yoni her bir ana orskik bagl
ortaklik ve diger bazh ontakhk digerbeni ile iliskilbdinry,

Giy  byetmenin diger ighesmenin (veyn dlgzr iskemenin de liyest oldugu bir gruban Oyesinin) igtimsd vo
ila By et olmas halinde,

(HE)  Heriki igletmenin de ayni bir igOrel wrafin 5 omaklis ofmas: holinde,

(v Islesmelerden birinin figined bir igletmenin i artak b olmas ve diger Sletmenin soz konus
igllmedi igletmenin igtiraki olmas halinde,

v)  Iglewmenin mporbayan igletmenin yo da raporlayen iletmeyle iligkili olon bir idermenin gahzanlarma
iligkin olarak igten aynlma sonrasanda saglasan foyda plinkannn olmest halinde rapos layan
Iybetmenia kenstslrein boyle bir plammin olmes: halinde, spacser olan igverenler de ruporlayan
isbetmie (k2 Aliskiludir,

(vib  Dgletmenin {n) maddesinde tanomlanin bir kisi tarafindan kontral veva mibstereken kontrol edilmesi
halinde,

(viny () maddesinin (i) bendinds tanm leran bir kisinin isletme Azerinds Bremli etkisinin bl onmass vova
stz konusu bletmenin (yn da ba Gletmenin ana oraklfmin) kilit yinetich persanzlinic bir 9yesi
almas halinde.

Migkili tarafls yapslan iglem eaporiayan igletme e iigkili bis taraf arasends kaynaklarin hizmetlerin ya 8
yikiimlilidkderin bir bedel karalig olup almadiging bakilnesbkymn trnsleridir,

Kerum kseane docrinden hesaplanan vergiler

Vierg leri {gelin} cam ve ertelenmig vergl gie Gniine slinamk net donem kan ya da zarannm belidenmesinde
sullantlan toplam bakiveyi temsil etmeXktedir .

v}
O:
-
(an]
K4
()]

NJOdVd LIAITVVL 020

105



2020 FAALIYET RAPORU

106

Bankalariras Kart Mevkeri Anenim Sivketi

M Arabik 2020 Taribinde Sona Eren Hesap Diinemine A
Finansal Tablo Dipostlan
{Vunarler T1 olarak ifade edilmigtic)

A Uypulanan degerbeme ikeberi / muhasche politikakar fdovnm)
Kurum Kazanei izerinden hesaplanan vergiler 'devan)

Erelenniy vergi, nkeif ve pasificrin finnnsa] raposinmada yansuilan defesberi il vergi hesanma baz olan imarlan
arasindaki gecicl farkhibklarm vergi eikisi dikkate Almark hessplanmmakiadic. Ertslenmis wergi varhily ileride bu
zamantama farkhlklarnm kallnmbsbitecegi bir mali kar oligabilecefii Blgfide crtclenmiy vergi yikOnialign ise
vergilendiribebalic o pegici farklor Geerinden hesaplanmadandir, Ertelenmis vergi varbign ve vukiimbili2ingn
hesaplanmasmda Sicket'in bu peciel farkkan kollenubilecegini cnsindtgn trhlérde geerl alncak vergi omnlan
kullamilmakiadr. Erteleamiy vengi varld ve yikdmialogl zamanlamn farklonnn kallanibabileoegi diistndilen
samnnn bakilmakseesn kaynlara slmmakiadic, Ervelenmiz vergi varlik ve yOkamiuingn iskontova tabi depiklir ve
finansal durum t2bloso sirasiyla dursn varlklar ve weun vadedi Bosglarm altnda ver almakisdir,

Kubem tazminaty kargil

Eadem tazminaty karphd, Sirket'm Tk 15 Kanunu oyarmea persoaclin emeklive aynimasmdan dofacak
pelecekicki olas yikimininkierinin tahmini toplam knryligenm bugiinki degering ifade eder. Tarkive'de pogerli
oloa galigma hoyaenn didzenleven yasaler ve Tork |y Kanww uyermca, Fitkel, on ae bie yillk hiemeting
tamsam layan, kends isegl le igten aynimes: veya uypunsee deveamglar sonucy 5 akdinin feshedilmesi dismda
kalan sebepher yizinden igten ¢lkarthm, vefiat eden vayn emeclive aynban her perceneline topla alarak kidem
tazminati ddemekle yikOmi0dar. Tanmilanmy sosyn] yardim vilkinlalignedn bugloks degeri fe ilgili mynilan
kargihib, dngordlen yokomldiik soremi kellanifarsk hesaphinie. Tiom akiteryal kazzng ve kaviplor atustuklan
cdnem iginde difer kapsamb gelic'gider obrak dekaynaklam yananir

Raporfyma dineminden sooraki olaylar

Raporiama dimeminden senraki clgyler, rapor dBnemi sone il finansal aholann sayimi igin velkilendirme taribi
arasenda. Ehetme ke veya aleyhine otaya glhan olayhn ifode etmektedie,

Raporlama dememinden seneaki oladar lkive syrilmakiade

- raporlama dioemi sonu isbarnyla Bgill olaylanmn var aldoguns iliskin yeni delilher olnasa fraporamo dameminden
sonra dizelime gerckibren olaylar) ve

- ilgili olaylarm repocdama digeminden sonrs onaya g ghsienen deliller olmas) (raportima doneminden
sonra direltme perekiirmeyen olaylar.

Raporlama ddnemi saou itibaryla sfx konusu olaylann var obwfune iliskin venl deliller olman veya ilpgili
olaylarn mporlama domen inden sanrn odtayn gdkmass dunamiunds ve ba olaylenn finansal tablolarn disehilmesing
gerektimmesi durenmmda, Sirkes finonsal teblelann veni duramn uygan gekilde dieelomekiedin, S0 konusu obayla
fimansal tablolann duzeliimesinl gerektirmivor ise, Sirket oz kasn hsuslan ilgili dipnotannda agkamatiedir,

Yeul Muhasebe Standarilar ve Yorumbar
30 Arahik 2020 tarihi tihanyla sene oren am doneme all finansal wmhlolan hazranmasinda esas alinen mobasebe

palitikatarn agshda deethenen | Cioak 2021 sarihi fibariyks gegerli yenl ve defigtiniimis TFRS ve TFRS yorusmlar
dugmds Bncelks yibda kullamlanlae il ntarh olasak vy pulammgir,

J1 Aralk 2020 taribbnden tibaren geeerli olan defisiklikler ve yorumbar;
TERS | (Dedipihltider) fxtemee Tanumy

Bir fealived ve vardik grubumun ediniminin mutinsebelestinilmesi, siie konuss praban bir istemme grsbs ma yekaa
sadece bir vardik grubu mu olduuna bagh clarak degigig igin “iglerme”™ tanmm Snerlidir. TFRS 3 plerme
Bislepmacderin standardida yer alan “igletme™ tnim degistirllmistin. S0z onusu dedigiklikle beraber:

Bir igletivenin gladiber ve bir streg germesd gerekti3i teyit ediberek: sirecin asli olmass ve simep ve
girdiberin birlivte gkvlarm elugurulmasie dnemli Katkeda bulunmas, gerektsfi hususianm. agiklk
weticibmistir .

N
Milgteribere sunulan mal ve hizmetler ile olagan Gaaliyeterdon diger gelicler timmna ey
odaklanarak igletme ton sadelegtirllmistir, I et
Bir girketin bir iglesme mi yoko bin varlsk grobo mu edindipine karar verme srecing | { (B d
kolwybagtermak igin izefe bafli bir test eklemmigr, W ol ',
W2
% B 4
==



Bankalararas) Kart Merkes Anonim Sirket|

31 Aralik 2020 Taribinde Sonn Eren Hesap Dinemine Adt
Finansal Tablo Dipnotlan
{Tumrhar TL olarak ifade edilmistir)

3 Usgulanan deferleme ilkcleri ! muhasebe palitikalan (devan)
Yend Mubasebe Standartian ve Yorumlar (e,

Bu degisiklik, | Dcak 2000 tarihinde ve sonmsindn bagimean willik hesap dénemleri igin gegerlidie, Sirket'in
finanes] tablolart Qrerinde Sncml: bir ctkisd olmamaiyter

Onemlilik anmmdaki degislblikler (TMS | ve TMS 8'dieki degisiblikter), “onemliik" mmmam nellestirir ve
Kavramsal Cenpeve de kullanlan tanm ve standarflan revize eder.

Bu degisiklik, | Ocak 2020 mrihinde ve sonrasinda baglayan wilhk hesap dénemlert ighn pegerlidir. Siket'in
finansz] tablolan fkrerinde Soemli hir etkisi olmamnr,

TERS 9, EMS 39 ve TERS 7 (Degisiklikler) Gosterge Faiz Oramt Reformn

Bu degiyikliler gletmelerin gosterge faie orent reformu somucu komunan kalemin veya korunma sracinie nakin
akgianna dayantk olugturmn ghsterge iz oraman degiymeyecefi vasayum alindas konmma muhasebesimin
belirli hiktmbering wygulamaya cevam edebilecedi konasura agichik petirir,

Bu dedisiklikler sonucunda TFRS 9 ve TMS 39'da ver alna finansal riskien barmma mihagebes hitktmbesinde
diire temel komuda istisna saplanmigie

Bu komular:
= Iglemlerin gergeklegme ilimalinin yiiksek olmassia Bigkin hilkiim,

= lerive yinelix degerlendirmelen,

- deriye dtnlik deferlendinmeler ve

= Ayn olurak tamimbanabilic risk bibegealeridic

Riskien korunma muhasebesioe iligkin diger hokimborde bir deglsiklic olmamisie, Bu degisikiik, 1 Qeak 2020

tarihinde ve soaresimds baglayan villik hesap donemslen icin geceriidir. Sirket i Anmsal tabloan Gzerinde Snemli
hir cikisi olmamiglis.

TERS 16 (Depisikilikier) COVIE-19"t Mgtk Olorak Kita demeleride Tamman boiipogloe

S konusu deBisiklik ile Saret COVID-19den doloyr sambon ki imtiyazmn kimlomada vapdan bis defigiklik
up ofmadifin deferlendizmemeyi tercih edebilir, Qmpdrilon kolaylasurics uygubima, sadecs ki odemelerinde

COVID-19 salgmi sebeblyle tanman mtiyazlar igin ve salmzen agagidakl kogullann tmam karstlandifiunda
uygnlanm

= Kia ddemelerinde mevidana gelen degisicligin kiralnma bedelinin revize edilmiesine neden olmasi ve
revian edilen bedelin, degigiklikien hemen Snceki kimloma bedelivie dnemli dlgide avm olmas veva bu
bedelden daha dizik olmas:,

= Kim lemelerinde meydana gelen hechangi bir azalpn, sadsce normalde vadest 30 Hazima 2021 veyn
frcesinde dolan ddemeleri etkilemess vo

= Kiralamanm diger hikam ve kegullannda Bnemi Sigide bir degiskbigin olmamas.

COVID- 19l 1gili Olarak Kira Odemelerinde Tanuan Imtivazhe TFRS 16va lliskin Degisiklikler kimeatar
terafindan, | Haziras 2020 veyn sonrasindn baglayan yilik hesap d@nemberinde aygulonneak olmakla bislikee efken
uygnlnmiya izin verimektedir, Grup, yukandski kriterleri kargayan tim kit imtivoatnn igin kolaylsstine:
wygulamoy tencih eomigtir. | Ocak 2020°den dnce COVID- 19 ile ileili heshangi bir kira imivne bulmaamekiade,

Mg nrrm L i fiyiklikler) TERS Terde Keveamsal O aperioeny Atyflire § Srpikiis
TFRS Terde Kavimmsul Cergevi’ye yopalan anflara diskin defigiklikler; TFRS 2, TFRS 3, TFRS 6, TFRS 14, TMS
1, T™MS & TS 34, TS 37, TMS 38, TFRS Yonun 12, TFRS Yorum 19, TFRS Yorum 20, TFRS Yonm 22,
M35 Yorum 32" nin ilgili paragraflarng degistinmagtic

S konus degiziklikler 1 Oeak 2020 vieyn sonrasinds baglayan villik hesap dinemierinde u}guku|'|?f'[rks‘lub1gu
Kmramsal Cergeveye Yopilan Auflwa ligkin Depigiklikler tarafindan vapilan ﬁlgﬂ("mm e ikl
Eo-

uygulanyorsa erken uygilamays izin vesilie,

”
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Bonkalararas: Kart Meckeei Anooim Sirketi

A Arahik 2030 Tarikinde Sons Fren Hesap Dinemine At
Finansal Tulile Dipnotiar
{Tutarlor TL olarak ifade edilmisir)

£ Usgulanan defrerleme ilkeleri / mubasebe politikalar idevarny
Yeni Mubasele Standartlar ve Yorumlar devamy

41 Arahk 020 tarihi iGbariyle, heniz yviirfintfie girmemis standarilar ile meveut foceki standsinilara
gedirilen defiighlikler ve vorumiar

TERS 17 Sigorta Sagtesmeterd

TFRS 17, sigorta yiiklimldliklerinin. meveut bir kerglama degerinde Slgdimesini gerektiris ve tem sigorta
soelegmeleri igin dabm dizenli bir Blglim ve sunum yaklagimi sflar. Bu pereklilikler sigots sbelesmeberinle
witarly, ilkeye cavah bir mubasebebstimmeye ulasmak igin tasadanmstr,

TFRS 17, 10m sigons stielesmelerinin tutarl bir ekilde muhaebhelegtinlmesing ve hem yatinmeilar herm &z sigerta
girketleri sgwanclan TERS 1"n yol agti kargilagterilabiickik scrunun giemekicdir. Yeni snndarda ghre, sigenta
yakomiilnkieri warihi maliver yerine guncel degerler Kultanitarak mubasebelestinlecektie. Bu bilsiler ddzenli
tlarak gincellenecefinden fmamsal tablo kultamcilarina daba yararh bilgiler saglayocaktr. TFRS 1 T'nin yieirlik
fardhi 1 Oheak 2073 taribinde ve sonrasinda baglayan rapaciama dénemleri olmiokla birlikte, erken uveulsmasns

irin verilmekiedic. TERS 17" 0l wygulanmasin Sirket'in finamsa) tablolas dzerinde dnemli bir etkismin olmas
beklenmemckicdir.

TMN ! (hepipikfiklerd Vilkimianihferin Kis veva Uz Vdell ONyrak Sivffanderlimase
Bu degigiklikkerin amacy finansel durcen fablosunda yer alon ve belirli bir vadesi bulusmayan bosg ve digier
yikOmlildkicrin kisa vadeli mi (hir vl fperisinde Sdenmesi bellenen) vobss waun vadel mi olirak

sneflandmimon gerektifi ile ilgii grhetlerin Karar verme stexine yardsnci olimak suretiyle siandardm
gerekliliklerinin wiarl olarak uygulosmasin safamakr

TS 1 de yapilan bu degiziklikler, 1 Ocak 2022 veya sontasmea baglayan vallik hesap ddnemierinds uygalanacak
elmakla barlikee erken uypulamaya ds idn veritmekiedir,

TERS I iDepipihlikicr) Kavensal Cerpee'ye Yapelon Ainflae

Bu detigiklik stendardin hikiimberini dnemli olgide defistirmeden degistirmeden TFRS 3'c Finansal Reportama
igin Kavramsal Cergeveye yapben bir refornos: giineellemelktedir. Du defiiziklikler, 1 Ocak 2022 voya sonrasmida
balayan yillik hessp danemlen igin gegerlidir,

Erken nypulameyn Kavesmsal Cergeve'de gimdiye kadar yamlan digier refemms gincellemelen ile birlikie
wygulanmasi suretiyle izin verilmekaedir,

TS 16 (Depisiktikler) Madei Dusan Vierlstfur - Aryclanan Kutisnin Oncest Kaganglor

Bu defiyikiiler, fgili mudti duran varligm yonetim mrafmden amagionm kosallind qalizabilmesi igin genkdi
ver ve duruma getinlicken dtretilen kalemlerin sutgmdan elde edilen gelirlerin fgili varlin malivetinden
dilyilimesine izin vermemekte ve bu e sy gelirleri ve fgili moliyeerin ke veya mmrs sonmtimasins
gercktirmektedir,

Bu degiziklikler, 1 Oenk 2022 veya sonrasinda baglayan yillk hesap ddnemlerinde wygulann, Erken uypubumeys
izim verilmektedir.

[heaiminna i Sdplepreler - Naglegmi i i

TS 37" yapilan degiyiklixle, steleymenin ekonomik agedan desaventail bir stzlesme olup chmadifmn
belirlenmesi amaciyla ihmin edikn sGelesmeyi yerine getiome maliyetlerinin hem stelesmeyi yerive petirmek
igim katlomilan degisken maliyetlerden hem de sielosmoyi yerine getinmeyle dogridan ilgii olan diger
maliyetlenden dagarlan tutarbarden dlugiefu hikim altea olmmgie.

Bu degisiklik, | Ocak 2022de veya sonmnsmila baglayan yilhk hesap donemlerinde uvgulan, Erken uygulamays
izim verilmektedis.

TFRS lere {ligkin Yallik Tyileytivmeter 2018 - 2020
TERS | Tarkipe Finansal Ropoelsr Standostarinn 8k Uygnbannase'nda Yapion Deghiti

TFRS" forl uyyubamesys baglavan bagh emakhiga, varlik ve vikimbiiikbesinin 0% Umine iliskin 1:|]imr|'m|.m1'1jc1m
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TFRS 1"de ympalan defsizikIfkle, sandardin 116{a) poragrefinds yer alan ana oriakligindan daha sghrakiba 1.|i||_l!." o



Bankalararasi Kart Merkez Anonim Sicketi

A1 Arahlc 2020 Tarihinde Sonn Even Hesap Dénemine Ail
Finansal Tabbo Dipuotkan
(Tutardar T1. elersk ifade cdimigtis)

kapsamna birikimli gevrim Farklan da dilil edilerck. TFRS ler ilk ke uygulamaym bagbypantirm uygutama
malivetberi azaltlmegiir,
kS Uygulaman degerleme ilkeler] / mohasebe politikalan (dovam)

Yeni Muhasehe Standartban ve Yoramlardovaw)
ki A rifa ¥
Bu degiiklik, bir finansal ylkimlalagin Bilango dig buskilinasina fligkin deferlsndirmede dikkate alinan

aicietlere ilighin agiklik kagandinimagir. Borghu, bagkalars sdina borghu veya alacakl arafindan Sdenen veya alinan
cretler de dahil olmek weere, borgh ile alacaklh arasindz ddenen veva alman Geretleri dahil eder,

FME AF Farpunsal Famdiyetlee'de Yapbon Degiplkiik

Bu defigiklicle TMS dl'in 23'mei peraprafinds yer alin ve gergefie uypun doderin belirkenmsesinde
vergilendinneden kaymakh makit akiglannn hessplamaya dahil edilmemesini gerchtieen hikilm gikanlmigt.
Dieigikik standardin ilgili hokamlerini TFRS 13 hikiimlerivle uyumlu hale getinnisti.

TFRE 1, TFRS @ vz TMS 1% yapalan defisikifder 1 Ok 3003 veyn sonmisinds baglnvan wihk fiesap
deinemlerinde vygubanie Erken aygulameayn izin verilmekedie.

4. Makit ve nekil beneeri degerler

I Aralik 2020 31 Avalk 20019

Bania
“vadesie mevdual 1226219 19569210
“vanibeli e vidual 132095140 32637564
Diper bame deperer . 3,000
_Makit ve nakit bengeri degierler 153,421,359 30597483
Eksi: Faiz tehakkuklon (1,254 9643 123.783)
Nakit alos blosunda ver aban nakit ve nakit bowzeri deficrler 153,116,395 573,700

3 Arabk 2020 sarihindeki vadeli mevduatiar TL bakivelerden olugmakia olup, villik mévdust  faiz oeanlan
Fal 7,50 e %50 800 (31 Aralic 2009 - %9,00 ile %10,75) arasnda olarek pheikmekiedi,

31 Avrabik 2020 tarihi idbany o vadesie mevduat wian igerisinde bulunan 148,636 TL (31 Ambik 2009: 481 224
TLYlik tutar yurtdyg) takas ve mahsuplagma Blemberinden kaynakkmmekiade. Bu wear 4 Ocak 2071 waribinde
Hegill bankalan ransfer edimistir.

31 Arnlée 2020 inribi itfbanyla nakit ve nakit benzeri degerler Secrimbe herbamgi bir biokaj buburmamakisdsr (31
Amadek 2009: Bubmimsamakiadar),

5 Ticari alacakiar

31 Aralib 2020 3 Arahk 2009

Sirket artads fiye hankalardan alacakiar 17.780.120 15,058 840

Drper Gyelesden alacnkins 6485007 4.113.944

Liiger ticari alscaklar 741202 1.534,838
25,008,350 20,707,631

31 Arald 2020 mrihl itiharya deari alacaklarm tansams | aydin kies vadeli alicakiardan eugmaktadies
F -
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Bonkalsrarssy Kart Morkerl Anonim Sirketi
A1 Aralik M0 Tarihinde Sona Even Hesap Dinemine Ail

Finanznl Table ipaoilarn
{Tutarter TL ofarak ifade edilmisir}

L3 Pegin ddenen gilerler

SLAMIK 2020 31 Arahik 2015
Stemn bakum onaim gidereri 137304962 10,695,740
Lisanglar 1.791.624 1,739 866
Sigorta giderler 10,094 114,531
[ifier 1.350,089 540,903
1h95]. 669 [EIRECN

31 Arahk 2020 tarihi tibanyla, $irkein 1244302 TL (30 Aralik 2019 752454 TL) naturenedn weun sade]i pesin

dcdenniks sistern bakim onanm giderberi meveuttue,

¥ iger diimen varlklar

31 Arnlik 2020 31 Aralik 2019

Gelir mbnkkuklan 239 538 596813
WVerilen depoiolar 10,549 T1.433
Digzr gesitli alacaklar 4307 275,408
Personeklen alacaklar 12 217
Iy avarislan - .09
TS.090 Lo a3




BOLUM 15 2020 FAALIYET RAPORU

T,
£ T

% S I
i A .rf. '
e T
\ b 4
g GEULENUES ARSI SEDI S PG GXpe 3P minof marmy g L F

(00 BN SpELEng:

(fiot0d] PRy 1L EYUI L), O0H00'E] FPULNEE UD{RURULLG URIMNG SPUSSIP [PUES] LETEE SIK £ T £ SepeUng e ainadsny aa s ied spuisnd o g,
s apgag e Fpummeley Lopslid -y o7 A e, UL (6§58 SRR LIpUTIns sy sanind nuLisinn ) LSpeR USISTouE L e vl
o Sesssngp rud UL winaend (30 1, 1L 6§ UUHORHT UTUSMICIT UE0p S8 PRPAUTIN 1L LET TERT0] T SR ey L Po0s JPLIGLE G200 WY IE 4

Ry RITHEI L T6E 56 TOHECE © ECLE = FESOFLT TOISLFTI ZLTTLIE TT0E V00
(aaflap aprdey 1y
TITEILLF HEFES L - =g ERARET L TGt T TR Ll BEFFRL I 207 NAERY 1T
aagap ipriey 1
STIGROF  GBlwsd 3 b LTTLOTT BIIRSTE BFLGICLI o4 610 F TTOE VIRV IE
[N T - 4 . . {rowsL) {T40'sER) (538) sdopty
LETLOSDT CIFBLEE > R | S0 LLF OFFTEL STOROLY R y IEETLEELIIE
P Ty
BETIEFUE LELWLRT - TU L LS LELDSL 0601867 TR W1 HOE 00T PR |
CLETTESRETEHECE T TR T |

LT GRNLE OO GRL L] = WOITE OITLINL BL LBE 5 TR LGP [ Gz WV L
. LI658) . 165756 b e
[l g1 - - = (£earat ) [Faiafl 3] gz Aoy
AR T SELPELE - - FENRLE RILLE STCETTh ozITE o
T (15 SLOEETDE 15556 SOIEN SLOBEET TETELE SRLTETH SO ELL0T onT ...mﬂj [
yulpegy

wede] LFE[HILITA Tomid) Teen kAT GajRRifE gy JEveq ] LTl el EITEER
ey IE[ELIEL R IR e ool BA Py R

Ny EryEudey, R e

H2IPIAES PUPIT#Sv SO 1oAY LS| RITRSTUOUIE SIUELIG {111 3% YUUEN EINP PP PEODUIS1 S0P OZ0L XY L€ XS0 |
MR DRAnQ PPy B

{aptnmpipa apy) quEo ) sy )

umpoudyg) sgeL [ERaEal

ny aurmeang(] dusaf Uy 0SS APUMLIE], §T0T HELY (€

NAHATS WINOTY [FINIALG LN KR g

m



1§aracl: spany Rimuius w{G L), G00°O00 EL Fpule

e
Py 18
) r_"..-.w .. “.4 J
IR MG Uty Ay ST A UNIND PR RIS S VARG SR e D

EILE | Ll

{ufl ununng =

(it o) ApTgE—a -
S RETIE] £ERE S T T Y £ w0 aniadsing dn mo sk spupdy apniiEs o o

anpipudd ka3 e epasumTy woplnad Sy S L "L B0 D08 TR PRy auunpapil sl w5 el yssapoure T RLTLE]
o s e punogapdd wpoopd (2t e, 1 E1E RS W umUsiT EOUgD | UL "L (85T G IF AU dmoy oam o ApUAT R10T DIV IE

aREaTs  LICLLG1  OeEIl

TIPS

UL

BIOT AEI0) 1

G LiSHE
AR A 12y
FEPEIS WICES I L [ FRIEILT 1R | R Gk T THLFTI LLTRLIE] GI0T WIERY IF
Hadep ATy 128
DECGEE LELWET MLV LLTDAL CHET L RL L WEITIE BT ATV 1T
[E4 v} ] {iseell frissn = ApEOU
LEFIEEE LELHET 0RFOLE | IO LIWEIL LEELIE SLETE i IERWETIOUR
L Y
SOBLEDE YEYIES Y LAFHIT FIFIRT ORI TEOTHIE BLOT A0 |
LTSI
sy
PRI FLOSTO01 16654 IR G IR FIEEL S (I Ty SOriiiDe GINT RV IE
wIeLe ] ’ - - e srh T el = Ll U]
RLLBFTED SLOSE0D] ¥SESE SELOT QLE R EORIELY SBLFE AT
DIOHRSS = LEEBE GO0 G HELOET PROGER'T B TGE 51 DI ESTOT A0 720 |
LT
TuwEeY THIHEA Yovist [T SRR Ry AR wag e T
PR WiLEnY  JE[uREIEL nagpa A U L SR
unpe mynmpde g app EpAaLEs
FE| Ty

fLr

i pyEprdete neoiqm oy by e ek Snaguisg (T aa Yrnes SEMD [P PRRUES] [LESUDD S10T WLV 1E TR0 |
(IR JHTEAEA UEINP PP R

NJOdVd LIAITVVL 0C0C

(AR Spay) RO 7] sy L)
npoodyg opqu L [esTenLg

1V upuang( desf] UL} BUDS IPUIGLE] DTOT YRV IE

1N WUOLY By MY ISRy

12



BOLUM 15

LopinlEg P HASTUGE] YT B4 SULISSMUCEN] LS, UL S (i smafuad wpinyg ssproeasinie avpamoamy eepded g8 sspduad ¢

2020 FAALIYET RAPORU

£ 5% N i
e i T "
R g
L I A )
e Wy O
L T & B
ﬂ,.r SN \L
g™
e
e i e FRATSITIIG S e Endrae RG9S 3P BLAN0 S SRR EEL
‘e ey vy ems mon wndn syt oo uodseslun AT TRAITETE
“ | . TR T oy 2By g

SIS DpLafAI L Pl i i dERIOR LR YRREITING 1L LR E 18 S0jeugp diag L Sucs SPUIEE GRIL VMY D

PRI EE GRIBLLTT = BAFSTST FIS 00 L TLORPI DT0C U900 1 L953p THARA 1IN
OBELIFSF DTETFEGI TITSIFT 6Pl 1 E gloasLnl ThE"LEL NZ0T NIELY 1§ Lo0ap q1AEY 138
FEIERO RS IEITIE EoT sl il EEITEO SR LR 20T WY 1T
= - N - - -ty
LIFTONE [ERTIL SR 9RTT 18066 = iy 1ld z2) wRNOp GED
LERTRGS - LLFOLER TECI00EK LB OT0Z ¥o0 |
v i3y S I2EET
AL TSRS THELITS TIRTIZET ILTRSLEE  68TITT 0T0T AV 1T
= {g8rois1} FE0OTE'TL IR LT IRjsUR |
(Lo8s9T 1) {eewsect) z # . b
OELFFIFE SLL6TT Y] EFELILS - £L6'CRTS GEL'T Bl
HEF66'ER BRIURLLTE - FELERET 08 TO9 o LT OTOZ A0 |
LT Y
wede], PR T Tee sl ACIOIN HEIITA ELTE T TR
umpo mypwpde g, uaIps apa URIAp ERLSE]D LI AT
wfujod umEpEar]  IpREW Jagi
pEUed —

ypi® ryapeFate o sy U Rumgled B Snuing E0 a4 iR R edEL0 IPRE PRPUN IO JZOT YRV 16 - Y80 |

SEI S U unAs o e L]

[ 1us P 2R KEIR[O L JSRERINL

rrrpoads] o, prsusuLg

Y ouywosng(] desap] uaty EU0S IPUILIE ] Q70T MBSV I

YA WIHOUY I HEY IR UTE

113



sipppssbo wopagEnd gl et d Lo atp g e H) CRLeT R . A s
USEs T yEENEE Ly ) uajemqugd swuady suegy YT ey O Spled el peERsne Wpmmsmsy wpdnd 1% ayafou! Enemimogiaie wpus| epoinmsdey e,
317 L P P SEPLE TNy ) w1 ) LR MRS DEPLLVNL UL §ITS]£R IR SURG0R dRSg R TR RIS 61 (L VMY IE

SEEHITIL FIOTFL G TLSULET FAR LTI 10T A0 | 11353 e 1p
PEFIROTE GRIRLLTE BLISTET FIS I0G L ILYEr] BT TIFIV 1§ HA0aR HHRARY 193]
_LERRE L50L5 S TR 0T BLERY GI0T WLV 1§
. 2 - - S Lk oe
TEICE b T FiE TELD ira | .y VA 431 WAGCE LT
BLPSTI T SO TR S DELRODTE EE 6102190 |
vk g guikaa
10T P65 ER GE1IHLLTT L el ORI BF 85 LiT SI0T FTIY I
{eeezee) LLLTET e |
# a - - - EL ok (]
LEE910T CYEHSTEL + STELAE'Y 0ze's 1MELD
FIFOEREY FEOTHIG GLETLL G 188 V0L PR DELTEE 6107 520 |
ey
arEdog. ot PETILITEL TEMIIEA 1 EjEE TENEN =

urjo Epfrmppde g e el andugdng

pprw daig

arprgs® pympifieds asoggey ey wnbi suueged war fuogag i on S URIND URATLED IDPIL.- NIPULY IUUGP 410T WRAY £ - 00 |

frispadp AEjIEs URIND WESRE (o [PREpy %

(IEEILEPa SPR) R0 || S L)
wrpondyg] G [RRURTL]

uy ummaug(] desaE sy ¥U0S APUITHEL 0707 WIEY 1

NJOdVd LIAITVVL 0C0C

HAYALG CINOUY [EIHAILY MM HIRI E iy

14



Bankalararas Karl Merkesi Anonim Sicketi

31 Aralik 2020 Tarihinde Sana Eren Wesap Dinemine Adi
Finunsal Tablo Dipnotlan
(Teterlar TL obarak ifsde edilmistic)

10 Baska kredideri

31 Aralik 2020 tuihi dibarryla Sickot'in 5.610.588 TL wicrmda temiratl barka keedisi bulunmakoadie. Tembnml;
banka kredisi | 3,000,000 7L ntarinda keyitl degert olnn Mispetive Cad, Akmerkez B3 Blok Ka1: 7 Eriler 14337
Istambul aresinde buluran gayvimenkulin setin abioss B¢ itgili oarak Kallandmisur.,

31 Armhk 2020 31 Aralik 2019

Uzun vaddell teminnils banka kredileri L6530 5573478
Uz vadeli tembnatl banka Kredilesinin kisa vadeli kisan 1.545.958 1440 £
410,568 TO64.079
Kepllar ve geri Odeme plam

7 Oucak 2014 wrihinde tamamlznan gayrimenkul alm iglemi kargifimds, Sirkes'in Migpetive Caddesi F-3 Kule
Kz Almerkes Eriler/istanbul slresinds yer alan kullsisn soagh pyrimenkuld eeminat olarak gosterilerek, aym
nutarda 120 gy vadeli, aylik et ksit Sdemedi sabit fizli tcan keedi kullanilmigte,

Rarporbuma dénemi soou idbaryla banka kredising iligkin vade ve sarlen agapadaki giidin

Pars  Nominal faiz
. birimi  oramiaybk) Al tarihi Vade taribi  Amapara  Kayih defieri

Femimaily
Frarskar Rrealis] TL 036 60cak 2004 5 Ocak 2024 13.000.000 S6I0.588

10 Finansal kiralama borelar

Sirket imzaladify finansal kitalom shelegmeleri qercevesinds sperasyon ibe ilpili bilgisayar sunuculan edinmigtic
3 Arlik 2020 tarihi Bibangls Anusal kivbana ile edinimiy il donenmiar ve yazlmbnn net kayth degen
GAFTS 262 TL der (31 Arahik 2000 3328800 TLY,

Raporlama sdwani sone Eibiciyla Gransal Kiralamn borglnm Migkin vade ve janian asgidaki gibidic

Nominal
PFara Fake ormni Eavl
birimi {an ik} Agibg barihi Vade tarthi  Anapurs degreri
Firremmae? kiralnimar barer L kb3 30 Mart 2017 00 Wl 2021 592028 31 567
Fimeied kiralama barci TL S0 I8 Sabat X017 28 Suba 2021 3361 19453
Fungsmal birglamar bareie TL W1 M Ajuans W20 M Temmuz 2011 S133MI 420806

6452831 LISD0IG

30 Araldc 2030 ve 31 Aralik 2019 tasihi @idaryls finonsal Eiralnma yOkomokklerne iliskin Sdemeler asadida
oerilmigtic:

31 Arahik 2020
Gelecehiekl asgari Asgari kim ddemclerinin
kirn fudemeleri Faiy bugiaki degeri
Rir yildan az 3,000,960 456245 254,715
Bir ile bej vil arasy I.726.450 S04 1.636.201
Cdlenceck magari kirm
fidemnclerinin toplam ATITALO 46404 A 180516
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Bankslararus: Kart Merkersi Anonim Sirket

31 Aralik 2020 Taribinde Sons Eren Hesap Didnemine At

Finansal Tabls Dipnotlan

(Tutarkar TL olarak ifade edilmigtr]

1. Finansal kirabyma barglar (e

31 Arndik 2009 mribi Hikariyla finansal kiralema borglarm iliskin cdemeber ayaguda paswerilmisie
A8 Aralik 2009

Gelecekiekl asgar| Asgari kira tleme lerinin
kira ddemeler] Fazr bagiinkd deferi
B yidan az L35161% AN E ] 1L270AZ0
Hir ile beg yil aras) 53804 2784 S0020
Cdenceck aspant kira
Ademelerinin woplami 1 ADSALY LA ] 1320440

30 Arahik 2020 #ibargdz Seket i TIRS 16 kapsaminda 3232564 TL (31 Amlk 2009 2202793 TL) 'lik ksa
vailieli kirlama boeew; SETRLIR TL (31 Arabhlk 2019 6063, 148 TLY ik ise wosn vadeli kiralema boreu
Laalisn ok pelar,

12, Ticark bovglar
31 Aralik 2020 tibariyla Sirketin tickrl borghan 15,230 292 TL utarmdadie {31 Aralik 2019: 2006910 080 T0) 31

Arnlib 2020 ve 31 Aralik 2019 taribleei itibanyla tcari borglar Sitketin pegitll satcdanna elan ve esn fiban i
3 aydan kasa vadeli borglarmdan olosmakiadie.
15, Dhpger kisa vadeli borglar ve karsthklar

30 Arabik 2020 31 Aralik 2019
Oudeneeck vergl, fon ve sosyal giveniit kesinileni 3203265 1565659
Critker inhnkkuklan 1841605 LIS5513
Pemsonels tdencevk diger yan haklar - U55,630
Diger gesiili borkir 635,722 | 886,056
Diger kuia vadeli borglar TOMLERD 506,544

3 Aralik 2020 tanhi ndacryis diger weon vadels borglare tamam olan 929.848 TL sicketin arge projeler
kaptaminca Tubitak'tnn almeg aldugin tegvik iarianndan olusmaktadic.

31 Aralik 2020 saribi itibasiyia $irket'in devam eden davalan e ilgili otk 3706646 T tutsnnda g karsilg
buhnmakiadie (31 Aralik 200%: $00.000 TL).

— A1 Aralik 202031 Aralik 2019

Crava Earsiliklan 370666 SEHh (W0
Karplikiar 0,666 S0

Dava karpliklarna ilgkin karcket tablosu psagida sunalinugts

31 Aralk 2020 31 Arabik 2019

| (heak: bakiyesi S00.000 795000
TDromem igerisinde aynlan (ipal edilen) karsdsklar - {17.664)
DEnem igerizinde ddenen knegdiklar (129334 _@11036),
Dinem youu bakiyesi 30666

25
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Bankalararas: Barl Merked Anonim Sivketi

A Arabil 2020 Taribinde Sona Eren Hezap Dinomine Al
Finansal Table Dipnotlan
{ Tutartar T olamak ifide editmigtis)

14 Calgamlara saglanan faydabsr iliskin karsihikbar
Vewn vadell knrgihklar

3 Ak 2020 31 Aralk 2019
Kudem tazminaty kargtlafy 2365.947 1.907.293
B 2365007 1.907.203

Tiirkiye de meviut iy mevanant gerefinee Sirket istifaveyas kit davran disinda seheplerden isten gikarniban veya
emeklilipe hak kazanme olup iten aynilan hir yillk hizmet siresind imambamig gabgantanna belli miktacda
tazminat ddemekle yikimliicir. Odenocck tnaminat mikian, Hten ayrima vevn gkarlma sribindeki Geret csas
alinarak gahgilan her yil igin 30 glnlic Coret (31 Aralk 2020 ve 31 Aralik 2019 triieri itberyls kuderm taeminan
ddemelerinin tavans syl . T30, 15 TLAy 1 ve 6379 86 TILyal) Grerinden hesaplarmskiadir, [lisikieki 31 Arzhik
2020 tardl| fimansal durom tabboesund 23659407 TL (30 Aralik 2009: 1907293 T1) tutarmdaki kdem teminag
Kargiligy, “Ongdedlen ¥ ikimialik ¥ botemi™ kullanibirek ve raporlaing dieem | sonumdaki deviet mbwillee kazang
orant fe iskonto edilmigic. Kultamlan semel akieryal varsavimlar asagida sunulmsstir. Akteryal farkiar diger

kapsamh gelisde muhaschelestinibmektedir

30 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Wet iskonin oran %65 Bl b5
Faiz ceam *al 2,30 %250
Talanind maagtovan srtig eran T, .50
Eademn tazeminan karplafs besabin kareketi mgagada sunubmugtur
B 3 Aralik 2020 31 Aralk 2019
1 Ocak bakiyesi 1.907.293 1.759.336
Hizmet madiven IELTsL 133,305
Faiir maliyeti 2iRA12 219.917
Cuderien kidem fazminat: utan {240:297) (439241}
Aktileryal (kazangVkayy 176,731 113976
Dilaem soni bakivesi 2365547 1907293
Kisa vadel karsiliklar
ST A0 3T Arail 2019
Persanel peim kirgilifis 94671028 10000, (00
I7in kargilig 1485780 0Ea 211
1. E36.797 10,989,213

fixin deargt i1y hesabumem harekett agagids sunulmugdur
—_— 31 Aralik 2020

| Dcak bakiyesi 988,213 H10.240
Diaem igerismdeki aynlom kargilik 835258 AN
Dinem igerisinde Sdenen ieim foretberi (338.702) {174 79%)
Dincm somu bakiyesi — 1ARS.7H0
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Bankalararvas Kart Merkeri Anonim Sirketi

31 Aralil 2020 Tarilinde Sonn Eren Hesap Dinemine Alt
Finanszl Tablo THpnatian

{Tutarlar TL olarak ifade edibmastir)

1. Calbganbira saflanan faydalar Bskin Kargiliklar fdevamy,

Persaned privg Loyl

I Aralk 2020 30 Aralk 2009
1 Deak bakivesi 1000000 10,381,387
Dimzm igerisindeki ayrilan karphk BARL 305 00922
Dénem igerismde ddenen peisoncd primiber (3.810.277) (9.491.309)
Diter sonu bakiyesi P67L028 10000000
15 Verp

Sirket, Torkive"de yilndriikte bulunan vergl nycsvausty ve uygalamalanm tabidir.

Tarkiye'de 1 Qcak 2006 tarihinden gegerli almak ikeere Kurumlor vergisi orom %20 olarak belirbemigiie, Ancak
Kurusnlar Vergisi Karuma'na eklenen Gegici 10 no0 madde uyannea %2071k Korumlar vergis orani, kumnmlann
H1E, 2009 ve 2020 yih vergilendirme dinemleriac (el hesap danemi tayin edilen kuramlar igm ilgili v iginde
haghayan hesap dénsmlerice) ait kunum kazasglan igin %622 olorsk nygulmacaktir,

Furumlar verpisi ilgili oldugu hesap dooeminin sonun takip eden dbsdineti ayin virmi beginct glni okgennn
fadar heyan cdilmekte ve Dgili ayin somica kador ek taksitie ddemnekiedin. Verg) v uynrinea fger ayhik
donemler Hitanyla ohegan kazenlar iizerinden fegici vergl hesaplanmak ddenmekiz ve bu sekilde Mdenen istorlar
yillik kazang fzesinden hesaplanan vergiden mabeup edilmeltedir

Ml warariar alugtiklan il takip eden en fazla § vl bosunes taginohilider. Vergi bevanlon ve ilgili muhasebe
keaymler vergi dairesince bey yil igerisinde inceleachilmebuedir.
Sket yonetimi herhang: bir mali yola a3t finsnsal inklolaring fligkin olas bir vergi incelemesi sonucuda $irket"in

famlivetlsring mali dunamunu va da fikidiesicl etkileyebilecel memli bir yikaminluk dogmeyacafini ahain
etmekiedin

1 Aralik 2030 31 Arahik 2010

Rurumlar veagisi kergilagi (51 85.900) (139815
Pegm dddemimig verg 1719074 6,600,237
Dinem kirs cari vergt varlgl kil 2 (1 66, 756) Y

3UAraNk 2020 31 Arabk 2019

Larl dfiném vergi gideri 9,185,960 4.150.815
Frtelemig varg pideri 1.510.508 {136.484)
Vergi gideri 10,696,468 3423331

31 Arabik 2020 ve 31 Amldk 2019 mrilerinde sens eren hesap dbnemlenine ait vergi giderferinin mutabakai
agadidaki gibidir:

31 Arabk 2020 31 Aralik 2019

Verzi dreesi kar 63738271 30,006 58T
B F paval verg oeca ekl 14.022.420 6.610,337
Arge fackir o] (3467 8047 (3. 147.728)
Karnoen kobul ediforeyen giderforin etk 141.852 (39.278)
Verpi pierl 10696, 464 : .ﬁﬂ%ﬂ_
7 e H LN Jr._ \W




Bankabiraras Kart Merkezsl Anosim Sirketl

31 Arahk 2020 Tarikinde Sonn Even Hesap Diinemine Aif
Fimansal Tablo Dipaotlan
{Tutarker TL olarak ifads ediimigtir)

15, Vergh fdevenn
Ertelenmis vergl

Entelenmig vergi varlk ve yakimlolikled, Sicker varlik ve yikUmlBloklennin TMS ve vergi knnunlanms piee Carkh
dekerdendirilmeien sonucunda ortayn oikan gegict faklanm etsolen dikkate almarak hesaplnmekosdr, 502 komisu
geyici farklar pelir ve phderlerin TMS'ye ve vergl kanunfarna poee penellikle Grkh raporfama donemlerinde
kaydeditmesinden kaynak anmakiadir.

ST Arahk 2020 ve 31 Aralik 2009 wrihleni tibas iy la, vet eclenmi vengl varh gy DmBI0E0n00) dagdmm azaiida
Beetlenmizi:

3 Arald 300N Aralike 2019
Ertelenmiy vergl Ertebemniaky Diges  Erkcleminiy vergl  Evtelenimh Triger

warhigs’ vergl kagsamili varls wvergi  kapsaml

(ONSmIIES) _gelivifgider)  pelle  (yUhimlaiga) pelichgider) goir
Mfaaleli ve maldi obrasan
dhamm varlilann akaeginne
v amcrismarditin firkdan {4404 H1H) {1 IBLGED) - (3. 1ML 5RY 17019
Powanal prim knribgi 1127630 {72.374) 5 200000 (ELHS ;
Kadom tearinati kargiliin Y0508 65548 35354 419604 HH bFE LT
lein kargligy 126.B65 [l = 21T 31840
Mersmncl: ddenceck diger yan
sl - [210.240) - 21010 .
Dravn kaiyl i BLT [2E:433) - 1 b E0G (k2 .
Dijer Lagelibllas LELE 1] (BT - [RUTEIE REGH23 &

(L3 (LSS sasg LOS3TI8  TIGAB 117

31 Arabk 2020 ve 31 Aralik 2019 tariblerivde sona eren hesap dbsemlering it ner erelenanis vergd y#kimlaligingn
hareketi agdnds pasierilmigtin

31 Aruhk 2020 31 Arshik 2009
[¥imem baga - eetelenmis vergi varlifa 1983718 294440
Criclenmiy vergi gideri (1.510.508) TiG.484
Driger kapsaml geliri 35,556 22
IHimem somu = ertelenmiy vergi varhfiyiki mialogng [421.434) LO53.718
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Hankalararas: Kart Mevkeri Anonim Sirketi

31 Arahk 2020 Taribinde Sona Fren Hesap Dinemine Aii
Finamsal Tablo Dipnotlan
(Tuearlar TL olarak ifsde edilmistir)

16, Odenmiy sermoye

30 Misan 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul'da, Sitket sermayesinin 30,000,000, TL den 177.492.990 - TL'ye
arterfmasana, arteilan 47492990, TL i dncelikle 25292473 TL'HK Kutmimn 2009 yil déoem karmdan,
LB, TE I kemimm olaganisil vedek akee ve ibtivalandan, 37384, TL'IK kamimn pegmis yillar
karlanndan knrgilanmasin; srdisdan B0.543.079. TL'Ek kism lgin, meveut pay sabiplesinin righan haklasm
kullnnmayacaklanna dair sozlil ve elektronik beymnlarm kabuline ve sbe konusu amiriln 90,843,079, -TL ik
st Tiikiye Cumhariyet Merkez Bankas: A5, tacafindan karsianmasing karar verilmigtir, Hgill sermaye artis
gerceklestiilog, Torkive Cumharivet Merkez Hankass A5, Sitket'in $1% hiese sahiplifi omminda hissedan
alrmagiur,

31 Aralik 20240 tarihi iibariyke, Sisket"in odenmig nominal ssrmayesi | 77452990 TL (31 Aralik 20195 30,000,000
TLY clup, 1774929900 adet (31 Aralk 200%: 300000000 adet) her biri 0,0 TL degerinde alin hiseden
alugmakiadic ve hissedarlar bazinida dadilime asafidak gibidic:

I Arahk 2000 (%) 3N Anabk 2009 (%)

Tiiskiye Cumluriyet Merkez Bankasi A 5. L UET R ] 51,0 - .
T. Halk Bankasi A%, 16477.139 5,34 5685 045 18,65
T.C. Ziraat Bankas 4.5 15636268 A% 530492 17,59
T. Gorsril Dankasi A5, BE2T 242 5,05 35630 10,15
Akbank T.AS 8681170 4.9% 199531 9,98
T. |5 Bankas A 5. B6ELITO A4,0%, 2995232 X
Yap: ve Kredi Bankaun A.5. BGELITO A4, 29953 2,98
T, Vakellar Bankas) T.A.0. gainuii 4.8% 2908 897 2,70
ONB Fannsbank A_S. BT 488 4,5% 2760653 073
NG Bank A5, 1.501.858 1.1% 656,184 219
Tiizk Ekomomi Bankos: A5, 1605 496 0,945 553,038 1,85

177,492,300 100, 0 OGO 10000

Lirket'in imtivazh kisso senedi bulmmamakisdar,
17, Kaor vedeklerh ve pegmig vl Karlnn

Tonk Theanet Kanumi'na gire, yusal yedekler birinei v ikined tertip yasal yedekler clmak keere ikive aynli, Blrinci
tertip yasal yedebler Githet'in ddenmiy sermayesinin 24207sine alsgincays kadar kanuni net kann %8 olarak
ayrihr, |Kincs tertip yasel yedekler ise Odenmiz sermayenin %5 ini wsan degivtaion karn %60 0%adur. Tork Ticares
Kanimu'na ghire yuenl yedekler bdearily sermayenin %30 gegniediFi slirece sadece zararlan nathe ptirmek igin
bullamlabilir bunun digmda heehengi bir gekilde kullam oz mibmbdin desililis,

31 Aralik 200 tarihi nibaryla finnnsal whiolarda 4547 672 TL tutarmada yosal yedek (31 Aralik 2019: 3,216,489
TL tutormda yasal yedek ve 30.820.054 TL winrnds olsdanosl yedek) balunmaktmdr,

31 Aralik 2020 taribi itibanyla finansal tblolarda gagmis yil karlan/zararian alinda nohasebelegtinilmis
141425 TL tutnrinda erielenmi vengi sonmss abtileryal Fark bulusmakisdis (31 Aralte 2019: 91,081 TL)




Bankalararas Karl Merkes Anonim Sirleti

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Fren Hesap Dinemine Adi

Finanaal Tablo Dipaotlan
{Turarlar TL edarak [fade edilmigin)

15, Gelirler ve giderler

Hizmet gelirlert
1 Ocaki— 1 Ocnk -
— A Aralik 2020 31 Aralik 2009
Takas liamel teretlzri BTN 66,352,715
l3kem hizmet Geretleri SR.E30.0RE 50268 TR
Pazar peligtirme ve givenlik katki paye Deratleri 22.363.571 25.6T0.530
3D secure hizmet Loretleri BT 930 Rior.m
Marka paylasimi Nereter 4215167 4602004
BECM eabit hiznot Gereileri 1126375 3227328
Troy gzlirleri LBHEL550 292,943
Katilim geret gelirherl 269550 L5006
Test ve sertifikasyon Oeretlert 2500844 2295907
Tech pos Goredler 2272016 1i68.539
Express gelicleri 11075 1.0571.744
MIV kayit Beretleri L106.371 951342
CDYS hizemet doretlen 81637 673746
Ulngim Beretleri 169591 107153
Diger himmet Bcretleri 5157036 4TELA3S
185,040,337 176,086,674
Hizmet firetim maliyetleri
1 Deak I (heak -
3 Amnbk 2020 M Arahk 2019
Persoael gidereri A3 453050 AR172.329
Yuerlon ve donanen giderien 31838213 25065258
it paylan B.ofa,417 L33214
Damgmaniik ve dig kayaak
kullasum giderleri G.TILIT 19,810,791
Pazar pelistirme ve ghvenlik katky pavy gidedlerni R R L) 25091148
Dier giderler 1 669 800 1647 164
6,643,058 111,401,908
Cienel Winetim giderleri
1 Chenk 1 Chenbi -
_____ I Arabk 2020 31 Arabk 2019
Persone] giderleri 12253133 11483544
Amortisman giderleri 9,431 593 BASI K13
Dangmanlik ve dig kaymak kullanim giderlen ERCEER R 5720750
Ulaglirmea ve haberlagme gidecled 1,988 000 1375354
Elekarik gilerler] Lvk, 103 yiz2.332
Egitim giderkeri G)R.208 1471738
Bina yonetm giderleri Bt 36t 420,875
Ienetim giderien GR0.260 522406
Vergi resim harg giderlen 600.34% 562,601
Ekinlix ve eftitim agirlama giderleri 514030 1.160.134
Digier piderker 1THEDT 1435128
34, 150.1 37
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Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Arahk 2020 Tarihinde Sena Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo DNpnothan

{Tutai bar TL olmak ilmde edilmgin

15, Grelirler ve glderler (dovan)

Arastirma yve pelijtirme ghderlerd
1 Dak - 1 Deak -
31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Amortsma giderer 514,064 564,581
Ekletrik giderleri 23801 22,072
537865  ER6.653
Personel giderleri
1 Drealk — 1ieak-
31 Arnkk 2020 31 Aralik 2019
Mazglar ve Oeretler 30723037 ILEIZAT
Persanel peinaleri BAEI 305 9.109.922
SUK igveren pay) 5.125.043 4415271
lzin karsthgimdaki arg 835258 32023
Fordem tarmimntt kargilafandoki nrtiy 522064 473221
Dger yan haklar ve sosyal gklerler GAO202TH 5521389
55,707,083 51.656.273
D¥isam iginde golgpan oralama personel sayise 157 'din {31 Aralik 2009 | 58).
Fimansal gelirler
1 Dkak - 1 Cheak -
M Arnklk 2020 A1 Aralik 2009
Mevaua faie gelirberi 11.857.393 5101953
Kur fark: gelirleri / {giderlard) met 193500 AB9540
- 12,055,395 5501494
Fmansal glikerler
1 Ocak - 1 Ocnk -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Krodi faiz gidesi C1R089 TE. QA0
Kiralama faiz giderleri 2A30.132 1334050
3168221 RAFER ]
[Hger faaliyet getirteri ve giderleri
) o 1 Ocak = 10ak-
3 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Wt gelirler 61BRE| 315950
Dharan varlk sates pelirleri 102221 3808
Faakiyetle ilgili diger gelirler 67235 60,113
Fomis katmayan kg ik lar - 130, 0y
Difrer funlived gelirleri B8337 30671
o mm"'-‘;-\.
L.

il




Trankalnraras Kart Merkeed Anonim Sirkeni
31 Aralik 2028 Tavikinde Sona Even Hesp Diinemine Al

Finansal Table Dipnatiarn
(Tutarlar TL. olarak ifade odiluigin

18, Gelirler ve giderler fdevamy

Digger fanliyet gelivlerd ve giderler] fdovam

1 Chenk — 1 Oeak -
— 31 Aralik 2020 A Aralik 3009
E-ticaret guvenlik giderisn 366209 W398
Visa sglem giderlen BLT23 58956
Diuran varlik satig giderlen 19.371 -
Faalivetle ilgili diger gidesler 69717 6072
Diger Baliyet giderleri S37,020 L M1426

19, Finansal risk ydnetimi

Sermaye vinetimi

Sirkel yonetimi fionnsal riskleri azaltan Sirdket kredibilitesinl vitkseltich, Sirket'in devamhbim bivimesini ve
karhilgians artiroe pelitikalar belider ve izler, Sirkes sermuyve yapis: sz konesu polivikalan destekbevici sevivede

elmabdir. Siket yonetimi sermaye hivacinm Karginamas: ile ilgili porekli Snlemberi alie 31 Aralik 2020 faribi
inibnroda amagherda polifikalarda ve sOreglends Sneeki dineme knmsin bie depisiklik yapsbmamiztr,

Finansal risk yinetim hedeleri ve palitikalan

Fiker'in baghca finansal araglan nakit ve kia vadeli mevduatlardan olugmaiktadir, Sitket busionn dsmada
faalivetlerinin sonscn olasi ortayn gion ticari alscaklar ve yikimlolodler gibi finansal amglam sshiptic, Sitker"in
finanzal araghn ksa vadel olup persefe uygun defierler kayili deperlerine yaklagmaktadir,

Furket in NMnansal aruglarmn dofusdugn temel riskler faiz orm riski kur riski ve keedd riskidir, Sirket bltin finansal
arogburmi pecsir degeri risking de goz dntnde bulundurmaktadar,

Giketin ek faiwli akaifi sabit faleli vadeli mevduatlerdan olusmakindir, Sirker'm depisken falzll varlk ve
yilklm Il balunmamaked e, By nedenle Sirket faiz duvaribk riski tasmamakiader, Sirketin déinen varliklan
toplam kiss vadell borglarmm Geerinde olduzu igin likidite riski tmamakiadir,

Firkerin raporlama dincmi soms dibaryls Geari alecaklan 10 gn ierisinde mhsil ediimekie olup alacak tahslian
Fike! turufindan panlok clarak kip edilneictedir.

Piyasa riski
Ko riski

Firket pegerdi para birimi olan TLden farih olan b parn Biriminden yapogl sitslar sam almalar ve borgla
miedesiivle kur riskme maruz katmaktadie, B igbemberde kollanitan baghca para birimler Aveo ve ABD Dulan®ér.

Kour riskine maru yabane: para varld ve yistminioklerin dagilim agagulaki gibidic;

ABD Dalar Avro Sterlin
31 Aralk 2020 (VL karpdig (VL bowrphgn (T kargilsg)  Toplam TL
Varhklar 1.400.905 Ah.050 3204 1441, 768
kit ve maket benzeri deferler WNLO93 15750 5] LE0N T
Vieari afacuklor sorai2 i) - Sar T
Horglar (163 BET) (69,7213 - (2355840
Theari borplar 68 8 (3. 783 - 39:.15 T s,
Kiealuma berglar: - (63538 = Sl £
i
Net yabane para varik 1233042 (43.062) a2 [ el
e xy
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Bankatararas: Kart Merkeri Anonim Sirketi

SEAralk 2020 Taribinde Sona Erven Hesap Diinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotian
(Tutaclar TIL olarak ifade edilimgpin)

19, Finansul risk yonetimi faevane)

~ ABD Dotan Avin Sterlin
31 Aralik 2019 (TLKaribgn (UL kargthil) (VL arsihg)  Taplam TL
Varliklar 5063500 13,146 18%  s979.8%
Naakit ve nuckit bernserd deperter 5 498 143 101458 2855 S6MA
Thoar! alacublar 165.645 2708 ’ 368351
Barglar (93BN (Lza2015) < (16de)
Ticart barglar {321 §99) {309,036 . 702935}
Kiratama horghars : #3307 {933,090
Net yabanes parn varhic 5569931 (1.238.069) THEH  AMINIE

Divgearrlalek amafizi
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31 Arakik 2020 tarihinde TL'nin ARD Dolan ve Avro karguinda %10 defer kazanmes: (kaybetmesi) Gekeynakine
vo kar veyn enrarda {verg! etkisi harig) agagida gisterikiigi sekikle bir ariya (tmia) peden obacakon, Duyarlik
aralizinde diger tom degigkenlenin basts iz aranlin olmak Deere sabit kaldd) varssyilmestie ve tahmini satis ve
alum etkilerini ghe andi etmistir, Deiviz kan sapmalan farkd ol dn be aaliz 2009 igin de aym sekilde yapimagtr
Yol Deferkazzamasnt %l Deger kayhelmesi
Celivtshbosu  Chrkaynak Gelir tallosu _ﬁ'_zm«\-mk_
31 Aralk 2020
ABD Deflan 123,304 123,504 [123.304) 1125304)
Ao {3.304) {3.306) 3306 1306
Sterlin 130 330 {320} (a0
30 Aralik 2019
ARD Dolar 556953 556,903 {356.991) (F56.043)
AT (122E97) (122E80T) 122 807 122,897
Serlim JEG %6 (*Ra) 288]
Faiz riski
Raporiama dinemi seomda Hiakst'in fize b Tnonsal araglarman profll p@dakl pitvidic:
_ Kapthdeperi
M Arabk 2020 3 Arald 2010
Snhit faizli Minansal varhiklar 152,195,140 2637564
Fodeli mevdrat IRL RS N0 F26AT 564
Sabit falzli Neansal yikimiBilkr PE6%6, 370 6651460
Bumika brediler 5470588 Tosl0m0
Niralawa borglar £ 004, 866 Alai g4
Fimaneal biralama borglart L8088 132440
S — - A
; A
Sirket'in 31 Aralik 2020 tarivi itibaryy ba def gken faizhi Grstnsal varhgy'vOkimil5@0 buhmmamaktsdi, B neden
faire duyarlilk analizi sunaimamistir (31 Aralik 2009 Bulunmam skt A 4 X

i3

@




Rankalararan Karl Merkesi Anonim Sirketi

31 Arahik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Danemine Ajl
Finansal Tahlo Dipnotian
(Tutarlar TL olarsk ifade edilmigtir)

1% Finansal risk yielimi fevam)

GergeRe uygon deerle oloken fiaansal variklar

3 Al 2020 arihi itibaryla Sirket in gergege wygun deperle Sletlen fransal varh bulanmsmakndse (31 Arbk
2009 Bulunmamektadic),

Kiedi riski

irket'in rakit ve nokit benzeri doferler Dzerindak: keedi riski Rl Mnansad arslann tagdiblan defier kadar wlup
diger taraflann tedeme kabiliyetine veya varlgon yitirmesine bagh olwrak onays gikabitie.

20 Inigkili Kurules islem ve bakiveleri
30 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tariklesi fibaryla digkils kuralug bakiveled agagudaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Firket ortaklar e olan bakiveler

Makit ve nakit bemeeri degerler (bankatants wmilin vadeli ve

vadesiz mevidualer) 153421359 14.575.8T9
Theari alacaklar (hizmetler kargahi@inda olusan alxcaklar) 177800120 15058549
Banka kredikri 5610588 000w
Finansal kivalama borglan SLOK L2368

31 Amabk 2020 ve 31 Arahk 2019 taril lerinde sosn eren hesap dbnemlering iligkili kuruluglardan elds edilen gelirler
wve piderler sgaidaki gibidir

30 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Sirketl ortaklar Be olan iglemler

Hiemet gelirier! ™ 155324 440 147566 T6T
Finansal gelirler 11.857 308 501953
Finansal gederber 724884 1136193
Diger iliskili knvuluglar ile olan iglemler

Hiemet leetim malivetleri (**) ZAGEAE 2200501
Genel ynetim giderlen ™ 1274, 763 1107602

1 Hiizmes gelileri dinem ivisinde yurtigi inkas ve hessplagrs sisicatirden gegen ixlom Tacon Seerinden b ks hlemeil
gelivieri donem gerisinds yokilendinre sistominden gegen blen: aded: hoesianden alman Fom fordi gelilen ve knnli odeie
sigemindeki yeni urpulnmabie tegvik ve tamima amacivls reklam ve gegbih gromechdklara ikl sagilan glderierin
Rarplmnimaz bpin shinan Peear gebigtirme ve cfitine kitka pays ot geliveed e 30 wear onak FOS yonctimi gibd diger
hiemel pelitler v uypulinan apm cepalanrdan oligrnekialu,

31 Al 3020 taihinde vona eren besap dpeming ait 3743248 TL (3 Aralek 200% 1304 897 TL) nieariecdale] diger diskili
urubygiar il el iglemler personchin saglik siganas, hayat sipatas ve blreyiel emcklink fitarbnds

3 Arahk 2020 farihinde sona eren hesap dbneminds yonetim kuruly Gyeled, genel mibdlr ve genel mindite
yarclmicibarmn ddenen meaag ve Oceetlerin toplam 5675784 TU dir {31 Arahk 2019 6243430 TL).

F
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Bankalaravas: Karl Merkexi Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Taribinde Sons Eren Hesap Dinemine Ail
Fimansal Tabla Dipnodlar
(Tutsrler TL olorak ifade cdibmistar)

I Raporkama dinemi sonras husustar
Pouhimmasmutadr,
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