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BKM 2021 yili karth odeme verilerini acikladi

Karth odemeler yillik 1,71 trilyon TL’ye ulasti
Temassiz odemeler ve internetten karth odemeler

kullanicilarin vazgecgilmezi oldu

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin ("BKM") acikladigi verilere
gore, 2021 genelinde karth 6demeler ylizde 49 biiyliyerek yilhik
1,71 trilyon TL'ye ulasti. Karth nakit ¢ekim tutari ise ylizde 17
artarak 1,12 trilyon TL'ye ulasti. 2021’de en fazla karth odeme
artisi havayollari ve konaklama sektorlerinde goriildii. Temassiz
odeme tutar gecen yilin 3 katina ulasirken internetten karth

odeme tutari ise ylizde 75’lik biilyiime ile 455 milyar TL oldu.

BKM, Turkiye'de karth 6édemelerde 2021 yilinda yasanan gelismeleri agikladi. 2021 yili
dinyada ve Tirkiye'de 2020 yilinda yodun gecen pandeminin gerek ekonomik faaliyetler
gerekse de tiketici davranislar Uzerinde olaganistl etkilerini geride biraktigimiz bir yil
oldu. Tuketici davranislarindaki degisimin en belirgin yasandigi alanlardan biri de 6demeler
sektorlydl. BKM verilerine gére, 2021'de Tirkiye'de temassiz édemeler ve internetten
kartl 6demeler cok daha fazla tercih edilir hale geldi; toplam karth édeme tutar da yutzde
49 biylyerek 1,71 trilyon TL oldu. Karth nakit gekim tutar ise ylizde 17 blUylyerek 1,12
trilyon TL'ye ulasti. 2021 yilinda glinde ortalama 4,7 milyar TL karth 6deme gergeklesirken
3,3 milyar TL nakit cekim islemi gergeklesti.

Toplam kart adedi yaklasik 291 milyona ulasti

BKM'nin verilerine goére, kredi karti sayisi 2021’de bir dnceki yila kiyasla ylizde 11 artisla
83,8 milyon olurken, banka karti sayisi ylizde 4 artisla 150,1 milyon ve 6n édemeli kart
sayisl ylzde 32 artisla 57,1 milyona ulasti. Boylece toplam kart sayisi ylizde 10 artarak

yaklasik 291 milyon oldu. Bu adetlerle, Tlrkiye toplam kart adedinde Avrupa’da lider llke
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konumunu 2021'de de strdirdd.

Tablo 1: Kart Sayilan (Milyon Adet) Gelisimi

Kart Sayilar (Milyon Adet) 2020 2021 Degisim
Kredi Karti 75,7 83,8 %11
Banka Karti 144,7 150,1 %4
On Odemeli Kart 43,3 57,1 %32
Toplam 263,8 291 %10

2021 yilinda kartlarla toplam 1,71 trilyon TL 6deme yapildi

Hem fiziksel hem de online diinyada, hizli, kolay ve hijyenik olmasi ile hayati kolaylastiran
kartli 6demeler, temel ihtiyaglardan vergi 6demelerine, uluslararasi aligverislerden

internetten yapilan édemelere kadar tim alanlarda yayginlasmaya devam etti.

BKM'nin verilerine gdre, 2021 genelinde kredi kartlariyla yapilan édeme tutan yillik yizde
47 artisla 1 trilyon 406 milyar TL'ye, banka kartlariyla yapilan édeme tutarn yillik ytizde 55
artisla 279,8 milyar TL'ye, 6n 6demeli kartlar ile yapilan ddeme tutan ise ylizde 211 artisla
26,5 milyar TL'ye ulasti. Bdylece, 2021'deki toplam kartli ddeme tutari 2020’ye gére ylzde
49 buyuyerek 1 trilyon 712 milyar TL olarak gergeklesti.

Tablo 2: Karth Odeme Tutar (Milyar TL) Geligimi

Karth Odeme Tutar1 (Milyar TL) 2020 2021 Degisim
Kredi Karti 957,8 1405,5 %47
Banka Karti 180,3 279,8 %55
On Odemeli Kart 8,5 26,5 %211
Toplam 1146,6 1711,8 %49

Ortalama karth 6deme islemi detayinda bakildiginda ise 2021 yilinda ginde 24,2 milyon
adet 6deme islemi gergeklesirken ayda 734,7 milyon adet 6ddeme gerceklesti. Odeme
tutarinda ise gunlik ortalama 4,7 milyar TL, aylik ise 142,7 milyar TL 6deme gerceklestigi
goérildi. Odeme tutar artisi yiizde 49 olurken édeme adedinde yilizde 30 oraninda artis
gergeklesti. Islem basina ortalama dédeme tutari ise 2021 yilinda ylizde 15 artis gdstererek
194 Tl'ye ulasti.
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Tablo 3: Ortalama Odeme Adedi (Milyon Adet) ve Tutari (Milyar TL) Gelisimi

Ortalama Karth islem 2020 2021 Degisim
Ginlik Ortalama Odeme Adedi
18,6 24,2 %30
(Milyon Adet)
Aylik Ortalama Odeme Adedi
566,7 734,7 %30
(Milyon Adet)
Gunlik Ortalama Odeme Tutari
3,1 4,7 %49
(Milyar TL)
Aylk Ortalama Odeme Tutari
95,6 142,7 %49
(Milyar TL)
Islem Basina Ortalama Odeme
169 194 %15

Tutarn (TL)

Kartlarla yapilan nakit gekim tutari ylizde 17 artarak 1,12 trilyon TL'ye ulasti

Kartlarla yapilan nakit cekim tutari yaygin erisim agi sayesinde ATM’'lere kolay ulasim
saglanmasi sayesinde artisina devam ediyor. 2021 genelinde kredi kartlariyla yapilan nakit
cekim tutari yilhk yizde 56 artisla 151,3 milyar TL'ye, banka kartlariyla yapilan nakit ¢gekim
tutan yillik ylzde 13 artisla 1 trilyon 25 milyar TL'ye, 6n 6édemeli kartlar ile yapilan nakit
cekim tutar ise ylizde 55 artisla 18,6 milyar TL'ye ulasti. Bdylece, 2021'deki toplam kartl
6deme tutari 2020'ye gore ylzde 17 buylyerek 1 trilyon 195 milyar TL olarak gergeklesti.

Tablo 4: Kartli Nakit Cekim Tutari (Milyar TL) Geligimi

Karth Odeme Tutar1 (Milyar TL) 2020 2021 Degisim
Kredi Karti 96,9 151,3 %56
Banka Karti 908,6 1024,6 %13
On Odemeli Kart 12 18,6 %55
Toplam 1017,5 1194,5 %17

Ortalama karth nakit cekim islemi detayinda bakildiginda ise 2021 yilinda giinde 3,8 milyon
adet nakit islemi gergeklesirken ayda 114,8 milyon adet nakit ¢cekim gergeklesti. Nakit

cekim tutarinda ise glnlik ortalama 3,3 milyar TL, aylik ise 99,6 milyar TL 6deme



Serbest

BANKALARARASI
KART MERKEZI

gerceklestigi goruldi. Nakit gekim tutar artisi ylzde 17 olurken nakit cekim adedinde
ylizde 5 oraninda artis gerceklesti. islem basina ortalama nakit cekim tutari ise 2021 yilinda

ylzde 12 artis gostererek 867 TL'ye ulasti.

Tablo 5: Ortalama Nakit Cekim Adedi (Milyon Adet) ve Tutan (Milyar TL) Gelisimi

Ortalama Karth islem 2020 2021 Degisim
GuUnlik Ortalama Nakit Cekim

3,6 3,8 %5
Adedi (Milyon Adet)
Aylik Ortalama Nakit Cekim Adedi
109,9 114,8 %5
(Milyon Adet)
Gunlik Ortalama Nakit Cekim
2,8 3,3 %17
Tutar (Milyar TL)
Aylik Ortalama Nakit Cekim Tutari
84,8 99,6 %17
(Milyar TL)
Islem Basina Ortalama Nakit Cekim
772 867 %12

Tutan (TL)

2021 yihinda en fazla karth 6deme artisi havayollari ve konaklama sektoériinde

goruldi

2020 yilinda pandemi kaynakli yasanan daralmanin yarattidi baz etkisiyle birlikte 2021
yilinda turizm sektérlerinde yasanan olumlu gelismeler ile kartlh 6édeme tutarinin en hizli
arttigi sektor havayollari oldu. Havayollan sektériinde karth 6demeler 2021 yilinda bir
Onceki yila gore ylzde 135 artarak 41,3 milyar TL'ye ulasirken, bu sektéri ylizde 127'lik
artis ve 31,9 milyar TLlik karth ddeme tutariyla konaklama izledi. Uclincii sirada ise
kuyumculuk sektéri ylzde 120°lik artis ve 34 milyar TLlik 6deme tutaniyla yer aldi.
Kuyumculuk sektérini, ylzde 98'lik artis ve 36,3 milyar TL'lik karth 6deme tutariyla
seyahat acenteleri sektorli, ylizde 86’lik artis ve 68,1 milyar TLlik karth édeme tutariyla

kamu/vergi 6demeleri sektoérleri izledi.

Karth 6deme tutan blylUkliglne gore sektorel siralamada ise ilk sirayl 490,5 milyar TL'lik
blyuklikle market-gida 6demeleri aldi. Bu sektéri 138,9 milyar TL ile giyim, 133,4 milyar
TL ile elektronik esya, 118,3 milyar TL ile akaryakit ve 83,3 milyar TL ile yapi

malzemeleri/nalburiye sektorleri takip etti.
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Tablo 6: Kartll Odemelerde En Fazla Artis Goriilen Sektérlerin Dagihmi (Milyar TL)

Sektorel Karth Odeme Tutari (Milyar TL) 2020 2021 Degisim
Havayollari 17,5 41,3 %135
Konaklama 14 31,9 %127
Kuyumculuk 15,4 34 %120
Seyahat Acenteleri 18,4 36,3 %98
Kamu/Vergi Odemeleri 36,7 68,1 %86

Internetten karth 6deme tutari yiizde 75 artisla 455 milyar TL'ye ulasti

internet ve mobil teknolojilerin toplumun farkh kesimlerinde artan kullanimiyla birlikte,
internetten 6deme aliskanligi da her gegen gin yayginlasmaya devam ederken hayatin her
alaninda tercih edilmeye devam ediyor. 2020 yilinda 260,4 milyar TL olarak gergeklesen
internetten karth édemeler, 2021'de ylzde 75 artarak 454,5 milyar TL'ye ylkseldi. Hem
kullanici hem de isyeri tarafinda yasanan dijital donlisimin etkisiyle internetten yapilan
kartli 6édemelerin toplam igindeki pay! ise ylzde 25’e ulasti. Buna goére, gecen yil her 4

TL'lik karth 6édemenin 1 TL’si internetten yapildi.

Tablo 7: internetten Karth Odeme Tutari (Milyar TL) Gelisimi

Internetten Karth Odeme Tutarn .. .
(Milyar TL) 2020 2021 Degisim
Internetten Karth Odeme Tutari 260,4 454,5 %75
Toplam Kartli Odemeler icindeki Payi %22 %25

Temassiz odeme adedi dnceki yila gore 2 kat, 6deme tutari ise 3 kat artarken

magaza ici her 2 6demeden 1'i temassiz gergeklesti

Kartlar ve mobil cihazlar Gzerinden higbir temas gerektirmeden kullanicilara ve is yeri
sahiplerine hizli, kolay ve hijyenik 6deme yapma imkani sunan temassiz 6demeler, 2021'de
hayatimizin vazgecgilmez bir 6deme araci haline geldi. Kartlarla yapilan temassiz 6deme
adedi gegen yila gbre ylzde 116 artarak 3,73 milyar adet oldu. 2019 yilinin toplaminda
502 milyon adet temassiz ddeme yapilirken, bugin gelinden noktada sadece bir ayda
yapilan temassiz 6deme adedi 400 milyonu gecti. Temassiz ddeme tutari ise gecen yila

g6re ylizde 176 artarak yani gecen yilin 3 katina ulasarak 289,6 milyar TL oldu. Magaza igi
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yapilan kartli édemelerde ise her 2 édemeden 1'i 2021 yilinda temassiz gergeklesti. Bu da

temassiz 6demelerin ne kadar yayginlastigina isaret ediyor.

Tablo 8: Temassiz Odeme Adedi (Milyar Adet) ve Tutari (Milyar TL) Gelisimi

Temassiz Odeme Adedi ve Tutari 2020 2021 Degisim
Temassiz Odeme Adedi (Milyar Adet) 1,73 3,73 %116
Temassiz Odeme Tutari (Milyar TL) 104,9 289,6 %176
Magaza ici Odemelerdeki Payi %31 %53

Karth 6deme tutarinin yarisini magaza igi temash 6demeler olusturdu

Kartlarla 2021 vyilinda yapilan tim o6demelerin 6deme yontemi bazinda dagilimi
incelendiginde ise 1,71 trilyon TL tutarindaki édemelerin ylizde 49’unun yani 840 milyar
TL'sinin madaza ici temasl édeme yontemiyle, ylzde 34'Unin yani 582 milyar TL’'sinin
internetten veya posta/telefonla satis (mo/to) yéntemiyle, ylizde 17'sinin yani 290 milyar

TL'sinin ise temassiz sekilde 6dendigi gorulda.

Grafik 1: Kartlh Odeme Tutan (Milyar TL) Odeme Yéntemi Dagihmi

Internetten veya

Posta/Telefonla Satis
Karth Odeme Tutari: %34

Madaza ici Temash

Odeme Tutari: %49 1.712 Milyar TL

Temassiz Odeme
Tutan: %17
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2021 yilinin karth odeme “en”leri

BKM, 2021'de karth odemelerin “en”lerini de acikladi. Gectigimiz yilin 6demeler
ekosistemine dair “en”leri soyle:
e 2021 yihinda en fazla kartli 6deme tutar 8,8 milyar TL ile 31 Aralik’ta yilbasi
alisverisleri icin gerceklesti.
e En fazla karth nakit ¢cekim tutari ise 10 milyar TL ile 19 Temmuz’'da Kurban
Bayrami Arife glnlinde gerceklesti.
o Internetten en fazla karth 6deme 3,1 milyar TL ile Muhtesem Cuma olan 26
Kasim’da gergeklesti.
¢ 31 Aralik’ta yilbasi alisverisleri icin 10 milyon kartla yapilan 18 milyon islemle
temassiz 6deme rekoru kirildi.
e Yil icinde en fazla karth 6deme tutari gerceklesen giin haftanin pazartesi

gunleri olurken, gunln saat araligi ise 15:00-16:00 oldu.

ilgili Kisi

Havva Canibek

0212 350 78 54
hcanibek@bkm.com.tr

BKM hakkinda

1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), halihazirda 30 banka ve 12 banka disi Uyeye sahiptir.
Bankalarin operasyonlarini kolaylastirma ve operasyonel slreclerde verimliligi artirma odakli faaliyetler yurtten
BKM, d6deme sistemleri ekosistemine givenli ve hizli gézimler Ureten teknoloji odakli bir kurumdur. “Nakitsiz
0demeler toplumu” hedefini sahiplenen bir kurum olarak 2012 yilinda Tirkiye'nin ilk dijital cizdani BKM Express'i
hizmete sunmustur. Turkiye'de nakitsiz 6édemeler toplumu hedefi bilincinin artmasina yoénelik birgok tanitim
projesine ve iletisim kampanyasina imza atan BKM, sundugu édeme teknolojileri ve platformlariyla da bu hedefe
katki saglamaktadir. BKM, 2016 yilinda Turkiye'nin ilk yerli karth 6deme semasi ve markasi TROY'u da sektoriin
hizmetine sunmustur. 2021 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.’nin BKM’ye hakim hissedar olmasi
ile birlikte, BKM'nin faaliyet alanlarina yenilikgi altyapi ve platform hizmetleri de eklenmistir.

Bilgi igin: www.bkm.com.tr
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