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2022 BiRINCi ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Genel Bilgiler

1.1.

BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
HAKKINDA OZET BILGI

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tirk bankasinin

ortakligiyla kurulan ve 2020 yili itibarnyla Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’nin ana hissedar oldugu
BKM’nin faaliyetleri, ddeme sistemleri icerisinde; nakit
kullanimi gerekmeksizin her tiirli 6demeyi veya para
transferini saglayan veya destekleyen, sistem, platform
ve altyapilar olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.
Halihazirda, 30 banka, 12 elektronik para kurulusu olmak
Uzere toplam 42 lyesi bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yiiksek igslem hacmi ile diinyada
alaninda 6rnek gosterilen BKM, gli¢cli teknik donanimi,
altyapisi ve insan kaynaklariyla, Gyelerine, perakende
sektorline, kamuya ve bireylere 6deme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunmak lizere galismalarina
devam etmektedir.




1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Mart 2022 tarihi itibariyla Sirket’in sermayesi 177.492.990,00 TL kiymetindedir.
Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazil 1.774.929.900 adet paya
bolinmdstiir. Sermayenin tamami 6denmistir. Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir:

PAY SAHIPLERI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI AS.
AKBANK T.AS.

QNB FINANSBANK A.S.

T. HALK BANKASI A.S.

T.C. ZIRAAT BANKASI A S.

T. GARANTI BANKASI A.S.
T.iS BANKASI A.S.

T. VAKIFLAR BANKASI T.A.0.
YAPI VE KREDI BANKASI A S.
ING BANK A.S.

TURK EKONOMi BANKASI A S.

TOPLAM

1.3. INSAN KAYNAGI

BOLUM 01

SERMAYE
ISTIRAKI
90.543.079,00
8.681.170,41
8.027.485,33
16.477.138,56
15.636.267,71
8.827.241,91
8.681.170,41
8.430.932,92
8.681.170,41
1.901.838,01
1.605.495,33

177.492.990,00

PAY VE OY
ADEDI

905.430.790
86.811.704
80.274.854
164.771.386
156.362.677
88.272.419
86.811.704
84.309.329
86.811.704
19.018.380
16.054.953

1.774.929.900

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz gergevesinde calismayi ilke edinmis,
Uyelerimize ve topluma miimkiin olan en Ustiin hizmeti sunma gayretinde olan

BKM kadrosu -31.03.2022 itibariyla- 127 ¢alisandan olugsmaktadir. Kadromuzun kadin

calisan orani %31,5, erkek ¢alisan orani %68,5 olup, yas ortalamasi 37°dir.

Ortak Degerlerimiz;

m Diirtstluk

m Uyelerimize ve topluma miimkiin olan en {istiin hizmeti sunma gayretinde olmak

PAY
ORANI

51,01 %
4,89 %
4,562%
9,28 %
8,81 %
4,98 %
4,89 %
4,75 %
4,89 %
1,07 %
0,91%

100,00 %

m Birbirimize karsi saygl duygusunu, nezaket ve destek ortamini gliclendirmek ve yasatmak.

Etik Prensiplerimiz;
m Duristlik

m Gizlilik

m Yetkinlik

m Topluma Kargl Sorumluluk

m Yasalara Saygi, Kurum itibarini Koruma

m Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis

m Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma
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YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI UNVAN

MEHMET ZAHID SAMANCIOGLU® Yénetim Kurulu Bagkani
SERKAN ULGEN Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ILKER DURUSQY®@ Uye

NURETTIN TUYSUZ Uye

MEHMET SERIF UYGUN Uye

GOKHAN MENDI Uye

FERKAN MERDAN Uye

i(} DENETIM VE RISK KOMITESI UNVAN

MEHMET SERIF UYGUN® Bagkan

FERKAN MERDAN Uye

GENEL MUDUR VE GENEL MUDUR YARDIMCILARI® UNVAN

BARAN AYTAS Genel Midur

BULENT MUSLU Genel Midir Yrd. Bilisim Teknolojileri
BORA KOG Genel Midir Yrd.

BARAN AYTAS Vekaleten Genel Midur Yrd.

Destek Hizmetleri

iC SISTEMLER UNVAN
GORKEM DEVRANI Direktor
RISK YONETIMI VE iC KONTROL UNVAN
ARMAN SAHIN Midir Yardimcisi

(1 Yonetim kurulunun 21/01/2022 tarih ve O1 sayili karari ile; Sayin Mehmet Zahit Ateg'in 19/01/2022 tarihi itibariyla gérevinden
istifa ettigi goriilmiis olup yerine Sayin Mehmet Zahid Samancioglu yonetim kurulu liyesi olarak atanmis; yonetim kurulunun
04/02/2022 tarih ve O7 sayili karari ile; Sayin Mehmet Zahid Samancioglu yonetim kurulu baskanligi gorevine getirilmistir.

@ Sayin Ilker Durusoy, 03/02/2022 tarihi itibariyla, emeklilik nedeniyle yénetim kurulu tiyeligi gérevinden ayrilmistir.

Yonetim kurulunun 03/02/2022 tarih ve 05 sayili karari ile; Sayin Mehmet Serif Uygun, Ig Denetim ve Risk Komitesi bagkani
olarak atanmistir.

@3

@ Yonetim kurulunun 03/02/2022 tarih ve 06 sayil karari ile; Sayin Mehmet Zahid Samancioglu’nun 03/02/2022 tarihi
itibariyla Genel Mudiirliik gorevinden istifasi nedeniyle, Genel Midiirliik ve vekaleten yiriitmekte oldugu Destek Hizmetleri
Genel Midir Yardimeihig) gorevlerini sona erdirilmesine karar verilmistir. Yonetim kurulunun 04/02/2022 tarih ve 08 sayili
karari ile; Sirketimiz Genel Mudiir Yardimcisi olarak gorevini siirdiirmekte olan 44050120264 T.C. Kimlik No’lu Sayin Baran
Aytas’in Genel Mudir Yardimcilig) gorevinin sonlandirlarak, Sirketimiz Genel Middri olarak atanmasina, Sayin Bora
KOG’un Genel Mudir Yardimcihigl gorevine atanmasina, Sayin Baran Aytas’in, vekaleten Destek Hizmetleri Genel Midir
Yardimciligl gorevine atanmasina karar verilmistir.
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Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan
2021 buyime rakamlarina gére, Turkiye ekonomisi
2021’in tamaminda %11 bliylidii. 2022 Mart ayinda
Tiketici Fiyat Endeksi’ndeki artis bir dnceki yilin ayni
ayina gore %61,14 olarak gerceklesirken; 2022 Mart
ayl sonu itibariyla dolar kuru 14,66, avro kuru ise 16,31
oldu. Bu makroekonomik ortamda yilin ilk 3 ayinda
toplam karth 6deme tutari gegen yilin ayni dénemine
gore %84 artarak 611 milyar TL oldu. Kredi karti ile
yapilan 6demeler ise yilin ilk 3 ayinda, gegen yilin ayni
dénemine gore %77 artarak 492,5 milyar TL olurken
banka karti ile yapilan 6demeler %113 artigla 107,4
milyar TL olarak gergeklesti. On demeli kartlar ile yilin
ilk 3 ayinda yapilan 6deme tutari ise gegen yilin ayni
donemine gore %182 artti ve 11,1 milyar TL oldu. Nakit
cekim iglemleri agisindan bakildiginda toplam karth
nakit gekim tutari %35 artarak 350 milyar TL olurken
banka karti ile gekilen nakit tutari %31 artarak 293,1
milyar TL, 6n 6demeli kartlar ile gekilen nakit tutari

Kredi kart savie (N
Temassiz Orani %67
Banka Karti Sayisi m
(MILYON ADET)
Temassiz Orani %32
On Odemelt Kart Sovee) (Y
Temassiz Orani %44

ISLEM TUTARI (ilk 3 Ay - Milyar TL)

KREDI BANKA ON ODEMELI
KARTI KARTI KART

%40 artarak 5,9 milyar TL ve kredi karti ile gekilen
nakit tutari %58 artarak 51 milyar TL seviyesinde
gerceklesti. 2022 yili Mart ayi sonu itibariyla, Turkiye’de
88,1 milyon adet kredi karti, 153,9 milyon adet banka
karti ve 59,7 milyon adet 6n 6demeli kart bulunuyor.
Kart kabul noktasi tarafinda 1,75 milyon adedi POS,
1,04 milyon adedi 6deme kaydedici cihaz (OKC) olmak
Uzere toplam 2,8 milyon adet terminal bulunurken;
ATM sayisi 52 bin adet seviyesinde bulunuyor. Mikro
odemeler igin kritik 6nem taglyan temassiz 6demeler
bu dénemde de yayginlagmaya devam ederken 2022
Mart sonu itibariyla temassiz kredi kartlarinin toplam
kredi kartlari icindeki payl %67’ye ulasti; temassiz
o0deme kabul eden terminallerin orani da %79 olarak
gergeklesti. 2022’nin ilk 3 aylik doneminde, temassiz
o0deme adedi gegen yilin ayni donemine gore 2 katina
cikarak 1.3 milyara ulasirken internet lizerinden
gerceklesen kartl 6demelerin toplam kartl ddemeler
icerisindeki pay! ise %26 oldu.

Terminal Adedi
(MILYON ADET)

Temassiz
Terminal Orani

(BIN ADET)

%79

BUYUME ORANLARI (iik 3 Ay)

KREDI BANKA ON ODEMELI
KARTI KARTI KART

Ahgveris Tutan m 107,4 n
TOPLAM: 611,0

Nakit Cekim Tutar
TOPLAM: 350,0

internetten Karth Odemeler
(ILK 3 AY - MILYAR TL)

internetten Karth
Odemelerin Payi

Aligveris Tutari
ToPLAM: %839 RALEL %113 %182

Nakit GCekim Tutar
TOPLAM: %34,7

1.27 Taksitli Odemeler
’ (ILK 3 AY - MILYAR TL)

Taksitli Odemelerin
Orani

51 293,1 5,9 %58 %31,1 %40

Temassiz Odeme Adedi
(ILK 3 AY - MILYAR ADET)

Temassiz Odeme Tutari

%26 ) .
(ILK 3 AY - MILYAR TL)

129,2 %24
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Finansal Bilgiler
ve Degerlendirmeler

3.1. DONEME iLISKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER 31.Mar.22 31.Ara.21
Nakit Ve Nakit Benzeri Degerler 338.133.985 287.694.716
Diger Donen Varliklar 80.743.268 68.451.084
Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 102.639.965 92.692.171
Diger Duran Varliklar 1.777.603 2.406.219
Aktif Toplami 523.294.821 451.244.190
PASIF KALEMLER 31.Mar.22 31.Ara.21
Kisa Vadeli Yukiumluliukler 88.196.105 68.378.064
Uzun Vadeli YikUmlilikler 10.096.140 10.922.528
Odenmis Sermaye 177.492.990 177.492.990
Diger Ozkaynaklar 247.509.586 194.450.608
Pasif Toplami 523.294.821 451.244.190
GELIR VE GIDER KALEMLERI 31.Mar.22 31.Mar.21
Hizmet Gelirleri 106.276.434 66.334.397
Hizmet Uretim Maliyetleri (42.210.031) (30.172.863)
Briit Hizmet Kari 64.066.403 36.161.634
Arastirma ve geligtirme giderleri (198.925) (128.044)
Genel Yénetim Giderleri (10.649.092) (8.785.645)
Faaliyet Kari 53.218.386 27.247.845
Finansal Gelirler 12.822.202 7444180
Finansman Giderleri (1.033.750) (818.594)
Diger Gelirler 98.512 254.206
Diger Giderler (57.060) (186.703)
VERGI ONCESI KAR 65.048.290 33.940.934
Cari Vergi Gideri (11.372.513) (5.5683.466)
Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri (616.799) (358.069)
NET DONEM KARI 53.058.978 27.999.399
GOSTERGE RASYOLAR 31.Mar.22 31.Mar.21
Briit Kar Marji 60% 55%
Net Kar Marji 50% 42%
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri 50% 59%
31.Mar.22 31.Ara.21
Ozkaynak Karhlig 13% 8%
Aktif Karlilig 1% 6%
Borglar/Ozkaynak 23% 21%
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3.2. YONETIM KURULU BASKANPNIN
DONEME iLISKIN SEKTOR DEGERLENDIRMELERI

Turkiye’de 2022 Mart
sonu itibarniyla 88,1

MEHMET ZAHID . -
SAMANCIOGLU milyon adet kredi

Yonetim Kurulu Baskani kartl, 153,9 milyon

BKM

adet banka karti ve
59,7 milyon adet on
odemeli kart olmak
lizere, toplam 301,7
milyon adet kart
sayisina ulasiimistir.
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Tirkiye'de 2022 Mart sonu itibariyla 88,1 milyon adet kredi karti,
153,9 milyon adet banka karti ve 59,7 milyon adet 6n 6demeli
kart olmak lizere, toplam 301,7 milyon adet kart bulunmaktadir.
2022 yilinin ilk tG¢ aylik doneminde toplam karth 6deme tutari
gecen yilin ayni donemine gore %84 artarak 611 milyar TL
olurken kredi kartlariyla yapilan 6demeler %77 oraninda artig
gostermis ve 492,5 milyar TL olarak gergeklesmistir. Banka
kartlariyla yapilan aligveris tutari %113 artarak 107,4 milyar TL,
on odemeli kartlarla yapilan aligverig tutari ise %182 artarak
11,1 milyar TL olmustur. Yilin ilk ¢ aylik doneminde internet
Uzerinden kartla yapilan 6deme tutarinin, bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore %97 oraninda artarak 169 milyar TLye ¢iktigl
goriilmektedir. internet lizerinden yapilan kartli 6demelerin
toplam kartli 6demeler igindeki payi ise %26’ya ulagmistir.

Pandemi ile birlikte hiz kazanan temassiz 6demelerdeki artis
yilin ilk ceyreginde de devam etmistir. Temassiz kredi karti
sayisl, 2022 yilinin Mart ayi itibariyla 58,7 milyona; temassiz
banka karti sayisi 49,2 milyona ve temasiz 6n 6demeli kart
sayisl ise 26,3 milyona ulagmistir. Temassiz 6deme 6zellikli kart
sayisli artisina paralel olarak, temassiz 6deme islem adedinde
de artis olmustur. 2021 yilinin Mart ayinda 258 milyon adet
temassiz 6deme gerceklesirken 2022 yili Mart ayinda temassiz
odeme adedi 471 milyona ulagmistir. Yilin ti¢ aylik doneminde
ise toplam 1,27 milyar adet temassiz 6deme gerceklesmis olup,
temassiz 6deme adedi gegen yilin ayni donemine gore 2 katina
cikmistir.

2022 yilinin ilk t¢ aylik doneminde yapilan faaliyetleri
dikkatinize sunuyor; saglik ve basariyla dolu glinler diliyorum.

Saygilarimla.
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3.3. GENEL MUDUR’UN DONEME iLiSKIN
SIRKET DEGERLENDIRMELERI

2022’in ilk
ceyreginde sirketimiz
sistemleri lizerinden

BARAN AYTAS

n Genel Mudur )
Bk 1,5 milyar adet
islemin takasi
gerceklestirilmis

ve 275 milyar TL'lik
takas islem hacmine
ulasiimistir.
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BKM olarak yilin ilk 3 ayini %80’i donen, %20’si ise duran varliklar olmak lizere, toplamda
523,3 milyon TL'lik varlk buylkligilyle noktaladik. Hizmet gelirleri 2021’nin ayni donemine
kiyasla yaklasik %60 artisla, 106,3 milyon TL olarak gerceklesirken, ti¢ aylik net karimiz ise
53,1 milyon TL’ye ulagmistir.

2022'nin ilk ceyreginde sirketimiz sistemleri tGizerinden 1,5 milyar adet islemin takasi
gerceklestirilmis ve 275 milyar TLlik takas islem hacmine ulasilmistir. is siirekliligi ortalamasi
%99,99 olan BKM Yonlendirme Sistemi lizerinden bu donemde gerceklesen islem adedi
gecgen senenin ayni donemine gore %64 oraninda artis gostermis ve 1,9 milyar adede
yukselmigtir.

Ozellikle pandemi ile birlikte tiim diinyada artis gbsteren e-ticaret, ilkemizde de yiikselisini
siirdiirmektedir. E-ticaret iglemlerinin kartli igslemler icerisindeki payr 2022 Mart sonu
itibariyle %26’ya ulagmistir. internetten 6demeler alaninda islettigimiz dogrulama altyapilari
ile Glkemizin biyiyen elektronik ticaret hacmini her zaman oldugu gibi desteklemeye devam
ediyoruz. 2022 ilk gceyrek sonunda BKM (izerinden gergeklesen dogrulama islemlerinde
GO-Giivenli Ode’nin pay1 %81’e ulagmistir. E-ticaret islemlerine ait édemelerin giivenli sekilde
gerceklesmesine katkimiz stirmektedir.

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY, bugiin 27’si banka, 11’ elektronik para kurulusu olmak
Uzere toplamda 38 kurumun banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi kartlarinin sag alt
kdsesinde yer almaktadir. Mart 2022 sonu itibariyla 12 milyon adet TROY kart bulunmaktadir.
Ulkemizde daha gok TROY karti kullanicilarimizla bulusturmak igin galismalarimiz devam
etmektedir.

Tirkiye’nin Dijital Clizdani BKM Express, online ve magaza igi 6demelerde kullanicilarina
kolaylik saglayarak glivenli 6deme yapmalarina aracilik etmektedir. Sahip oldugu biiylik
ekosistemle; 2,2 milyon kullanicisina, 118 bin is yerinde hizmet vermektedir.

“Yenilikgi Altyapi/Platform Hizmetleri” kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile
birlikte yiritilen projelerin hayata gegirilmesi igin calismalarimiza devam ediyoruz.

Bu kapsamda sunulan hizmetlerden ilki; hesap numaralarinin (IBAN) telefon numarasi,
e-posta adresi gibi kolayca hatirlanabilecek bir adres ile eslestiriimesini saglayan ve
kullanicilara fon transfer islemlerinde bliylik kolaylik saglamasi hedeflenen Kolay Adresleme
Sistemi'dir. 31 Mart 2022 itibariyla Kolay Adresleme sistemi lizerinden hizmet veren

23 katilimcinin 15,3 milyon musterisi, 21,5 milyon “Kolay Adres” kaydi gergeklestirmistir.

Diger bir hizmet, 6deme sektdriine 6nemli katki saglayacak olan Karekod Yoénlendirme
Sistemi ile hayata gecirilmis ve TR Karekod ile ATM’den nakit gekim ve magazalarda kasada
6deme miimkiin hale gelmistir. Kartli demeler ve FAST 6demeleri igin Uyelerimizin sisteme
katilimi devam etmektedir.

Tim paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, liyelerimize, kullanicilarimiza ve
galisanlarimiza tesekkiir ediyor; lilkemiz ve sektdriimiiz adina basarili gelismelerin
yasanmasini diliyorum.

Saygilarimla.
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Yilin ilk U¢ aylik doneminde
8 kez Yonetim Kurulu

toplantisi yapilmistir.

llgili d6nemde Ydnetim
Kurulu tarafindan toplam
13 adet karar alinmistir.
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BOLUM 05

iQ DENETIM VE RISK KOMITESI
4 iki tiyeden olusan i¢c Denetim ve Risk
Komitesi’ne Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet
Serif Uygun baskanlik etmektedir.
Komite’nin diger lyesi, Yonetim Kurulu
Uyesi Ferkan Merdan’dir. Komite, Yénetim
Kurulu adina BKM’nin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini gozetmekte;

i¢ kontrol, risk yonetimi, i¢ denetim ve

yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini,
yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz
olarak degerlendirmektedir. Yilin ilk Gi¢ aylik
déneminde i¢ Denetim ve Risk Komitesi iki
defa toplanarak li¢c adet karar almistir.
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