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2022 UGUNCU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Genel Bilgiler

1.1.

BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
HAKKINDA OZET BILGI

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tirk bankasinin ortakli-
giyla kurulan ve 2020 yili itibariyla Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’nin ana hissedar oldugu BKM’nin faali-
yetleri, 6deme sistemleri igerisinde; nakit kullanimi ge-
rekmeksizin her tlirli 6demeyi veya para transferini sag-
layan veya destekleyen, sistem, platform ve altyapilari
olusturmak, igletmek ve gelistirmektir. Halihazirda, 30
banka, 12 elektronik para kurulusu olmak tzere toplam
42 Gyesi bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yiksek islem hacmi ile diinyada
alaninda 6rnek gosterilen BKM, gicli teknik donanimi,
altyapisi ve insan kaynaklariyla, lyelerine, perakende
sektdriine, kamuya ve bireylere 6édeme sistemleri konu-
sunda en iyi hizmeti sunmak Uizere galigmalarina devam
etmektedir.
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1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

30 Eylil 2022 tarihi itibariyla Sirket’in sermayesi 177.492.990,00 TL kiymetindedir. Bu ser-
maye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet paya bdliin-
mustir. Sermayenin tamami 6denmistir. Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir:

PAY SAHIPLERI SERMAYE PAY VE OY PAY
ISTIRAKI ADEDI ORANI
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S. 90.543.079,00 905.430.790 51,01 %
AKBANK T.A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
QNB FINANSBANK A.S. 8.027.485,33 80.274.854 4,562%
T. HALK BANKASI A.S. 16.477.138,56 164.771.386 9,28 %
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 15.636.267,71 1566.362.677 8,81 %
T. GARANTI BANKASI A.S. 8.827.241,91 88.272.419 4,98 %
T. IS BANKASI AS. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 8.430.932,92 84.309.329 4,75 %
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 8.681.170,41 86.811.704 4,89 %
ING BANK A.S. 1.901.838,01 19.018.380 1,07 %
TURK EKONOMI BANKASI A.S. 1.605.495,33 16.054.953 0,91%
TOPLAM 177.492.990,00 1.774.929.900 100,00 %

1.3. INSAN KAYNAGI

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz gcercevesinde galismayi ilke edinmis, lyeleri-
mize ve topluma mimkiin olan en Ustin hizmeti sunma gayretinde olan BKM kadrosu
-30.09.2022 itibariyla- 186 calisandan olusmaktadir. Kadromuzun kadin galisan orani
%27, erkek calisan orani %73 olup, yas ortalamasi 36°d1r.

Ortak Degerlerimiz;
m Diristlik
m Uyelerimize ve topluma miimkiin olan en {istiin hizmeti sunma gayretinde olmak

m Birbirimize karsi saygl duygusunu, nezaket ve destek ortamini gliclendirmek ve yasatmak.

Etik Prensiplerimiz;

m Duristlik

m Gizlilik

m Yetkinlik

m Topluma Kargl Sorumluluk

m Yasalara Saygi, Kurum itibarini Koruma

m Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis
m Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma
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YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI

MEHMET ZAHID SAMANCIOGLU
SERKAN ULGEN

Dr. DOGAN BASAR

MEHMET SERIF UYGUN
GOKHAN MENDI

FERKAN MERDAN

BARAN AYTAS
iC DENETIM VE RiSK KOMITESI

MEHMET SERIF UYGUN

FERKAN MERDAN
GENEL MUDUR VE GENEL MUDUR YARDIMCILARI

BARAN AYTAS
BULENT MUSLU
BORA KOG

BARAN AYTAS

iC SISTEMLER
GORKEM DEVRANI

iC DENETIM

RiSK YONETIMi VE i KONTROL

ARMAN SAHIN

UNVAN

Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

UNVAN

Bagkan
Uye
UNVAN

Genel Midir
Genel Muddur Yrd. Bilisim Teknolojileri
Genel Mudur Yrd.

Vekaleten Genel Midur Yrd.

Destek Hizmetleri

UNVAN
Direktor

UNVAN

UNVAN

Midir Yardimceisi



BOLUM 02




2022 UGUNCU ARA DONEM FAALIYET RAPORU

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan acgiklanan
2022 biuyume rakamlarina gore, Tirkiye ekonomisi
2022 yili ilk yarisinda %7,5 blyiidi. 2022 Eyliil ayinda
Tiketici Fiyat Endeksi’ndeki artis bir 6nceki yilin ayni
aylna gore %83,45 olarak gerceklesirken; 2022 Eylil
ayl sonu itibariyla dolar kuru 18,55, avro kuru ise 18,17
oldu. Bu makroekonomik ortamda yilin ilk 9 ayinda
toplam kartli 6deme tutari gegen yilin ayni dénemine
gore %110 artarak 2,47 trilyon TL oldu. Kredi karti ile
yapilan 6demeler ise yilin ilk 9 ayinda, gegen yilin ayni
dénemine gore %103 artarak 1,96 trilyon TL olurken
banka karti ile yapilan 6demeler %140 artigla 460 mil-
yar TL olarak gergeklesti. On 6demeli kartlar ile yilin
ilk 9 ayinda yapilan 6deme tutari ise gegen yilin ayni
dénemine gore %173 artti ve 44,3 milyar TL oldu. Nakit
cekim iglemleri agisindan bakildiginda toplam kartli
nakit gekim tutari %53 artarak 1,32 trilyon TL olurken
banka karti ile gekilen nakit tutari %46 artarak 1,1 tril-
yon TL, 6n 6demeli kartlar ile gekilen nakit tutari %56

Kredi Karti Sayisi
(MILYON ADET)

Temassiz Orani %69

Banka Karti Sayisi
(MILYON ADET)

Temassiz Orani %36

On Odemeli Kart Sayisi
(MILYON ADET)

Temassiz Orani %42

ISLEM TUTARI (ilk 9 Ay - Milyar TL)
KREDI BANKA ON ODEMELI

KARTI KARTI KART
TOPLAM: 2468

Nakit Cekim Tutar

2041
TOPLAM: 1322,4

1096,7 21,6

Internetten K_artll Ode_meler 682,4
(ILK 9 AY - MILYAR TL)
internetten Karth

Odemelerin Payi el

Temassiz Odeme Adedi
(ILK 9 AY - MILYAR ADET)

Temassiz Odeme Tutari
(ILK 9 AY - MILYAR TL)

artarak 21,6 milyar TL ve kredi karti ile ¢ekilen nakit
tutan %97 artarak 204,1 milyar TL seviyesinde ger-
ceklesti. 2022 yili Eylul ay1 sonu itibariyla, Tiirkiye'de
95,3 milyon adet kredi karti, 164,6 milyon adet banka
karti ve 66,0 milyon adet 6n 6demeli kart bulunuyor.
Kart kabul noktasi tarafinda 1,88 milyon adedi POS,
1,11 milyon adedi 6deme kaydedici cihaz (OKC) olmak
Uzere toplam 2,99 milyon adet terminal bulunurken;
ATM sayisi 52 Bin adet seviyesinde bulunuyor. Mikro
odemeler igin kritik 6nem tasiyan temassiz 6demeler
bu dénemde de yayginlagmaya devam ederken 2022
Eylil sonu itibariyla temassiz kredi kartlarinin top-
lam kredi kartlar igindeki payl %69’a ulasti; temassiz
odeme kabul eden terminallerin orani da %82 olarak
gerceklesti. 2022’nin ilk 9 aylik doneminde, temassiz
odeme adedi gegen yilin 2 katina gikarak 4,7 milyara
ulagirken internet lzerinden gergceklesen karth ode-
melerin toplam kartli édemeler igerisindeki payi ise
%25 oldu.

Terminal Adedi
(MILYON ADET)

Temassiz

O,
Terminal Orani %82

ATM Sayisi
(BIN ADET)

BUYUME ORANLARI (ilk 9 Ay)

KREDI BANKA ON ODEMELI

KARTI KARTI KART
Alisveris Tutari
ToPLAM: %110 AR %140 %173

Nakit GCekim Tutar

%97
TOPLAM: %53

%46 %56

4,67 Tak_5|tI| Odgmeler 4667
(ILK 9 AY - MILYAR TL)
589,7 Taksitli Odemelerin %24

Orani
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Finansal Bilgiler
ve Degerlendirmeler

3.1. DONEME iLISKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER 30.Eyl.22 31.Ara.21
Nakit Ve Nakit Benzeri Degerler 455.802.786 287.694.716
Diger Donen Varliklar 99.133.650 68.451.084
Maddi Ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 119.394.210 92.692.171
Diger Duran Varliklar 5.232.845 2.406.219
Aktif Toplami 679.563.491 451.244.190
PASIF KALEMLER 30.Eyl.22 31.Ara.21
Kisa Vadeli Yukiumluliukler 91.230.528 68.378.064
Uzun Vadeli Yakumliltkler 8.971.808 10.922.528
Odenmis Sermaye 177.492.990 177.492.990
Diger Ozkaynaklar 401.868.165 194.450.608
Pasif Toplami 679.563.491 451.244.190
GELIR VE GIDER KALEMLERI 30.Eyl.22 30.Eyl.21
Hizmet Gelirleri 399.725.713 214.671.412
Hizmet Uretim Maliyetleri (148.572.243) (90.877.714)
Briit Hizmet Kari 251.153.470 123.793.698
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (705.548) (405.320)
Genel Yonetim Giderleri (36.555.784) (25.919.487)
Faaliyet Kari 213.892.138 97.468.891
Finansal Gelirler 53.5668.240 27.495.792
Finansman Giderleri (4.472.313) (2.339.421)
Diger Gelirler 300.292 436.378
Diger Giderler (155.960) (657.012)
VERGI ONCESI KAR 263.132.397 122.404.628
Cari Vergi Gideri (57.242.355) (30.318.509)
Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri 1.527.515 1.564.788
NET DONEM KARI 207.417.557 93.650.907
GOSTERGE RASYOLAR 30.Eyl.22 30.Eyl.21
Briit Kar Marji 63% 58%
Net Kar Marji 52% 44%
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri 46% 55%
30.Eyl.22 31.Ara.21
Ozkaynak Karlilig 44% 45%
Aktif Karlilig 37% 37%

Borglar/Ozkaynak 17% 21%
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3.2. YONETIM KURULU BASKANPNIN
DONEME iLISKIN SEKTOR DEGERLENDIRMELERI

Turkiye’de 2022 Eyliil
sonu itibariyla 95,3

MEHMET ZAHID

SAMANCIOGLU milyon adet kredi

vonetim Kurulu Bagkan karti, 164,6 milyon
adet banka karti ve
66,0 milyon adet 6n

odemeli kart olmak
lizere, toplam 325,9
milyon adet kart
sayisina ulasiimistir.
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Tirkiye'de 2022 Eylil sonu itibariyla 95,3 milyon adet kredi karti, 164,6 mil-
yon adet banka karti ve 66,0 milyon adet on 6demeli kart olmak Uzere,
toplam 325,9 milyon adet kart bulunmaktadir. 2022 yilinin ilk dokuz aylik
doneminde toplam kartli 6deme tutari gegen yilin ayni dénemine gore %110
artarak 2,47 trilyon TL olurken kredi kartlariyla yapilan 6demeler %103 ora-
ninda artis gostermis ve 1,96 trilyon TL olarak gergceklesmistir. Banka kart-
lariyla yapilan aligveris tutari %140 artarak 460,0 milyar TL, 6n édemeli
kartlarla yapilan aligveris tutari ise %173 artarak 44,3 milyar TL olmustur.
Yilin ilk dokuz aylik doneminde giinliik yagamimizin vazgegilmez bir alis-
kanligina doniisen internet Uzerinden kartla yapilan 6deme tutarinin, bir
onceki yilin ayni dénemine gore %130 oraninda artarak 682,4 milyar TL’ye
ciktigi goriilmektedir. internet iizerinden yapilan kartli édemelerin toplam
kartl 6demeler igcindeki payi ise %25’ ulagmigtir.

Yilin ilk dokuz ayindaki bir diger 6nemli gelisme ylikseligini siirdiiren te-
massiz 6demelerde gorilmektedir. Temassiz kredi karti sayisi, 2022 yilinin
Eylil ayi itibariyla 66,1 milyona; temassiz banka karti sayisi 66,0 milyona ve
temasiz 6n 6demeli kart sayisi ise 27,5 milyona ulagmistir. Temassiz 6deme
ozellikli kart sayisi artisina paralel olarak, temassiz 6deme islem adedinde
de artis olmustur. Gegen yilin Eylil ayinda 369 milyon adet temassiz 6de-
me gergeklesirken 2022 yili Eylil ayinda temassiz 6deme adedi 619 mil-
yona ulagsmistir. Yilin dokuz aylik doneminde ise toplam 4,67 milyar adet
temassiz 6deme gerceklesmis olup, temassiz 6deme adedi gegen yilin 2
katina gikmistir.

Yabanci kartlarla yilin ilk 9 ayinda yurt iginde toplam 280,0 milyar TL tuta-
rinda 6deme yapilmistir. Onceki yilin ayni dénemiyle kiyaslandiginda %185
oraninda buylime goze ¢arpmaktadir.

2022 yilinin ilk dokuz aylik déneminde yapilan faaliyetleri dikkatinize su-
nuyor; saglik ve basariyla dolu giinler diliyorum.

Saygilarimla.
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3.3. GENEL MUDUR’UN DONEME iLiSKIN
SIRKET DEGERLENDIRMELERI

2022 Eyliil sonu
BARAN AYTAS itibariyla sirketimiz
3 Genel Mudir sistemleri Uzerinden
- 5,25 milyar adet
islemin takasi
gerceklestirilmis
ve 1,1 trilyon TL'lik
takas islem hacmine
ulasilmistir.
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BKM olarak yilin ilk 9 ayini %82’si dénen, %18’i ise duran varliklar olmak Uizere, toplamda 679,6
milyon TLlik varlik blyukligiyle noktaladik. Hizmet gelirleri 2021’nin ayni dénemine kiyasla yak-
lasik %86 artisla, 399,7 milyon TL olarak gerceklesirken, dokuz aylik net karimiz ise 207,4 milyon
TL'ye ulagmistir.

2022’in ilk 9 aylik doneminde sirketimiz sistemleri lizerinden 5,25 milyar adet islemin takasi ger-
ceklestirilmis ve 1,1 trilyon TL'lik takas islem hacmine ulasiimistir. Takasdan gecen islem adedi
gecen yilin ayni dénemine gore %46 artmistir. Is siirekliligi ortalamasi %99,998 olan BKM Yén-
lendirme Sistemi lizerinden bu donemde gerceklesen islem adedi gegen senenin ayni donemine
gore %50 oraninda artig gostermis ve 6,76 milyar adede ylikselmistir.

internetten 6demeler alaninda islettigimiz dogrulama altyapilari ile tilkemizin biiyiiyen elektronik
ticaret hacmini her zaman oldugu gibi desteklemeye devam ederek, e-ticaret islemlerine ait 6de-
melerin glivenli sekilde gerceklesmesi icin katki saglamaktayiz. 2022 (iclincl geyregi sonunda
BKM (izerinden 684 milyon adet dogrulama islemi gerceklesirken, GO-Giivenli Ode’nin pay1 %77
olmustur.

Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY, bugiin 27’si banka, 11’i elektronik para kurulusu olmak iizere
toplamda 38 kurumun banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi kartlarinin sag alt kdsesinde yer al-
maktadir. Eyliil 2022 sonu itibariyla 12.4 milyon adet TROY kart bulunmaktadir. Ulkemizde daha
¢ok TRQY karti kullanicilarimizla bulusturmak igin calismalarimiz devam etmektedir.

Tirkiye’'nin Dijital Clizdani BKM Express, sahip oldugu buyiik ekosistemle; yilin ilk dokuz ayinda
400 bin aktif kullanicisina, web, mobil ya da yiiz yiize olmak lizere 120 bin ig yerinde hizmet ver-
mekte, 6demelerin kolay ve giivenli sekilde yapilmasina aracilik etmektedir.

“Yenilikgi Altyapi/Platform Hizmetleri” kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile bir-
likte yuritilen projelerin hayata gecirilmesi igin galismalarimiza devam ediyoruz. Tiirkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi tarafindan standartlari yayinlanan ve BKM tarafindan gelistirilmesi yapilan
Karekod Yonlendirme Sistemi ilkemizin ddemeler sektoriine gok 6nemli katkilar saglamaktadir.
Eylil sonu itibariyla sahadaki POS’larin %65’inde, ATM’lerin ise %91’'inde TR Karekod’la islem ya-
pilabilmektedir. TR Karekod ve Karekod Yonlendirme Sistemi, sayesinde vatandaslarimiz sadece
kendi bankalarina ait ATM’lerden degil, TR Karekod logosu gordiikleri tiim ATM’lerden karekod
ile para gekebilir ve TR Karekod gecerli POS’lardan 6demelerini temassiz gergeklestirebilirler.
Cep telefonlari ile temassiz 6demelerin gelisimini hizlandirmada kritik &neme sahip olan TR Ka-
rekod’un yayginligin artmasi ve kullanim kolayliginin saglanmasi igin ¢alismalarimiz stirmektedir.

30 Eylil 2022 itibariyla Kolay Adresleme sistemi lizerinden hizmet veren 23 katilimcinin 18,4
milyon musterisi 24,5 milyon “Kolay Adres” kaydi gerceklestirmistir.

ilgili TCMB Yénetmeligi kapsaminda BKM tarafindan gelistirilen isyeri Kayit Sistemi ile birlikte,
odemeler alaninda dolandiricilik ve k&t niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi amaglanmistir.
isyeri Kayit Sistemi sayesinde, 6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yéntemi ile mal ve
hizmet sunan igyerine, bu isyerine 6zgl bir kod verilerek, igyeri islemlerinin bu kod ile takip edi-
lebilecegi bir yapi olusturulmustur.

Son olarak; Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri ile ilgili altyapi calismalari da hizla devam
etmektedir.

Tidm paydaslarimiza, is ortaklarimiza, bankalarimiza, Gyelerimize, kullanicilarimiza ve galisanlari-
miza tesekkir ediyor; lilkemiz ve sektdriimiiz adina basarili gelismelerin yasanmasini diliyorum.

Saygilarimla.
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Yilin ilk dokuz aylik doneminde
16 kez Yonetim Kurulu
toplantisi yapiimistir.

lIgili ddnemde Yénetim Kurulu
tarafindan toplam
22 adet karar alinmistir.
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iQ DENETIM VE RISK KOMITESI
4 iki iyeden olusan i¢ Denetim ve Risk Komi-
tesi’ne Yoénetim Kurulu Uyesi Mehmet Se-
rif Uygun bagkanlik etmektedir. Komite’nin
diger iyesi, Yénetim Kurulu Uyesi Ferkan
Merdan’dir. Komite, Yonetim Kurulu adina
BKM’nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve ye-
terliligini gozetmekte; i¢ kontrol, risk yoneti-
mi, i¢ denetim ve yasal uyum faaliyetlerinin
etkinligini, yeterliligini ve uyumlulugunu ba-
gimsiz olarak degerlendirmektedir. Yilin ilk
dokuz aylik déneminde i¢c Denetim ve Risk
Komitesi dort defa toplanarak sekiz adet ka-
rar almigtir.
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