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YONETiIM KURULU BASKANI'NIN
DONEME iLiSKIN SEKTOR
DEGERLENDIRMELERI

2023 yili, miiessesemizin 30 yili
agan tarihinde, BKM'nin stratejik
olarak yeniden konumlandirildig:
onemli bir sene olarak kayda gec-
migtir. Dijital gelecege hazir olma
vizyonu etrafinda, ana hissedarimiz
olan Merkez Bankasinin verdigi si-
nerjiyle, bu donemde, iilkemiz i¢in
stratejik altyapilar devreye alinarak
Mehmet Zahid Samancioglu | jiyelerimizin hizmetine sunulmus-
g R LI Lo & : tur. Kartli 6demeler alaninda su-
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)

nulan hizmetler giiclenerek devam
ederken saglam temeller tlizerinde
yiikselen inovatif kapasitemiz saye-
sinde, finansal sistemin gelecegine
sekil verecek acgik bankacilik altya-
pilar1 BKM miihendisleri tarafindan
gelistirilerek devreye alinmigtir.”




Saygideger Ortaklarimiz,

Finansal sistemin dijital gelecege tim boyutlar: ile hazir olmasi sadece

odemeler alanindaki gelisimin konusu degil, ayni zamanda ekonomik kal-

kinma ve toplumsal refah agisindan da bliytik onem arz eden bir konudur.

BKM nezdinde gelistirdigimiz altyap: ve sistemler sayesinde, 6demeler
ekosistemi verimliligi artarak giivenli bir sekilde bliyimesini stirdiirtirken
devreye aldigimiz “TR Karekod”, “GEGIT”, “SIPER” ve "Odeme Iste" gibi
yeni altyapilarla ekosisteme, yarina hazir, rekabetgi gelisim katmanlari
sunulmaktadir. BKM'nin sundugu tiim bu hizmetler, hepimizin farkli ge-
killerde hayatini kolaylagtirirken dijital gelecegin imkanlarindan guvenli

bir sekilde yararlanmamizi saglamaktadir.

3 banka ve 13 elektronik para kurulusu olmak uzere 16 yeni tuyenin kati-
limiyla 54 iiyeye ulasan “Tiirkiye'nin Odeme Yontemi” TROY; 2023 y1-
linda sektore damgasini vurmugtur. TROY'un 2023 yilinda pazar pay: bir
onceki yilin 15 katina ulagmig olup kurulusundan bu yana ilk defa yuzde
10 pazar pay: gegilerek kuresel anlamda dikkatleri tizerine geken tarihi bir
bagari elde edilmigtir. 2023 yilinda 12 milyondan fazla yeni basilmig TROY
kart tiiketiciler ile bulugsmus olup, yilsonu itibariyle Tirkiye'de 25 mil-
yondan fazla kartin sag alt kogsesinde TROY logosu bulunmaktadir. TROY
icin 2024 yiinin paydaglarimizin da destegi ile hedeflerimiz dogrultusun-

da ilave bagarilarin ortaya konulacag bir sene olmasi planlanmugtir.

BKM'nin 2023 hesap yilina ait faaliyetlerini, mali tablolarini1 ve denetgi
raporunu goruslerinize sunar, 2024 yilinin ulkemiz ve kurumumuz adina

bagarilar getirmesini dilerim.

Saygilarimla.




CETE WA £
Genel Mudur
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)

GENEL MUDUR'UN DONEME iLiSKiN
SIRKET DEGERLENDIRMELERI
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2023 yii, BKM olarak 6demeler
ekosisteminin biiyimesine, gelis-
mesine ve giivenligine katk: sag-
layacak yeni liriin ve hizmetleri

devreye aldigimiz ¢ok verimli bir
yil oldu. Ayrica tilkemizin milli kart
semas1 TROY ve ulusal karekod
standardimiz TR Karekod'un tiim
vatandaglarimiz tarafindan kulla-
nilabilir hale gelmesini saglamak
icin degerli tiyelerimizle beraber
6nemli adimlar attik.”




Saygideger Ortaklarimiz,

BKM olarak, odemeler ekosisteminin guvenli ve verimli bir gekilde bu-
yumesini saglamak tzere gelistirmis oldugumuz altyap: ve sistemler, her
yil oldugu gibi bu yil da en yuksek hizmet kalitesiyle tiyelerimize sunul-
mugtur. Mevcut Urlin ve hizmetlerimize ilaveten, devreye aldigimiz “TR
Karekod”, “Gegit”, “SIPER” ve “Odeme Iste” gibi yeni altyapilarla, birlikte
calisabilirligi yuksek, rekabetgi bir ekosistemin gelisiminin desteklenmesi

hedeflenmisgtir.

BKM'nin begeri sermayesiyle gelistirmis oldugumuz yerli ve milli kart
semamiz TROY, gevrimigi odeme dogrulama sistemlerimiz GO-Guvenli
Ode ve 3D-Secure, Kamu Odeme Gegidi, TR Karekod Yonlendirme Sis-
temi, Kolay Adresleme, Acik Bankacilik Gegidi (GECIT), Odeme iste, Si-
PER (Giivenlik Katman Servisleri) Platformu'nun yam sira, uzun yillardir
yonettigimiz Yurticgi Takas ve Hesaplagma (YTH) Sistemi ve Yonlendirme
Hizmetlerimiz ile tilkemiz i¢in deger liretmeye, odemelerin dijitallegsmesi
ve kayit disiligin azalmasina yardimci olarak tilke ekonomimize katk: sun-
maya gayret edecegiz.

Kartli 6demeler, tlkemizin sahip oldugu gugclu finansal altyap: sayesinde
2023 yilinda da buiyumesini surdirmustur. Toplam kartli 0deme tutarin-
da, gectigimiz yila gore yuzde 122 oraninda buylime yaganirken kredi kart
ile yapilan 6demelerde ylizde 127, banka karti ile yapilan odemelerde yuz-
de 103, 6n odemeli kartlar ile yapilan cdemelerde ise yuzde 116 oraninda
artis olmugtur ve 2023’te kartli 6deme tutari 8,2 trilyon TL'ye ulagmustir.
BKM yonlendirme sistemi uzerinden gunlik ortalama 32.49 milyon adet,
en yogun iglem yapilan ginde 39,92 milyon, en yogun saatte ise 3,99
milyon adet kartli iglem gergeklegmistir. 2023 yilinda gergeklesen top-
lam 8,2 trilyon TL'lik kartli 6demenin dagilimina bakildiginda ise; yuzde
641 olan 5,3 trilyon TL’sinin magaza i¢inde, ylizde 36’s1 olan 2,9 trilyon
TL’sinin ise internetten yapilan aligveriglerde harcandig goriilmektedir.
Magaza igerisinde gergeklegen her 4 kartli 6demenin 3'inde temassiz
odeme tercih edilmistir.



GENEL MUDUR'UN DONEME iLiSKiN
SIRKET DEGERLENDIRMELERI

Turkiye'nin her yerinde gegerli yerli ve milli
odeme sistemimiz TROY igin 2023, rekorlarla
dolu bir yil oldu. 2023 yili basinda tim paydas-
larla ortaya konulan TROY un yayginlagma stra-
tejisi sonucu, Uyelerimiz birgok trun grubunda
TROY kart gelistirmelerini tamamlamig ve mus-
terilerine TROY kart sunabilir hale gelmistir.
Milyonlarca kullanici TROY kartlarini tyele-
rimizden temin ederek aktif kullanmaya bagla-
mugtir. Boylece, TROY kartlarin aligveriglerde
kullanimu 2022 yili Aralik ayinda 3,1 milyar TL
iken 32 kata yakin artis gostererek 2023 yil1 Ara-
lik ayinda 100,4 milyar TL'ye yukselmistir. 2023
yiinda TRQOY, toplam iglem adedinde 2 kat ar-
tarak 479,6 milyona, toplam islem hacminde ise
5 kat artarak 440,6 milyar TL'ye ulagmugtir. Bir
onceki yil basilan 865 bin TROY kart adedi ile
karsilastirildiginda 2023 yilinda 14 kat artig gos-
tererek 12 milyondan fazla TROY kart basilmig
ve yilsonunda TROY kart adedi 25 milyona ulas-
mugtir. TROY kartlarin pazar pay1 da tarihinde
ilk defa %1'lerin lizerine gikarak yili ylizde 10'un
uzerinde bir pazar payi ile tamamlamigtir. TROY
kartlarin ulkemizde yayginligini artirmak icin
2024 yilinda da Uyelerimizin de destegini alarak
caligmalarimiz devam edecektir.

Tim ATM'lerden cep telefonu ile para gekip
POS’lardan 6deme yapilmasini saglayan ulusal
karekod standartimiz TR Karekod'un yayginlas-
mas1 2023 yili icinde hiz kazanmugtir. Karekod
ile 0deme kabulunun igyerlerinde artmasi ile
birlikte kullanicilar tarafindan da tercih edilen
bir cdeme yontemi olmaya bagladig1 gortiilmek-
tedir. BKM'nin kendi kaynaklari ile gelistirilen
ve kullanima sunulan Karekod Yonlendirme
Sistemi uzerinden 2023 yilinda toplam 23 mil-
yon adet ATM para ¢ekim iglemi ve 36 milyon
adet POS’ta 6deme iglemi gergeklesmistir.

IBAN numaralari yaninda, telefon numarasi,
kimlik numarasi veya e-posta adresi ile kolay ve
hizli bir gekilde FAST 6demesi yapilabilmesine
olanak saglayan Kolay Adresleme Sistemi ile
2023 sonu itibariyla 30,6 milyon aktif kolay ad-
res sayisina ve 20,3 milyon adet tekil musteriye
ulagilmugtir.
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Ortak Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Ser-
visleri olarak konumlandirilan yenilik¢i GECIT
altyapisi sayesinde, finansal hizmet kullanicila-
r1, yetkili odeme hizmeti saglayicilar tizerinden
farkli hesap hizmeti saglayicilari nezdindeki he-
saplarini, tek bir erigim noktasindan yonetebil-
mekte ve odeme emri baglatabilmektedirler.

FAST Sistemi'nde kullanic1 deneyimlerini gelig-
tirmek hedefiyle katma degerli bir servis olarak
ele alinan Odeme Iste projesi 2023 yilinda gelis-
tirilmis ve pilot siireci baglatilmistir. Odeme Iste
ile Alacakli'nin Borglu'dan 6deme talep etmesi,
Borglu'nun ise bu talebe yanit vermesi saglan-
maktadir. Odeme Iste sistemi BKM tarafindan
GECIT tlizerinde isletilmektedir.

Para transferlerinde, dolandiricilik basta olmak
Uzere yasa dist kullanimlarin tespitlerinde ¢ok
hizli bilgi ve belge aktarimi saglayan Guvenlik
Katman Servisleri “SIPER”, FAST sistemi kati-
limecilarinin kullanimina sunulmustur. Gelistiri-
lecek olan Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi al-
goritmalari ile birlikte SIPER'in yetkinliklerinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

2,4 milyon kullanicist bulunan BKM Express,
2023 yilinda, dijital ve mobil odemelerde, kul-
lanicilarina kolaylik saglamaya devam etmigtir.
Yilsonu itibariyla 125 binden fazla is yerinde,
BKM Express ile aligveris yapilabilmektedir.

Dijital 6demelerin yayginlagarak kayit dig1 eko-
nominin kayit altina alinmasi ve finansal kapsa-
yiciigin artirilarak tlke ekonomisine katk: sag-
lamas1 amaciyla milli ve beseri kaynaklarimizla
gelistirip sundugumuz Urlin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye, bugline kadar oldugu gibi bundan
sonra da olanca gucumuzle devam edecegiz.
Yanimizda olan Uiyelerimize, ortaklarimiza, kul-
lanicilarimiza, is ortaklarimiza, ¢calisma arkadag-
larimiza ve tum paydaglarimiza tesekkir eder,
2024'iin bagarilarla dolu gegmesini dilerim.

Saygilarimla.
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YONETIM KURULU™
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(*) Gorev suresi dolan Yonetim Kurulu tyelerinin
yerine, 29 Mart 2023 tarihli Olagan Genel Kurul Top-
lantisinda alinan kararla, Mehmet Zahid Samancioglu,
Murat Koras, Dr. Dogan BASAR, Dr. Serdar Murat
Oztaner, Baran Aytas, Altan Taskiran ve Murat Cagri
Suizer atanmustir.

(**) Sayin Dr. Dogan Basar, 12/09/2023 tarihi itibariyla
yonetim kurulu Gyeligi goérevinden istifa etmis olup,
Yonetim Kurulu’nun 28/09/2023 tarih ve 13 sayili
karari ile Sayin Ahmet Pekel'in Yonetim Kurulu liyesi
olarak atanmasina karar verilmistir.
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BOLUM II

dn

Mehmet Zahid Samancioglu
Yonetim Kurulu Baskani

Murat Koras Dr. Serdar Murat Oztaner Baran Aytas
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Uye Uye

Ahmet Pekel** Altan Tagkiran Murat Cagri Suizer
Uye Uye Uye
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FAALIYET RAPORU-2023

n BANKALARARASI KART MERKEZI A.S. (BKM) HAKKINDA

1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakligiyla kurulan ve 2020 yili itibariyla Turki-

ye Cumhuriyet Merkez Bankasinin ana hissedar oldugu BKM nin faaliyetleri, 6deme sistemleri
igerisinde, nakit kullanimi gerekmeksizin her turli 0demeyi veya para transferini saglayan veya
destekleyen sistem, platform ve altyapilari olugturmak, igletmek ve gelistirmektir.

Verimli operasyonlari ve yuksek islem hacmi ile dlinyada alaninda ornek gosterilen BKM, guglu tek-
nik donanimu, altyapisi ve insan kaynaklariyla Uiyelerine, perakende sektorune, kamuya ve bireyle-
re odeme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak tzere galismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi:
31.12.2023 tarihinde sona eren hesap donemi

b) Sirketin ticaret unvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve varsa subelerine iligkin iletisim
bilgileri ile varsa internet sitesinin adresi:

Ticaret Unvani: Bankalararas: Kart Merkezi A.S.
Ticaret Sicil Numarasi: 267660
fletisim Bilgileri: Adres: IE\Itiislz:;IiZ; Sbel:ll Akmerkez E3 Blok Kat: 2-3
Internet Adresi: https://bkm.com.tr/
Telefon: 021235079 00
Faks: 021235079 00
E-mail: bkm@bkm.com.tr

c) Hesap donemi igerisinde, ana s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri:

Sirketimizin 29 Mart 2023 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar geregi, ope-
rasyonel gereklilikler kapsaminda sirket ana sozlesmesinin Amag ve Konu baglikli 3. Madde ve
Yonetim Kurulu ve Stresi baglikli 7. Maddesi degigtirilmistir.

¢) Sirketin sermaye ve ortaklik yapilari ile bunlara iligkin hesap dénemi icerisindeki
degisiklikler:

2023 yili icinde, herhangi bir sermaye ve ortaklik degisikligi olmamustir. Sirketin 31 Aralik 2023
tarihinde sermayesi 177.492.990 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve
tamami nama yazili 1.774.929.900 adet paya bolunmustur. Pay sahiplerinin dagilimi agagidaki
gibidir;

d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iligkin agiklamalar. (Yoktur)
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BOLUM 111

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S.

T.HALK BANKASI A.S.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

T. GARANTI BANKASI A.S.
AKBANK T.A.S.

T.1S BANKASI AS.

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
QNB FINANSBANK A.S.

ING BANK A.S.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.
TOPLAM

31 Aralik 2023
TARIHSEL TUTAR

90.543.079,00
16.477.138,56
15.636.267,71
8.827.241,91
8.681.170,41
8.681.170,41
8.681.170,41
8.430.932,92
8.027.485,33
1.901.838,01
1.605.495,33
177.492.990,00

%

51,01
9,28
8,81
4,98
4,89
4,89
4,89
4,75
4,52
1,07
0,91
100,00 %

Sirket sermayesinin TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardi-

na gore duzenlenmis tutar1 857.416.500 TL degerindedir.

e) Yonetim Kurulu bagkan ve tiyeleri, denetgiler, denetim komitesi tliyeleri, genel midiir ve
yardimcilar ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklar: alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri ve personel

sayisi ile ilgili bilgiler.

Soz konusu bilgilerin yer aldig: tablo on sayfadadir.

f) Varsa sirket genel kurulunca verilen izin gercevesinde, yénetim organi tiyelerinin sirketle
kendisi veya bagkas1 adina yaptig1 islemler ile rekabet yasag: kapsamindaki faaliyetleri hak-

kinda bilgiler.

Yoktur.

g) Yonetim Kurulu ve denetim komitesi ile diger komite liyelerinin hesap déonemi iginde

yapilan ilgili toplantilara katilimlar: hakkinda bilgiler:

Esas sozlesmeye uygun olarak, 2023 yilinda, Yonetim Kurulu 12 adet toplant: gergeklestir-
mistir. I¢ denetim ve risk komitesi, 2023 yili icinde komite iiyelerinin tamaminin katilimiyla 6
kez toplanarak i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve yeterliligini

degerlendirmigtir.
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YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI*

Gorevi Baslangi¢ Tarihi
MEHMET ZAHID SAMANCIOGLU | Yénetim Kurulu Bagkan Subat 2022
MURAT KORAS Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili = Mart 2023
Dr. SERDAR MURAT OZTANER | Uye Mart 2023
BARAN AYTAS Uye Mayis 2022
AHMET PEKEL Uye Eyliil 2023
ALTAN TASKIRAN Uye Mart 2023
MURAT CAGRI SUZER Uye Mart 2023

IC DENETIM VE RiSK KOMITESI **

Gorevi Baslangi¢ Tarihi
Dr. SERDAR MURAT OZTANER | Bagkan Haziran 2023
ALTAN TASKIRAN Uye Haziran 2023

GENEL MUDUR VE GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Gorevi Baslangi¢ Tarihi
BARAN AYTAS Genel Mudur Subat 2022
(Vekaleten) Destek Hizmetleri
BARAN AYTAS Genel Mudur Yardimecisi Subat 2022
BORA KOG Genel Mudur Yardimcisi Subat 2022
iC SISTEMLER
Gorevi Baslangi¢ Tarihi
GORKEM DEVRANI Direktor Nisan 2013

* Yonetim Kurulu'nda yer alan gergek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir payi bulunmamaktadir.

* Yonetim Kurulu’'nun 07/06/2023 tarih ve 09 sayili karari ile ic Denetim ve Risk Komitesi Bagkani Mehmet Serif Uygun’un yerine
Dr. Serdar Murat Oztane; I¢ Denetim ve Risk Komitesi Uyesi Ferkan Merdan'in yerine Altan Taskiran'in atanmasina karar verilmistir.
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BOLUM IlI

E YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

BKM i¢in 2023 yil1 basarili bir yil olmugtur. Tirkiye'de perakende 6demeler ala-
ninda gerceklesen kartli islemlerle ilgili finansal kuruluglar arasi takas ve muta-
bakat faaliyeti gibi onemli gorevleri yerine getirmekte olan BKM, tlkemiz agi-
sindan kritik bir 6deme sistemi olarak degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM'nin ilgili ulusal dizenlemeler ile ulus-
lararasi standartlara uyum konusunda azami gaba gosterdigi, bu diizenlemelere
bliylik oranda uyumlu oldugu, BKM'nin faaliyetlerini sorunsuz ve etkin bir ge-
kilde surdirdigy, insan kaynaginin etkin ve yeterli oldugu, teknik olarak riskleri
asgari diizeye indirmek lUizere gerekli onlemleri aldig, sistem igleticiligine iligkin
operasyonel risklerini iyi yonettigi, etkin ¢alisan bir ig strekliligi yonetim sistemi
ve bilgi glivenligi yonetim sistemine sahip oldugu gorulmustur.

Is stirekliligi ve bilgi glivenligi 6ncelikli olmak tizere, mevecut hizmetlerin gelis-
tirilmesi, yeni hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kaynagi olmak tizere,
yapilan yatirimlar surdurulmustir. 2023 yilinda, toplam 433,2 milyon TL tuta-
rinda maddi ve maddi olmayan yatirim gerceklestirilmigtir.

2023, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir 6nceki yil ile karsilagtirildiginda
mevcut hizmetlerimizde de reel anlamda artislarin gergeklestigi bir yil olmugtur.
2023 yilinda, Yurtigi Takas ve Hesaplagsma Sistemi’'nden, parasal karsiig1 3,66
trilyon TL olan, toplamda 9.28 milyar adet iglem gegmis, 2022 yilina gore iglem
adedinde yuzde 27 ve iglem tutarinda ytzde 118 oraninda artig gorulmusgtur.

Faaliyetlerini 6nemli dlglide ozkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM'nin,
2023 yili faaliyet doneminde TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Fi-
nansal Raporlama” Standardina gore diizenlenmis hizmet gelirleri 8.444,3 mil-
yon seviyesine ulagmig, ozkaynak karlilig1 ylizde 68 seviyesinde gergeklesmigtir.
Soz konusu kaynaklarla, 6demeler diinyasinin ihtiyaci olan standartlarin sag-
lanmasi ve sektortinun verimli galigarak bliyumesine yonelik gabalarimiz devam
edecektir.

2023 yili raporumuzu ve bagimsiz denetimden geg¢mig finansal tablolarimizi
gorlis ve onayiniza iletir, BKM'ye olan desteginizden dolay: tesekkirlerimizi
sunariz.

Saygilarimizla,
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FAALIYET ALANLARI

Kredi kart1 ve banka kart:1 uygulamasi iginde bulunan finansal kuruluglar arasinda uygu-
lanacak prosedurleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yapa-
rak kararlar almak, Turkiye genelinde uygulamalar ile yurt i¢i kurallar1 olugturmak, kart-
l1 sistem kurmak ve isletmek, ilgili finansal kuruluglar arasindaki takas ve hesaplagsmay:
yurutmek, yurt dig1 kurulus ve komisyonlarla iligkiler kurmak ve gerektiginde uyelerini
bu kuruluglarda temsil etmek, halen her lye tarafindan devam ettirilen islemleri daha
guvenli, suratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden ytiritmek, BKM'nin ana faaliyetleri
arasindadir.

BANKA / KURULUS
E ORTAKLAR n STATUSUNDEKi UYELER
« Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S. - Ahlatc Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
. Akbank T.A.S. - Akbank T.A.S.

- Aktif Yatirnm Bankas1 A.S.

* ING Bank A.§. - Albaraka Turk Katiim Bankas1 A.S.

* QNB Finansbank A.§. . Alternatifbank A.S.
+ T.C. Ziraat Bankas:1 A.S. - Anadolubank A.S.
. T. Garanti Bankas1 A.S. « Arap Turk Bankas1 A.S.

- AS Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
- Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
- Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

« T. Halk Bankas1 A.S.

+ Tirk Ekonomi Bankas: A.S.

« Tiirkiye I Bankas1 A.S. . BPN Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
« T. Vakiflar Bankas1 T.A.O. - Burgan Bank A.S.
« Yap:1 ve Kredi Bankas: A.S. » Citibank A.S.

- Denizbank A.S.

- Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.

- Fibabanka A.S.

- Garanti Bankas1 A.S.

- Golden Global Yatirim Bankas1 A.S.

- Hayat Finans Katihm Bankas1 A.S.

- HSBC Bank A.S.

- ICBC Turkey Bank A.S.

- ING Bank A.S.

. Ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
. Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S
+ Kuveyt Tirk Katiim Bankas1 A.S.

- Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

« Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
+ Odea Bank A.S.

+ Ozan Elektronik Para A.S.

« Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
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- Papara Elektronik Para A.S.

- Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

. Parolapara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
- Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
- Posta ve Telgraf Tegkilat1 A.S.

- QNB Finansbank A.S.

- Sekerbank T.A.S.

- Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

- T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

- T.O.M. Katiim Bankas1 A.S.

. Tom Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
- TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

« Turk Ekonomi Bankas1 A.S.

- TURK Elektronik Para A.S.

- Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

« Turkish Bank A.S.

- Turkiye Emlak Katilim Bankas: A.S.

- Tirkiye Finans Katilim Bankas:1 A.S.

- Turkiye Halk Bankasi A.$

. Tirkiye Is Bankas1 A.S.

- Turkland Bank A.S.

- Vakif Katiim Bankas1 A.S.

- Vakiflar Bankas1 T.A.O.

- Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

- Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

- Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
- Yapi ve Kredi Bankas1 A.3.

« Ziraat Katiim Bankas1 A.S.

HIZMET SAGLAYICI KURULUS
STATUSUNDEKIi UYELER

- Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Odeme Sistemleri A.S.
- CIB Finansal Danismanlik Hizmetleri A.S.

- Dgpays Bilisim Hizmetleri A.3.

- Garanti Odeme Sistemleri A.S.

. KARBIL Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Tic. A.S.

- Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.
+ Turk Finansal Teknoloji A.S.
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ORGANIZASYON

u Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri Grubu yonetiminde, “Bilgi Giivenligi, BT Uyum ve Hizmet Y6énetimi”,
“Kurumsal BT Mimari ve Uygulama Gelistirme” ve “Altyap1 ve Operasyon” fonksiyonlari
yonetilmektedir.

“Bilgi Guivenligi, BT Uyum ve Hizmet Yonetimi” fonksiyonu, bilgi teknolojileri giivenlik
stratejilerinin, standartlarinin ve mimarisinin olusturulmasi, takibi ve giincellenmesi, gir-
ket genelinde anlasilmas1 ve uyulmasi, bilgi guvenliginin tahsisi i¢in kullanilan ¢ozumlerin
yonetilmesi ve altyapisinin guncel tutulmasi, mevcut sertifikasyonlarin devamliliginin sag-
lanmasi ve yeni sertifikasyonlarin teminine yonelik siireglerin koordine edilmesini igerir.
Bilgi teknolojileri ig surekliligi stratejilerinin olugturulmasi, planlanmasi, tatbikatlar yapil-
masi suretiyle suirekli iyilestirilmesini hedefler. Hizmet yonetimi ile verilen servislerin aylik
hizmet surekliliginin raporlanmasi, kesinti analizi ve bilgilendirmesi, degisiklik ve problem
yonetimi sureglerinin strdurilmesini hedefler.

Kurumsal BT mimari ve uygulama gelistirme fonksiyonu, kurumsal faaliyetlere deger ka-
tacak standartlara ulagabilmek icin yazilim mimari standartlarinin ve yol haritalarinin ge-
ligtirilmesini, kurumsal stratejilerin ve degisikliklerin is uygulamalar: Gizerinde yaratacagi
stratejik etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesini, kurumun Ar-Ge fonksiyonlarinin yuru-
tulmesini ve takibini, yazilim ve operasyon arasi etkili iletigimi tegvik eden, uctan uca yazilim
geligtirme sureglerini devamli ve entegre sekilde otomatiklegtiren DevOps donugimunun
gerceklestirilmesi ve test otomasyonun yapilmasini, BKM uzerinden dis diinyaya guvenli
bir sekilde API'lerin agilmasini saglayan API gecidi altyapisinin saglanmasini, tyelerimize
ve resmi kurumlara gesitli raporlarin Uretilmesi igin gerekli veri ambarinin gelistirilmesini,
guncel tutulmasini ve veri ambari Uzerinden ¢esitli analitik ¢cozimler saglayan is zekasi uy-
gulamalar: gelistirilmesini hedefler.

Altyap1 ve operasyon fonksiyonu, BKM buinyesindeki tim donanim, yazilim, veritabani
iletisim altyapisi, cevre ve destek birimleri ve uluslararas: sistemlerin (VISA, MasterCard,
AMEX, Diners, Discover, Union Pay, JCB) yerel ve uluslararasi standartlara uygun bir bi-
cimde, surekli ve guvenli olarak 7/24 igletiminin saglanmasini igerir.

Grup bu kapsamda, bilgi teknolojileri stratejilerinin ve planlarinin belirlenmesi ve uygu-
lanmasi, kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasi, risklerinin yonetilmesi,
hizmetlerinin suirekliliginin, kalitesinin ve guvenliginin saglanmasi kapsaminda, yapilmasi
gereken iglerin timunu planlamak, yurtitmek, kontrol ve koordine etmekten sorumludur.
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Destek Hizmetleri

Hukuk Hizmetleri ve Uyum, Satin Alma ve Insan Kaynaklari, Mali Isler ve Operasyon fonk-
siyonlarini kapsayan Destek Hizmetleri Grubu, tiyelere ve kart hamilleri ile ig yerlerine yo-
nelik sunulan BKM hizmetleriyle ilgili takas, net hesaplagma operasyonu, ¢gagri merkezi yo-
netimi gibi operasyonel suireglerin yonetilmesinden sorumludur. Destek Hizmetleri Grubu,
BKM hizmetlerine yonelik operasyonel sorumluluklarinin yan sira, sirket biinyesinde; ise
alim, performans yonetimi ve egitim gibi insan kaynaklari fonksiyonlarin, sirket faaliyetleri-
nin tabi oldugu diizenlemelere uygun yonetimi, sozlesme yonetimi ve satin alma gibi hukuki
ve idari islere yonelik tuim fonksiyonlar1 ve sorumluluklar yerine getirmektedir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.
diizenlemelerine tabi bir sirket olarak, Tlirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standart-
larinda yurutilmesi gereken tum yasal raporlama ve bagimsiz dig denetim galismalar: Des-
tek Grubuna bagli Mali Isler Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu birim ayn zamanda, sir-
ket buitcesinin olusturulmasi ve takibi ile nakit yonetiminden ve 6demelerden sorumludur.

Odeme Platformlar:

Odeme Platformlar1 Grubu yonetiminde; Switch, Takas, Kurallar, BayBayNakit Akademi,
Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), Acquiring, Acik Bankacilik, Odeme Iste ve Issuing hiz-
metleri ile yeni Uyelik sureci, mevcut uUyelerin ihtiyag ve taleplerinin takip edilmesinden
sorumlu “Uriin Yoénetimi ve Uye iliskileri”, tiyelere yonelik kartli ddeme sistemlerinde ve
tiim bankacilik hizmetleri kanallarinda sahtekarligi 6nleyici yontemlerin tespitinden, Isyeri
Risk Servisi (IRIS) ve Siper (Giivenlik Katman Servisleri) Platformu gibi projelerin gelis-
tirilmesinden, katiimecilar aras1 hizli bilgi aligverisinin yapildigi Guvenlik Portali ve POS
tefeciligi ile miicadele kapsaminda gelistirilen Fiktif Islem Tespit Portali uygulamasindan
sorumlu “Guvenlik Coéztmleri”, bu hizmetlere yonelik projelerin is ve teknik analiz, tasa-
rim ve geligtirme, test otomasyonu, Uretime alma sureglerini yurliten ve mevcut Urin ve
hizmetlerin uygulama destegini veren “Uygulama Gelistirme” fonksiyonlar: bulunmaktadir.
Grup bu kapsamda, kendisine bagli fonksiyonlarin, strateji ve planlarinin olusturulmas: ve
uygulanmasindan, uyelere verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin surekli olarak iyilestiril-
mesinden, mevcut urunlerin kullaniminin yayginlagtirilmasindan, Girtinlerin standartlarinin,
kurallarinin belirlenmesi ve takibi stirecinden sorumludur.
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n Dijital Coziimler

Dijital Coziimler Grubu yonetiminde; “Dijital Odemelerin Uriin Yénetimi”, bu iiriinlere y6-
nelik projelerin is ve teknik analiz, tasarim ve gelistirme, test otomasyonu, Uretime alma
siireglerini ylrtiten ve mevcut Urin ve hizmetlerin uygulama destegini veren “Uygulama
Gelistirme” fonksiyonu bulunmaktadir. Odeme dogrulama hizmeti ile e-ticaret islemlerinin
kesintisiz olarak devam etmesine ve bu hizmetleri almak isteyen katilimcilarla, entegrasyon
ve test galismalarinin yuritilmesinde destek olunmaktadir. 3DSecure uygulamasinin ulus-
lararas: standartlarda versiyon guncellemeleri yapilmakta, ayni1 zamanda 2.0 versiyonu ile
gelen 3DS Server uygulamasinin BKM tarafindan hizmete alinmasi sonrasinda tiyelere serti-
fikasyon ve hizmet noktasinda destek saglanmaktadir. Yine 3DSecure uygulamasinin bir di-
ger elementi olan Directory Server BKM tarafindan hizmete alinarak, tim mesaj akiglarinin
yurticinde kalmasi saglanmigtir. Ayni zamanda Directory Server yurtiginde BKM tarafindan
isletildigi i¢in yurtdigi trafiklerde yasanan yavaglik ortadan kalkmistir. Tum elementler igin
(3DS server, Directory Server, ACS) acik kaynak kodlu yazilimlara gecig ¢alismalar: devam
etmekte ve 2024 yil1 ilk ceyrek gecisi saglanacak sekilde planlama yapilmistir. Visa ve Mas-
tercard'in desteklemis oldugu surtinmesiz akig icin BKM tarafindan yapay zeka destekli
RBD (Risk Bazli Dogrulama) akisi caligmalar1 hiz kazanmig ve 2024 ikinci ¢eyrek baginda
{iretim ortamina alinacak sekilde yazilim gelistirilmeleri tamamlanmistir. GO Giivenli Ode-
me urunu igin performans gelistirmeleri yapilarak agik kaynak sistemlere gegisi saglanmis-
tir. Oracle veri tabanindan PostgreSQL veri tabanina gegis yapilarak yeniden donusturulen
GO Giivenli Odeme, ayni zamanda Tiibitak'in sunmus oldugu yerli ve milli HSM (Hardware
Security Module) ile entegrasyon ¢aligmalarini tamamlamistir. Bu sayede Turkiye'nin gesitli
kamu kurum ve kurulusglarinda galisan Tubitak'in Dirak HSM'i, 6deme sistemleri alaninda
kullanilmaya baslanacaktir. Turkiye'nin ilk mobil ctizdani olan BKM Express uygulamasi
veri tabani1 bagimliligindan kurtarilarak PostgreSQL'e gecisi yapilmistir. E-devlet ve SGK
lizerinden yapilan 6demelerde, BKM'nin saglamis oldugu “Kamu Odeme Gegidi” tiriiniiniin
geligtirilmesi, yeni katilimei entegrasyonlarinin yapilmasi saglanmaya devam etmektedir.
Tamamen BKM i¢ kaynaklariyla olgeklenebilir bir sekilde yeniden yazilim geligtirmesine
baslanan Kamu Odeme Gecidi 2024 yili ilk ceyrek sonunda e-devlet tizerinden hizmet ver-
meye baglayacak sekilde gelistirilmektedir. GIB ile yapilan entegrasyonla artik vergi 6de-
melerine de hizmet veren urtine 2023 yilinda 60 yeni kurum entegre olmustur. Tum ATM
ve POS’lardan ulusal karekodumuz TR Karekod'la 6demenin yayginlagmast igin gerekli tim
caligmalar, Dijital Cozumler Grubu tarafindan yapilmaktadir. Grup bu kapsamda, kendisi-
ne bagli fonksiyonlarin strateji ve planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasindan, tyelere
verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin stirekli olarak iyilestirilmesinden ve mevcut trunle-
rin kullaniminin yayginlastirilmasindan, Urunlerin standart ve kurallarinin belirlenmesi ile
takibi sturecinden sorumludur. BKM'nin kurumsal kimlik yonetimi, tim trtn hizmetlerine
iligkin gerekli iletisimlerin yapilmasi, basin takibi ve iletisimi, sosyal medya yonetimi, web
sitelerinin yonetimi de “Kurumsal Iletisim ve Pazarlama Iletisimi” fonksiyonu olarak Dijital
Cozumler Grubunda yer almaktadir.
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H Kartli Odeme Sistemleri

Kartli Odeme Sistemleri Grubu, Kartli Odeme Sistemi’'nin (TROY) etkin bir sekilde yone-
tilmesi, yayginlagtirilmasi ve kartlh 6deme sektoriinin yayginlagtirilmasi igin girket strate-
jilerinin yonetilmesi ve sektor istatistiklerinin olusturulmas: amaciyla kurulan bir gruptur.

Kartli Odeme Sistemleri Grubu'nda yer alan “Uriin Yonetimi ve Teknoloji” fonksiyonlari,
Kartli Odeme Sistemi’ne katilacak uyelerin, uyelik kriterlerinin belirlenmesi, Kartli Odeme
Sistemi'ne katilim ile sistemden ayrilmalarina iligkin kural ve prosediirleri, sisteme katilima
iliskin asgari teknik, mali ve idari gereklilikleri ve sistemin igleyisi ile ilgili usul ve esaslar1
olusturur. Kartli Odeme Sistemi, 3. parti paydaslar1 (kart kabul ve ihrac eden tiyeler, kart ba-
sim firmalari, terminal saglayici firmalar vb.) arasindaki iletigimi saglayarak, tuyeler tarafin-
dan cikarilan iirinlerin pazar ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirilmesini saglar. Kartli Odeme
Sistemi'nin yayginlagsmasina yonelik yeni tirlin gelistirme, mevcut tirlin yonetimi, pazarlama
ve iletisim stratejilerinin belirlenmesini gergeklestirir. Tum bunlarla birlikte kartli 6deme
sistemi bunyesinde, Uyeler ve ¢ozum ortaklar: tarafindan gelistirilen Urtinlere yonelik tim ig
geligtirme, proje yonetimi ve uygulama gelistirme sureglerinin sirket hedef ve politikalarina
uygun olarak sonuglandirilmasindan sorumludur.

Hem internetten hem de magazalardan kart, nakit tagimadan hizli, kolay ve gtivenli aligveris
imkani saglayan dijital clizdan BKM Express’in {irin yonetimi de yine Kartli Odeme Sistem-
leri altinda yer almaktadir.
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KOMITELER

BKM Calisma Komiteleri, kartli 6demeler sektortinu ilgilendiren
gundemleri degerlendirmek, sektoriin igleyisine, gelisimine ve gu-
venligine katki saglamak amaciyla; gorev ve sorumluluklar1 BKM
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek olusturulmaktadir. Sekre-
teryas1 BKM tarafindan yuritiilmekte olan komitelerde, yonetim
kurulu tarafindan atanan bir bagkan ile BKM Genel Miidiir'u tara-
findan atanan bir bagkan yardimeisi, birlikler (TBB,TKBB,TODEB)
tarafindan belirlenen birer temsilci ile birlikte on dort BKM uyesi
temsilcisi gorev almaktadir.
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“ ATM Paylagim Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylagim Komitesi'nin temel sorumluluklari arasinda, yerel ve globalde, ATM'ler-
de, banka kart1 ve on 6demeli kart kullanumu ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka ve mus-
teri ihtiyaglarini analiz ederek yeni iglem ve akig onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite,
ayrica banka kart1 ve 6n 6édemeli kartlar icin ATM Platformu’'na 6zgli operasyonel galisma
prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart onerileri gelistirmek, pazarlama, is gelistirme ve
guvenlik konularini degerlendirmek, analiz etmek, gerek gortilen noktalarda yeni uygulamalar

gelistirmekten sorumludur.

Bagkan Arzu Nege Bakkaloglu T.Is Bankas1 A.S.
Bagkan Yardimcis1 | Hakan Aribag Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.
Uyeler Arzu Nese Bakkaloglu T. Is Bankas1 A.S
Cihan Hacivelioglu Anadolubank A.S.
Doruk Sarikaya Denizbank A.S.
Ender Aydin Ziraat Bankas1 A.S.
Ebru Kaymak ING Bank A.S.
Erdal Albayrak QNB Finansbank A.S.
Erhan Tomur Papara Elektronik Para A.S.
Ezgi Caligir Papara Elektronik Para A.S.
Nebahat Soyal Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Hikmet Demiralp Posta ve Telgraf Tegkilat1 A.S.
Ozkan Dogan T. Halk Bankas1 A.S.
Riza Kartli T.Garanti Bankas1 A.S.
Serkan Agik T. Vakiflar Bankas1 T.A.O
Utku Aksoy Akbank T.A.S

Vilma Oranci

Turk Ekonomi Bankas1 A.S.

Yakup Dogan

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Yilmaz Ustiin

Turkiye Emlak Katilim Bankas: A.S.

Bahar Dursun

Sekerbank T.A.S.

Sercan Dosdogru

Ozan Elektronik Para A.S.

27



FAALIYET RAPORU-2023

B Harcama itirazi Kurallar1 ve Hakem Komitesi

SORUMLULUKLAR

Harcama Itiraz1 Kurallar1 ve Hakem Komitesi, uluslararas: 6deme sistemlerinin charge-
back islemleri ile ilgili kural, prosedur ve yonetmeliklerini takip ederek bunlarin yurt igi
odeme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini belirler. Chargeback konusu
ozelinde, yurt i¢i standart, spesifikasyon, kural, prosediir ve yonetmelikler tizerinde galig-
ma, yeni Urun/ hizmet/ uygulamalara iligskin mugteri itiraz kurallarini belirleme faaliyetle-

rini surdurur.

Bagkan
Bagkan Yardimcisi

Uyeler

Selcuk Ergen

Seda Oztiirk

Nilgtin Yildirim
Burcu Papageorgiou
Esra Tan Uniibol
Dolunay Mutlu
Tugba Yoney Yildirim
Hakan Geng

Piren Duman Erdal
Emrah Cayiroglu
Seckin Derin

Tamer Gokge

Sibel Turkeroglu
Sevim Bayram
Yildirim Kalkan

Buket Cetinkaya
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Tirk Ekonomi Bankasi A.S.
Bankalararas: Kart Merkezi A.S.
T. Garanti Bankas1 A.S.

QNB Finansbank A.S.

Akbank T.A.S.

T. Vakiflar Bankas: T.A.O.

T. Is Bankasi A.S.

T. Halk Bankas1 A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Denizbank A.3.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
HSBC Bank A.S.

Papara Elektronik Para A.S.
Lydians Elektronik Para ve Od. Hiz. A.S.
Sekerbank A.S.

Ziraat Katilm Bankas1 A.S.
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Giivenlik Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye'de, kartli 6deme sistemlerinde ve bankacilik hizmet ka-
nallarina yonelik sahtecilik ve dolandiriciliklar: onleyici caligmalar yapmak, bu konuda yurt
ici ve yurt dig1 gelismeleri takip etmek, gerekli bilgi paylagimini saglamak, gtivenlik onlem-
lerini saptamak ve bu amagla ihtiya¢ duyulacak standart, kural, vb. diizenlemelerin olustu-
rulmasina destek olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iligkileri yurtitmek tuzere kurulmustur.

Bagkan
Baskan Yardimcisi

Uyeler

Fatma Aydin Khalil
Bora Kog

Ali Doga Ulupinar
Mert Bayram
Evren Yalgin
Erciment Akyurek
Halis Koseoglu
Murat Uysal
Muhammet Batir
Fatma Taskin
Ozgiir Ozer

Salih Coskun
Korcan Demircioglu
Dilek Gezer

Ayse Kulak

Yunus Emre Eskici
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T. Halk Bankas1 A.S.

Bankalararas: Kart Merkezi A.S.

T. Valkaflar Bankas1 T.A.O.

T. Is Bankas1 A.S.

QNB Finansbank A.S.

Turkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
Denizbank A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.3.

HSBC Bank A.S.

Tlrk Ekonomi Bankasi A.S.
Akbank T.A.S.

T. Garanti Bankas1 A.S.

Papara Elektronik Para A.S.
Turkiye Finans Katiim Bankas1 A.S.

Ininal Odeme ve EPara Hizmetleri A.S.



E Is Gelistirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

FAALIYET RAPORU-2023

BKM s Gelistirme Komitesi, kartli 6demeler sektorii icin ortak olarak ihtiyac duyulabilecek
yeni hizmet, Girlin ve projelerin konu, kapsam ve standartlarini belirlemek, tiketici beklenti
ve ihtiyaclarini anlamak, bunlara yonelik uygulama onerilerini ve akiglarini hazirlamak ama-
caryla kurulmustur. Odeme sektoriindeki teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygun gordii-
84 projeleri Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Bagkan
Bagkan Yardimcisi

Uyeler

Isil Akdemir Evlioglu
Baran Aytag

Ahmet Zafer Seyar
Ayben Yokas Sonmez
Bahar Akin

Demet Pektas

Duygu Demirkir Gul
Egemen Calikoglu

Fatih Cigrikq:

Gllgin Aytemizel Telatar
Kerem Erkan Erol
Mehmet Murat Kerimoglu
Mehmet Akalan

Olga Ciftgi

Onur Deniz

Sinan Pigkin

Stileyman Kaya

T. Garanti Bankas1 A.S.*
Bankalararas: Kart Merkezi A.S.
Odeabank A.S.

QNB Finansbank A.S.

T.Garanti Bankas1 A.S.

Iyzi Odeme ve Elektronik Para A.S.
T.Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

T. Halk Bankas1 A.S.

Turkcell Odeme ve Elk. Para Hiz. A.S.
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

T. Vakiflar Bankas: T.A.O.
Denizbank A.S.

Turk Ekonomi Bankas: A.S.
Akbank T.A.S.

Papara Elektronik Para A.S.
Kuveytturk Katilim Bankas1 A.S.

(*) Isil Akdemir Evlioglu, Kasim 2023 tarihi itibariyla T. Garanti Bankas1 A.S.'deki

gorevinden ayrilmugtur.
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BOLUM I

E Operasyon ve Teknoloji Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, uluslararasi kartli sistemlerin kural, prosedir ve
yonetmeliklerini takip ederek bunlarin yurt igindeki kartli islemlere etkilerini belirlemek,
yurt icinde, odeme sektoru konularinda faaliyet gosteren uyeler arasinda ortak standart ve
kurallarin olusturulmasi, 6deme sektortine ait spesifikasyon, prosedur ve yonetmeliklerin
hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilerek yurt i¢cindeki uygulama kogullarinin be-
lirlenmesi, operasyonel ve kurallar ile ilgili olan ceza ve Ucretleri gorismek, degerlendir-
mek, revize etmek, Giyelere bilgi aktarimi saglamak gibi konularda faaliyette bulunur.

Basgkan
Basgkan Yardimecisi

Uyeler

Aslihan Emre

Guliven Burak Sargut
Sinem Dilara Hasimoglu
Zeynep Onge

Yasemin Tarake1

Asli Sag

Zeynep Sipahi

Mustafa Cankaya

Alev Atalay

Guines Kara Bulut
Sebnem Cogkun Taydas
Keziban Subttay

Balca Atasoy

Esra Kerman

Ozge Celik

Murat Tuna
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T. Vakiflar Bankas: T.A.O.
Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
T. Halk Bankas1 A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

T. Is Bankas1 A.S.

QNB Finansbank A.S.
Sekerbank T.A.S.

Akbank T.A.S.

Tlrk Ekonomi Bankasi A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

T. Garanti Bankas1 A.S.
Denizbank A.S.

T. Finans Katiim Bankas1 A.S.
Fibabanka A.S.

Papara Elektronik Para A.S.
Iyzi Odeme ve E. Para. A.S.
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ﬂ Pazar Gelistirme Komitesi

SORUMLULUKLAR

BKM Pazar Geligtirme Komitesi, tilkemizde, odemeler sektoru ile ilgili stratejileri geligtir-
mek, kredi ve banka kartlarina olan talebi artirmak, kart hamillerinin kart kullanim alanini
genigletmek ve tegvik etmek tizere projeler geligtirir, piyasa arastirmalar1 yaptirir. Kart ha-
millerini ve is yerlerini bilinglendirmeye yonelik iletisim faaliyetleri diizenler. Ayrica ode-
me araci olarak kart kabul eden is yeri pazarini buyutme ve bu amaglarla yapilacak reklam
kampanyalarin: ve basin duyurularin yonlendirme konularinda da ¢calismalar yapar. Yurt ici
ve yurt dig1 kaynakli istatistikler araciligiyla olugturulan glincel piyasa analizleri ile 6deme
sektorunun geligimini takip eder.

Bagkan Mustafa Gokhan Yildirim T. Halk Bankas1 A.S.

Bagkan Yardimcisi

Uyeler

Okyar Tahaoglu
Rusen Babayigit
Mutlu Gargi

Zeynep Gizem Guveng

icten Akalin
Pinar Cetinim
Vildan Celenk
Ilyas Yilmaz
Yesim Aktas
Ongun Ersun
Arda Tunca

Elif Ozkul
Helin Demirkan
Erhan Tomur

Yasemin Aydin
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Bankalararas: Kart Merkezi A.S.
Akbank T.A.S.

Denizbank A.S.

T.Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

ING Bank A.S.

Fibabanka A.S.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Turk Ekonomi Bankas: A.S.

T. Vakiflar Bankas1 T.A.O.

T. Garanti Bankas1 A.S.

QNB Finansbank A.S.

Turk Elektronik Para A.S.
Parapa Elektronik Para A.3S.
Albaraka Turk Katiim Bankas: A.S.






FAALIYET RAPORU-2023

SIRKET YONETIMi VE KURUMSAL
%] YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu, Yéonetim Kurulu Bagkani'nin daveti tizerine ti¢
aylik periyodlarda toplanmaktadir. Kurul, kanun ve diizenleme-
lerin kendisine vermis oldugu yetkiler cercevesinde, sirket ile
ilgili konular1 degerlendirerek karara baglamakla yiikiimlidiir.
2023 yilinda, Yonetim Kurulu, gerekli cogunluk ve karar yeterli-
lik sayis1 saglanarak 12 kez toplanmus, 17 karar almagtir.
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BOLUM I

‘u Yonetim Kurulu

MEHMET ZAHIiD SAMANCIOGLU

Bilkent Universitesi Iktisat BSliimiinden, 2002 yilinda mezun oldu. Orta Dogu Teknik Uni-
versitesinde, Finansal Matematik, Michigan Universitesinde, Ekonomi alanlarinda yiiksek
lisans derecesi aldi. Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinda, stratejik teknolojilerin hayata
gecirilmesi amaciyla, 2019 yilinda kurulan Finansal Inovasyon Genel Miudiirliigiinde Dijital
Lira Ar-Ge projesinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapti. Devlet Plan-
lama Tegkilat1 ve Merkez Bankasinda iktisadi-mali politika sureglerine yon veren ¢alismalar
yapan Samancioglu, Tlrkiye Odalar Borsalar Birligi ve Avrupa Birligi ortak projesi AB-Ttr-
kiye Is Gelistirme Merkezlerinin kurulusunda aktif gérev aldi. 2013-2016 yillarinda Michi-
gan Universitesi bilinyesinde yer alan, sosyal bilimler alaninin énde gelen arastirma kuru-
lugu Sosyal Aragtirmalar Enstitisiinde galigti. Samancioglu’'nun i¢inde yer aldigi akademik
calismalar, American Economic Review gibi iktisadi ve finansal yazinin onemli dergilerinde
yayinlanmuistir.

MURAT KORAS

1999 yilinda Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii'nden mezun olmus ve
Ozyegin Universitesi'nde Isletme yiiksek lisansini1 tamamlamustir. 1999-2001 yillar: arasin-
da Finans Bank A.S.'de uzman kadrosunda gorev almigtir. 2004 yilinda ise Aviva'da Mu-
dur Yardimeilig1 gorevini Ustlenmigtir. 2004 Eylil ayindan 2012 yilina kadar, Finans Bank
A.S.de Strateji Ofisi Mudur Yardimciligi, Analitik Pazarlama Birim Yoneticiligi ve Portfoy
Yonetimi ve Analitik Grup Yoneticiligi gorevlerini tustlenmistir. 2012-2015 yillar1 arasinda
Bireysel Odeme Sistemleri Direktorii gérevini tistlenen Korag, Mayis 2015 itibariyla Odeme
Sistemleri Genel Mudur Yardimecisi olarak gorevini surdurmektedir.
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SERDAR MURAT OZTANER

Serdar Murat Oztaner, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Odeme Sistemleri
ve Finansal Teknolojiler Genel Muduru olarak gorev yapmaktadir. 1998 yilinda calismaya
bagladigi TCMB'de bilgi teknolojileri ve odeme sistemleri alaninda bir¢ok proje ve aras-
tirma calismasinda yer almustir. 2011-2013 yillar1 arasinda TCMB Odeme Sistemlerinin
(EFT-EMKT Sistemi) kendi kaynaklariyla yeniden yapilandirilarak gelistirilmesi, 2019-2020
yillarinda FAST projesi, 2020-2022 yillarinda Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisle-
ri projesi ¢alismalarinda gesitli kademelerde yonetici olarak gorev yapmuistir. Uluslararasi
Mutabakatlar Bankas: (Bank far International Settlements) Odemeler ve Piyasa Altyapilari
Komitesi (Committee on Payments and Market Infrastructures-CPMI) Finansal Piyasa Alt-
yapilari i¢in Siber Dayanikliik Grubunda (WGCR) temsil etmektedir. Son donemde, dijjital
para birimleri (digital currencies), dagitik kayit teknolojisi (distributed ledger technology),
anlik odeme sistemleri ve yenilikgi finansal teknolojiler (FinTek) uzerinde galigmaktadir.
Doktora derecesini 2014 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Béliimii'nden
almustir. Doktor teziyle, 2013-2014 Akademik yii ODTU FBE-SBE-EE-UME-DBE Lisan-
siistii Tez Odiiliint kazanmustir.

BARAN AYTAS

2009 yilinda, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisti Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden me-
zun oldu. 2015 yiinda, Ozyegin Universitesinden Finans alaninda yiiksek lisans derecesini
aldi. Calisma hayatina 2010 yilinda, Odeme Sistemleri ve Yazilim Gelistirme alaninda basla-
yan Aytas, Wirecard, Tmob ve P1M1 gibi start-up ve finansal teknoloji sirketlerinde gorev-
ler Ustlendi. Mobil 6demeler ve mobil bankacilik uygulamalarinin yan sira, Turkiye'nin ilk
mobil cizdan gelistirmelerine liderlik etti. 2017 yilinda, Turkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kasina katilan Aytas, TCMB'nin stratejik teknolojiler alanindaki Makine Ogrenmesi, Biiyiik
Veri, Djjital Lira ArGe ve TR-Karekod ile ocdemeler ¢alismalarinda onemli gorevler ustlendi.
Finansal Inovasyon Genel Miidiirliigiinde TCMB'nin Acik Bankacilik alanindaki ¢alismala-
rina liderlik etti. Uluslararasi Mutabakat Bankasi'nin (Bank for International Settlements)
finansal teknolojiler alanindaki “Simir Otesi Odemeler” ve “Odemelerin Gelecegi” calisma
gruplar: uyelikleri ile TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini uluslararasi finansal kurulus-
larda temsil etti.

ALTAN TASKIRAN

1976 yilinda Rize'de dogdu. Istanbul Teknik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik Mii-
hendisligi Béliimii'nden mezun oldu. 2000 yiinda Garanti Odeme Sistemleri'nde basladig
calisma hayatinda sirasiyla Satis Yetkilisi, Pazarlama Yonetmeni, Pazarlama Direktoru ve
Pazarlama Birim Midurt sorumluluklarini Gstlendi. 2021 Halkbank Ailesi’'ne katilarak Da-
ire Bagkani ve Grup Baskani gorevlerinde bulunan Tasgkiran, 22.11.2022 tarihinden itibaren
Bireysel ve Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcilig1 gorevini yurutmektedir.
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MURAT CAGRI SUZER

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimii'nden mezun olan Gagr Sii-
zer, INSEAD'da Fransa ve Singapur kampislerinde 6grenim gérmus ve MBA derecesi al-
mugtir. Kariyerine 2006 yiinda Danone’de baglayan Stzer, sirasiyla satis ve ticari pazarlama
yoneticiligi yapmig; ardindan 2008 yilinda global bir danigmanlik sirketi olan McKinsey'de
Danigmanlik gorevini almigtir. 2008-2013 yillar: arasinda devam ettigi gorevinde Kidem-
li Danigsman ve Proje Mudiru gorevlerini Ustlenmigtir. Bu yillar igcinde finans sektortinde
Turkiye ve yurtdisinda strateji, risk yonetimi, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, M&A
gibi bir¢ok alanda 6nemli projelerin yonetimini saglamigtir. 2013 Mayis ay itibariyle Garanti
Odeme Sistemleri'nde Pazarlama Koordinatérii olarak goreve baglayan Cagr Siizer, {irtin
yonetimi, CRM, dijjital pazarlama, mugteri memnuniyeti ve stire¢ yonetimi sorumlulugunu
listlenmistir. 2015 yiinda Garanti Odeme Sistemleri Dijital Kanallar ve Ticari Kart'lardan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: gorevine atanan Gagri Siizer sonrasinda Garanti Odeme
Sistemleri Pazarlama'dan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gorevini Ustlenmigtir. 2017-
2020 yillar1 arasinda BBVA Amerika'da Bireysel Bankacilik 'tan sorumlu Genel Miudir
Yardimecis: olarak gorev yapan Cagri Suizer, sube agi, konut kredileri, cdemeler, mevduat
urtinleri ile dijital ve acik bankacilik alanlarindan sorumlu olarak 5,500 kisilik ekip ve 40
milyar dolarin uzerindeki g¢alisma buyukliginun yonetiminden sorumlu olmustur. Cagri
Stizer, Nisan 2020 itibari ile Avrupa'nin en yuksek islem hacimli ddeme kuruluglarindan bi-
risi olan Garanti BBVA Odeme Sistemleri A.S. Genel Miidiir'ii unvanin: alarak géreve bas-
lamistir. Temmuz 2022 itibariyle, Cagr1 Stizer, mevcut gorevlerine ek olarak Garanti BBVA
odemeler ve ig ortakliklar: genel mudur yardimeisi olarak atanmugtir. Bu gorevinde tuketici
finansmani, oto kredileri, djjital varliklar ve bankanin is ortakliklarindan sorumludur. Ayri-
ca Garanti BBVA'nin yurt disi igtirakleri olan Garanti Bank International ve Garanti Bank
Romanya'dan sorumludur. Ayrica Gagr Stizer, Garanti Odeme Hizmetleri A.S.'nin yonetim
kurulu bagkani, Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S Yonetim kurulu baskani,
Ogretmen Akademisi Vakfi yonetim kurulu tiyesi olarak gérevlerini siirdiirmektedir ve bir-
¢ok global kurulusun danisma kurullarinda da yer almaktadir.

AHMET PEKEL

1986 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden mezun
oldu, mesleki yagsamina Aselsan A.$'de yazilim muhendisi olarak bagladi. 1987-1988 yilla-
rinda, Milli Savunma Bakanligi Askeralma Daire Baskanligi, Bilgi Islem Subesi'nde subay
olarak gorev yapti. 1989 yilinda gcalismaya basladig1 Turkiye Cumhuriyet Merkez Banka-
si'nda (TCMB) sistem programciligi, veritabani sistemleri yoneticiligi, sistem uzmanlig ve
Sistem Teknik Destek Mudurliigu yonetici yardimcilig: yaptiktan sonra 2004 yilinda Biligim
Guvenligi ve Kalite Denetimi Mudirliigi'nin kurulmasinda gorevlendirildi. TCMB'de bili-
sim teknolojileri glivenlik ve kalite yonetim altyapilarinin olugturulmasina yonelik stiregleri
yonetti. 7 Mayis 2019'da Bilisim Teknolojileri Guivenlik Direktorliiginden emekliye ayril-
d1; calismalarini Siber Guvenlik Yonetim Danigmani olarak stirdiirdi. 2021-2023 yillarinda
Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde (TOBB) Yazilim Sektoru Danigmanlig: yapti. 11 Tem-
muz 2023'te Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda bilisim teknolojilerinden sorumlu
Baskan Danigmarn olarak gorevlendirildi.
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B Ust Yonetim

BARAN AYTAS

2009 yilinda, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden me-
zun oldu. 2015 yiinda, Ozyegin Universitesinden Finans alaninda yiiksek lisans derecesini
aldi. Calisma hayatina 2010 yilinda, Odeme Sistemleri ve Yazilim Gelistirme alaninda basla-
yan Aytas, Wirecard, Tmob ve P1M1 gibi start-up ve finansal teknoloji sirketlerinde gorev-
ler tstlendi. Mobil 6demeler ve mobil bankacilik uygulamalarinin yani sira, Turkiye'nin ilk
mobil ctizdan gelistirmelerine liderlik etti. 2017 yilinda, Turkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kasina katilan Aytas, TCMB'nin stratejik teknolojiler alanindaki Makine Ogrenmesi, Biiyiik
Veri, Dijital Lira ArGe ve TR-Karekod ile 6demeler ¢caligmalarinda onemli gorevler tstlendi.
Finansal inovasyon Genel Midiirliigiinde TCMB'nin Acik Bankacilik alanindaki caligmala-
rina liderlik etti. Uluslararas1 Mutabakat Bankasi'nin (Bank for International Settlements)
finansal teknolojiler alanindaki “Simur Otesi Odemeler” ve “Odemelerin Gelecegi” calisma
gruplar: uyelikleri ile TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini uluslararasi finansal kurulus-
larda temsil etti.

BORA KOC

2012 yiinda, Gebze Yuksek Teknoloji Enstitiisu Bilgisayar Mithendisligi bolumiinden me-
zun oldu. Bahgesehir Universitesi Isletme béliimiinde yiiksek lisans programini tamamladi.
Galisma hayatina 2012 yilinda, Finans sektortiinde yazilim geligtirme alaninda baglayan Kog,
sirasiyla Yap1 Kredi Bankasi, Migros ve Borsa Istanbul’da ¢alismustir. Bu kuruluslarda, bii-
yuk veri, finansal analiz ve veri analizi projelerine liderlik eden Kog, 2018 yilinda, Ttrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasina katilmistir. TCMB biinyesinde Veri Yonetisimi ve Istatistik
Genel Mudurliiguinde yonetici olarak gorev yapan Kog, yuruttiigu buyuk veri, 6demeler ve
makine ogrenmesi alanlarindaki projelerin hayat gecirilmesinde onculik etmistir. Veri bili-
mi ve muhendisligi uygulamalar: olarak hayata gegen bu projeler erken uyar: sistemleri ve
karar destek mekanizmalar1 olarak kullanilmaktadir. Bora Kog, ayrica kamu ortak veri yone-
tisimi ve analizi sireglerinde onemli gorevler Ustlenmistir.

GORKEM DEVRANI

Hacettepe Universitesi Istatistik Boliimiinden mezun olan Gérkem Devrani, Plymouth
State University'de MBA derecesi almis, ayni donemde Universitede arastirma asistanligi
gorevinde bulunmustur. Is hayatina 2004 yiinda, Akbank T.A.S. Teftis Kurulu Bagkanligin-
da baglamuis, sonrasinda 2007 yiinda, PwC Risk ve Guivence Hizmetleri Bolimiinde gorev
almustir. BKM'ye 2013 yiinda, I¢ Denetim Miidiirii olarak katilan Devrani, Subat 2018’den
itibaren I¢ Sistemler Direktorii olarak gorev yapmaktadir.
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BOLUM I

I¢c Denetim ve Risk Komitesi*

SORUMLULUKLAR

Sirketin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin iglerliginin, uygunlugunun ve
yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin guvence altina alinmasi amaciyla,
‘I¢ Sistemler Direktorligi’, ‘Ic Denetim Birimi’ ile ‘Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi'ni
sevk ve idare ederek ¢alismalar yurutur.

Bu kapsamda;

. Ic Sistemler Direktorliigii'niin i¢ ve dis mevzuat ile belirlenen yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedigini gozetir ve alinmasi gerekli goriilen onlemler konusunda Yonetim
Kurulu'na onerilerde bulunur.

. Ic Sistemler Direktorliigii'ne bagli birimlerin yillik calisma ve denetim planlarini inceler
ve onaylar.

. Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen hususlar konusunda tist diizey
yonetimin ve bunlara bagl birimlerin aldig1 onlemleri izler.

- Risk yonetim sisteminin tasarimini degerlendirir, risk yonetim stratejilerini esas alan risk
yonetim uygulama usullerine uyulmasini gozetir.

- Risklerin izlenmesi ve olg¢llmesi amaci ile sunulan periyodik raporlar: degerlendirir, sayi-
sallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini gozetir.

- Risk ol¢imu ve risk izleme sonuclarinin Yonetim Kurulu'na ve ust diizey yonetime du-
zenli ve zamaninda raporlanmasini saglar.

. I¢c denetim sisteminin sirketin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kay-
naklanan risklerini kapsayip kapsamadigini gozetir, Yonetim Kurulu'nun onayiyla yurir-
luge girecek i¢ sistemlere iligkin girket i¢i diizenlemeleri inceler.

. Sirket ici usulstizliiklerin dogrudan kendisine veya I¢ Denetim Birimi'ne ya da denetcilere
bildirilmesini saglayacak iletigim kanallarinin tesis edilmesini saglar.

. I¢ Sistemler boliimlerince raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda tist diizey yone-
timin ve bunlara bagl birimlerin aldig1 onlemleri izler.

- Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan alinan aksiyonlar: inceler.

. Ic Sistemler Direktorliigli calisanlarinin gérevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine ge-
tirip getirmediklerini izler, ¢alisanlarinin dogrudan kendisine ulagabilmesini saglayacak
iletisim kanallarini olusturur.

- Bagimsiz denetim ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilme-
sinde gerekli on degerlendirmeleri yapar, bu kuruluglarin faaliyetlerini diizenli olarak izler
ve Yonetim Kurulu'na ilgili raporlamalari yapar.

- Bagimsiz denetciler tarafindan yapilan tespitler hakkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendi-
rir, bagimsiz denetgiler ile BKM personeli ve Yonetim Kurulu arasindaki koordinasyonu
saglar.

. I¢ Sistemler Direktorliigii faaliyetlerinin diizenli olarak Yénetim Kurulu'na sunulmasini
saglar.

(*) Yonetim Kurulu'nun 07/06/2023 tarih ve 09 sayili karari ile belirlenmistir.
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Komite ayrica;

Muhasebe ve raporlama sistemlerinin, Kanun ve ilgili duzenlemeler gercevesinde isleyisini
ve Uretilen bilgilerin bitinligunu gozetmekte, sirket i¢ sistemler dokiimanlarinda belirlen-
mig diger yetki ve sorumluluklar: ¢cercevesinde kararlar almaktadir.

Bagkan Dr. Serdar Murat Oztaner | Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S.

Uyeler Altan Tagkiran Turkiye Halk Bankas1 A.S.

I¢ Sistemler Direktorliigii

I¢ Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gozetir,
faaliyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

- Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi vasitasiyla i kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik
faaliyetlerin surdurilmesini saglar.

. I¢c Denetim Birimi calismalarinin etkin ve yeterli diizeyde siirdiiriilmesini teminen sevk
ve idaresini saglar.

- I¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin gézetim sorumluluklarin
yerine getirirken I¢ Denetim Birimi tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate
alir.

- Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Birimi'nin risk yonetim faaliyetlerinin Sirketin tiim risklerini
kapsayan etkin bir risk yonetim gergevesine sahip olmasini saglar.

I¢ Denetim Birimi

Kurum faaliyetlerinin, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve
hedefler dogrultusunda yuritilip yurutilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin diizenli olarak degerlendirilmesine yonelik gozetim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinden sorumludur. Kurum bunyesinde, sistem, sureg ve
kontrollerin etkinliginin, yeterliliginin ve uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlen-
mesi amaci ile risk odakli periyodik denetimlerin gerceklestirilmesini saglar. Ayrica sirket
Ust yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve yonetim suregleri ile ilgili cesitli konularda
arastirma ve danismanlik hizmetleri sunar.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Birimi

BKM'nin tum faaliyetlerinden ve dis hizmet alimindan kaynaklanan, asgari olarak hizmet
verilen kuruluglarin risk degerlendirme sureglerine zarar verebilecek riskler ile kart kul-
lanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup (mutabakat) islemlerine iligkin fa-
aliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, olgilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
ile etkin bir risk yonetim gergevesine sahip olunmasini saglar. Birim, yuruttigu i¢ kontrol
faaliyetlerinde, kurulug bunyesinde uretilen bilginin guvenilir, tam, erisilebilir, izlenebilir,
tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bigim, nitelik ve yapida olmasini, gerceklestirilen veya
gergeklestirilmesi planlanan tim faaliyet, islem ve Urtnlerin mevzuata, kurulus igi politika
ve kurallar ile teamillere uyumunun saglanmasini amaglar.
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Kurumsal Yonetim Komitesi*

SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yénetim Komitesi, BKM'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izle-
mek, bu konuda iyilestirme galigmalarinda bulunmak, Yénetim Kurulu'na iyilestirici 6ne-
riler sunmak ve ilgili mevzuat ile ongorulmus olan gorevleri yerine getirmek tizere kurul-
mugtur. 2023 yili boyunca Kurumsal Yonetim Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik
sayis1 saglanarak bir kez toplanmusgtir.

Baskan Murat Koras QNB Finansbank A.S.
Uyeler Baran Aytas Bankalararas: Kart Merkezi A.S.
Murat Cagr1 Stizer T. Garanti Bankas1 A.S.

(*) Yonetim Kurulu'nun 07/06/2023 tarih ve 09 sayili karari ile belirlenmistir.

Ucretlendirme Komitesi*

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum kapsaminda, Yénetim
Kurulu adina tcret yonetimine iligkin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden, lic-
retlerin, BKM'nin etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan,
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi ¢ercevesinde degerlendirilme-
sinden, Ucretlendirme politikasinin gozden gegcirilip ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen
onerilerin Yonetim Kurulu'na sunulmasindan ve yururliikteki ilgili mevzuat hikimleriyle
belirlenen diger sorumluluklar: ile Yonetim Kurulu tarafindan bu ¢ergevede verilen gorev-
lerin yerine getirilmesinden sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi, 2023 yiinda, BKM {icret politikasinin gézden gecirilmesi, gegmis
yil uygulamalarinin izlenmesi ve denetlenmesi ve 2024 yili uygulamalarinin karara baglan-
masi Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayis1 saglanarak bir kez toplanmugtir.

Baskan Mehmet Zahid Samancioglu | Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S.
Uyeler Altan Tagkiran Turkiye Halk Bankas1 A.S.

(*) Yonetim Kurulu'nun 07/05/2023 tarih ve 09 sayili karari ile belirlenmistir.
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14 INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

BKM caligan politikasinda, calisanin girkete sagladig: fayda; sunulan fir-
sat esitligi, egitim, sosyal haklar, adil performans degerlendirme ve ticret
politikasiyla desteklenmekte ve siirekliligi saglanmaktadir. Tiim uygula-
malar, Is Hukuku ve Is Kanununun ilgili mevzuatlar: gozetilerek olustu-
rulmustur.

BKM'nin galigan politikasinin dayandig: temel ilkeler agagida siralanmuistir.

- Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte ¢alisanla gerceklestirmek.

- Galiganin galisma motivasyonunu destekleyen imkanlar1 saglamak, yaratici duglince ve
verimliligi artiric1 aksiyonlar almay1 6zendirmek ve bunlari saglayacak tcretlendirme poli-
tikasi ve ozluk haklar: sistemini kurmak.

- Galiganla ilgili tim uygulamalarin esitlik prensibi gozetilerek yapilmasini saglamak.

« Performans yonetim sisteminin, calisganin performansini objektif ve adil kriterlerle deger-
lendirilmesini saglayacak sekilde yurutilmesini saglamak. Bagarili caligan: olanaklar olgu-
sunde odullendirmek.

- Galigsanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarini egitimlerle gelistirmek.

Galisan politikasinin temel ilkeleri gozetilerek 2023 yilinda, ihtiya¢ duyulan insan kaynagi
i¢cin uygun degerlendirme arag ve yontemleri kullanilarak isin gerektirdigi yetkinlik ve 6zel-
liklere sahip kisiler BKM bilinyesine dahil edilmigtir.

2023 yil sonu itibariyla farkli unvan gruplarinda 64 yeni ¢alisan ise alinmistir. Yil sonu itiba-
riyla caligsan sayis1 207 kisidir ve BKM'nin subesi yoktur.

Yeni baglayan ¢aliganlarin hizli adaptasyonlar: i¢in BKM'deki ilk ig glinlerine “BKM'ye Hos
Geldin” oryantasyonu ile baglarken BKM'nin kurulugundan buglinune bilgi edinmeleri sag-
larur. BKM'nin Etik Politikasi, Bilgi Guvenligi konular1 basta olacak sekilde mevcut isleyige
yonelik bilgiler aktarilmakta ve ofis alanlar1 tamitilmaktadir. Boylelikle yeni calisanin BKM
kulttirini tarumasi, kendisini konforlu ve ailenin bir pargasi hissetmesi de hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar siireclerinde, is yapis sekillerini teknolojik altyap: ile destekleyerek calisan
verimliligini ve memnuniyetini artiracak ve operasyonel maliyetler ile riskleri azaltacak uy-
gulama gelistirme caligmalar1 2023 yilinda da stirdirtilmugtur.
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6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'ndan dogan yiikiimliiliikler, Insan Kaynaklar1 ko-
ordinasyonunda yerine getirilmektedir. Yapilan calismalar ile yasal uyumun saglanmasinin
yaninda galisanlar arasinda is sagligi ve gtivenligi kulturu olusturulmas: hedeflenmektedir.

BKM caliganlarinin parasal ve sosyal haklari, ilgili mevzuat hiikimleri ve kurum igi adalet
gozetilerek sektor dinamikleri, performans kulturu ve organizasyon yapisi unsurlari gerge-
vesinde olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikas: temelinde belirlenmektedir. Kurum
performansini artirmak, bireysel performansi yonetmek ve galisan performans farkliliklari-
nin ayirt edilmesini saglamak i¢in performans yonetim sistemi gercgeklestirilir.

Sirketimizde etkin bir gekilde kullanilan performans yonetim sistemi sayesinde, kurumsal
performansin bireysel performansa indirgenmesi ve olgumlenmesi saglanmaktadir. Perfor-
mans yonetimi, “Ise Yonelik Performans Gostergeleri” ve “Gelisime Yénelik Performans
Gostergeleri” olmak {izere iki baslik altinda yiiriitiilmektedir. Ise yonelik gostergeler belir-
gin ve olgulebilir, zaman sinirlari belli, sorumluluk bazinda, somut ve gergekgi, ulagilabilir
olmalidir. Gelisime yonelik performans gostergeleri ise ¢galisandan beklenen sorumluluklar:
yerine getirebilmesi ve strdurilebilir performans igin sergilemesi gereken davranislar: ta-
nimlayan yetkinliklerdir. Yapilan performans degerlendirme sonuglar1 prim sisteminde et-
kin olarak kullanilmaktadir. Prim tutarlarinin galisanlar arasinda farklilastirilabilmesi adina
da performans sonugclarindan yararlanilir.

Caliganlara dagitilacak toplam prim tutari, sirket genel performansi ve mali sonuglar dikka-
te alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. 2023 yilina iligkin olarak ¢alisanlara hak
ediglerine gore 74,1 milyon TL performans primi odemesi 2024 yili igerisinde gergekles-
mistir. Calisan bazinda verilecek prim tutari, performans degerlendirme sonuglarina gore
Genel Mudurlik tarafindan belirlenir. 2023 yilinda, saglanan menfaatlere iligkin olarak mali
tablolarda yer alan toplam calisan giderleri rakami icerisindeki ytizde 23,7'lik kisim, tim
galisanlarin performansina bagli olarak yapilan prim ve degisken tucret giderlerinden kay-
naklanmaktadir.

En onemli kaynaginin insan kaynag: oldugunun bilincinde olan BKM, 2024 yilinda da ortak
degerleri ve etik ilkeleri ekseninde kurumsal stratejik oncelikleriyle sahip oldugu insan kay-
naginin gelisimini destekleyerek bireysel farkindalig: artirirken kurumsal ve sektorel kaza-
nimi da artirmay: hedeflemektedir.

43



FAALIYET RAPORU-2023

HiZMETLER
15

u Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)

YTH Sistemi, bir katiimcinin karti ile farkli katiime1 POS veya ATM 'sinden iglem yapilmasi
durumunda, iki katilime: arasinda iglemin takas ve hesaplagmasini saglayan sistemdir. YTH
Sistemine katilimcilar tarafindan kayitlar gonderilmekte ve bu kayitlarin guinliik olarak ta-
kaslasilmasi, cok tarafli netlestirilmesi ve mutabakati (hesaplasilmasi) saglanmaktadir. 6493
sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para Kuruluslar1 hakkinda 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu uyarinca YTH
sisteminin igletimi i¢in Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan 12/06/2015 ta-
rih ve 10159/19758 sayili karar ile sirketimize faaliyet izni verilmigtir.

44



BOLUM I

E Takas ve Hesaplagsmaya Aracilik Hizmetleri

i

a) Marka Paylagim Takas ve Hesaplagma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplagma (IMTH), katiimcilardan birine ait kredi kart1 marka-
sinin diger marka katilimcilar: tarafindan kullanilmasi nedeniyle gergeklesen kredi karti ig-
lemlerinin takaslasilmasini ve marka sahibi katiimci ile diger marka katilimcisi arasinda ikili
netlestirme yolu ile hesaplasilmasini saglayan sistemdir. MTH'de ikili Netlestirme sadece
‘marka sahibi katiimer’ ile ‘marka paylagima dahil katiimcilar’ arasinda yapilmaktadir.
MTH sisteminde, markaya 6zel kurallar marka sahibi tarafindan belirlenir. BKM operasyo-
nel suregleri yonetir ve marka ihtiyaglar: dogrultusunda uygun teknik destegi saglar.

b) Uluslararasi1 Dosya Transfer Hizmeti (UDTH) - American Express (AMEX)/ Union-
Pay International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM Acquirer BKM uyelerinin, yurt digin-
da ihra¢ edilmis olan American Express (AMEX) ve/veya Union Pay International (UPI)
ve/veya Diners/Discover kartlarinin ATM'lerinde kullanilmast igin saglanan yonlendirme
hizmeti sonucunda olusan iglem bilgilerinin ilgili cdeme sistemi ile paylagilmasini saglayan
sistemdir.

c) Harcama Itirazi Yonetim Sistemi (HIYS)

Harcama Itirazi Yonetim Sistemi (HIYS), BKM fiyeleri arasinda yiiriitiilen kartli 5deme is-
lemlerine dair mugteri itirazlarinin ¢ozimlenmesi i¢in kullanilan;

- Kopya Talebi (Copy Request),

. Ters Ibraz (Chargeback)

. Ikinci Ibraz (Representment),

. Ikinci Ters Ibraz (Second-Chargeback),
- On Arabulma (Pre-Arbitration),

- Arabulma (Arbitration),

- On Uygunluk (Pre-Compliance),

- Uygunluk (Compliance)

gibi iglemler igin Uyeler arasinda kayitlar: ve gerekli hallerde, kayitlar ile birlikte paylagilacak
destek dokumanlarin, Yurtigi Takas ve Hesaplagma Sistemi verileriyle iligkilendirerek ilgili
uyeler ve BKM ile paylasilmasini saglayan sistemdir.
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Yonlendirme Hizmetleri

a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM fiyelerinin ATM ve POS/OKC terminalleri vasitasiyla
kabul ettikleri diger uyelere ait kart iglemlerini, ilgili iyeye otorizasyon sorgusu igin yonlen-
dirilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;

- Yurtici Kredi Kart1, Banka Kart1 ve On Odemeli Kart otorizasyon hizmetlerinin yan sira,
« VISA-Full otorizasyon sistemine,

- MasterCard-Full otorizasyon sistemine,

« AMEX-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,

- UPI-ATM Acquiring otorizasyon sistemine,

« JCB-Full otorizasyon sistemine ve

+ Diners/Discover-Full otorizasyon sistemine arayluz saglamaktadir.

b) Birlesik Uyar1 Listesi (BUL)
Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihrag eden tiyenin kullanimini engellemek istedigi (kayip,

calinti, sahte, tahsil gtigliugl ¢ikaran mugteriler v.b.) kart numaralarinin listelendigi ve BKM

yerine otorizasyon hizmeti kapsaminda kontrol edilen listeyi iceren dosyadir.

E Veri Tabanlar1 / Yonetim Sistemleri

a) BKM Veri Ambar1 MIS ve Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambar1 (BVA), Turkiye iginde yurt i¢i ve yurt digi kartlar kullanilmak suretiyle
ve Turkiye disinda yurt ici kartlar kullanilmak suretiyle gergeklesen aligveris ve nakit ¢ekim
islemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin, sahtekarlik bildirimlerinin ve ig yeri kayit-
larinin geriye donuk saklanmasini saglayan hizmettir. Ayrica BKM Express iglem bilgileri ve
islem adetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler de Giyelerimizin kullanimina sunulmaktadir.

BKM sistemlerindeki igletim sirasinda elde edilen not on-us otorizasyon ve takas iglemle-
rinin yani sira, Uyelerin on-us ve yurt disi islem verileri de BKM Veri Ambari kapsaminda
toplanmaktadir.

BKM Veri Ambar1 (BVA) ile soz konusu kayitlarin, sahtekarlik tespiti, istatistik, pazar aras-
tirma ve pazar geligtirme amacli olarak uyeler ve BKM tarafindan sorgulanmasi ve analiz
edilmesi saglanmaktadir.

BDDXK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. gibi kamu oto-
ritelerinin sektore yonelik bilgi taleplerinin bir bolimu periyodik olarak BKM Veri Ambari
vasitasiyla kargilanmaktadir.

b) Merkezi is Yeri Veritabar (MiV)

MIV, BKM {yelerinin kart kabul anlagmasi tesis ettigi, Turkiye ve KKTC'de bulunan ig yer-
lerine ait bilgilerin bir merkezde toplanarak toplanan bu bilgiler 1g181nda, her ig yerine (bir-
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den fazla uyeyle galigsa bile) tekil (unique) bir numara verilmesini, is yerlerinin bu numara
Uzerinden takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri tabardir. Ek olarak, BKM'ye liye olan
ve POS terminalleri bulunan tum kart kabul eden tyelerin, kendi sistemlerinde takip ettigi
tum POS terminallerine ait bilgiler de bu veritabaninda toplanarak POS terminal destek sis-
temleri, aylik istatistik ozetlemeleri, terminal bazli detayli analizler ve sahtecilik / doland:-
ricilik analizleri yapilmakta ve BKM Cihaz Yonetim Sistemi (BCYS) ne veri saglanmaktadir.

c) Merkezi Kart Veritabanm1 (MKV)

BKM'ye uye olan ve banka kart1 / kredi kart:1 / on 6demeli kart treten uyelerin, kart bil-
gilerinin BKM'de ortak bir veritabaninda toplanarak Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
A.S.ye veri saglanmasi ve kart adedine iligkin sektor istatistiklerinin olugturulmas: amagla-
nan sistemdir.

d) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan ATM lerin adres ve GPS bilgileriyle bir-
likte, mobil cihazlar ve internet ag1 araciligiyla harita tizerinde gosterilmesini saglayan uy-
gulamadir. Kullanicilarin mobil cihazlarindan, yaklagik olarak konumlari tespit edilmekte ve
kendilerine en yakin ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM uyelerinin ATM koordinatlar1 hesaplanarak payla-
silmakta hem de En Yakin ATM Uygulamasini besleyen veri temin edilmektedir.

e) BKM Online (BOL)

BKM ve uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasiminu saglayan internet tabanli elektronik
sistemdir.

BKM Online sistemi, yetkiler ddhilinde, BKM ve uyelerimizin erisimine agik olan, Yonetim,
Dokuman Havuzlari, Rapor Uygulamalari, Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan
Hizmetler ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt bolimlerden olusmaktadir.

Sistemde yer alan baz bilgiler tim Uyelerin erigimine agikken gesitli nedenlerle gizli sayi-
labilecek verileri igeren bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili Uiyelerin erisimine sunulmaktadir.

f) Raporlama Uygulamalar:

BKM, 6deme sektortine yonelik olarak, kendi bunyesinde olugan ve tiyelerinden derledigi
istatistiki verileri konsolide ederek farkli kategorilerde (kredi karti, banka karti, nakit, alig-
veris, Uye ig yeri, sektor, taksitli, on-us, not-on-us, yurt igi, yurt digi, EMV, MO/TQO, e-tica-
ret, vb.) raporlar olusturmakta, otomatik konsolidasyon stireglerinin ardindan online olarak
liyeleri ile paylagmaktadir. Uyelere sunulan raporlar kart ihra¢ eden tiye (“Issuer”) ve kart
kabul eden tiye (“Acquirer”) kirtlimlarinda, kredi karti, banka kart1 ve 6n 6demeli kart tirlin-
leri bazinda sahip olunan lisans ve yetki sinifina gore paylagilmaktadir.

g) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri, Uyelere verilmekte olan hizmetlere web servis kanaliyla eri-
sim olanagi saglayarak uyelerin ginluk operasyonlarinin otomatiklestirilmesini destekleyen
servisler butunudur.
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H Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: A.S. tarafindan yurutilmekte olan FAST (Fonlarin
Anlik ve Stirekli Transferi) Odeme Sistemi’nin bir katman servisi olarak Kolay Adresleme
Sistemi (KOLAS), BKM tarafindan gelistirilmistir ve isletilmektedir. Cep telefonu, kimlik
numaralar1 ve e-posta gibi bilgiler kullanarak cdeme baglatilmasini saglayan servis altyapisi
olup 2023 sene sonu itibariyla 34 katiimci kayit gondermektedir. Sistem kapsaminda kay-
dedilen Kolay Adres sayis1 30,6 milyona ulagmugtir.

ﬂ Guvenlik Hizmetleri

Guvenlik Hizmetleri, 6deme sistemleri ile ilgili tiim kanallarda, dolandiricilik riskinin izlen-
mesi ve onlenmesi, givenligin artirilmasina yonelik standart ve uygulamalarin olusturulma-
s1, tespit edilen dolandiricilik vakalarina taraf olan paydaslarin koordinasyonu igin altyap:
olugturulmasi, bu vakalarla miicadele eden kolluk kuvvetleri ile ig birligi, konuyla ilgili yasal
diizenlemelerin degerlendirilmesi igin ilgili kurumlarla iletisim saglanmas: gibi faaliyetleri
kapsamaktadir.

a) Givenlik Portali

Bankacilik ve 0deme hizmetlerinin sunuldugu kanallarda, her turlu sahtecilik/dolandiricilik
suguyla mucadele kapsaminda, BKM ve paydaslarinin bilgi paylagimlarini guvenli bir ortam-
dan gerceklestirmesine altyap: saglayan, isyeri arastirma (Harcama Itirazlar1 Penceresi) ve
Is yeri Risk Servisi (IRIS) uygulamalarinin da yer aldigi TRIP platformu modiiltidiir.

b) Fiktif islem Tespit Portal1 - FIT

POS cihazlar ile banka kartlar1 veya kredi kartlarinin amag disi kullanilmasi suretiyle ger-
ceklestirilen muvazaali iglemlerin tespiti amaciyla gelen fiktif iglem bildirimlerini igerir
bilgilerin; toplanmasi, raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif Islem Tespit (FIT)
Portali, ekosistemin hizmetine sunulmustur. Ayrica, Fiktif Islem Degerlendirme Komitesi
(FIDK) calismalar icin sekreterya hizmeti Tiirkiye Bankalar Birligi adina yiiriitiilmektedir.

c) Giivenlik Katman Servisleri: SIPER Platformu

Katilimcilarin dolandiricilik olduguna kesin olarak emin olduklar: para transferlerine (EFT/
FAST/Havale) ait hesap bilgilerinin, tespiti yapan katilimci ile servisi kullanan diger katilim-
cilar arasinda iletisimini saglamak icin gelistirilmis olan SIPER, FAST sistemi katilimcilari-
nin kullanimina agilmgtir.
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Odeme Kabul Coziimleri

Tahsilat ¢ozumleri, gesitli kamu kurum ve kuruluglarinin, BKM altyapisi Gizerinden, BKM
uyelerinin gikardigi banka karti, kredi kart1 ve on odemeli kartlar ile tahsilat yapabilmelerini
saglayan ¢ozumlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM'nin Konya Blylksehir Belediyesi ile hayata gegirdigi “Konya Ulasim Projesi” ile Kon-
ya'da otobus ve tramvaylarda, temassiz 6zellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari,
banka kartlar: ve on odemeli kartlar, sehir kart1 ile ayni, tam bilet tarifesi ile kullanilabilmek-
tedir. Aralik ay1 itibariyla 153 bin adet bagarili binig iglemi ile tim zamanlarin en yuksek aylik
islem adedine ulagilmistir.

b) TechPOS

TechPOS, EFT-POS ozellikli olan veya harici olarak EFT-POS baglantisi bulunan yeni ne-
sil OKC'lerin, POS'larin ve bu islevi uluslararas: standartlara uygun bir sekilde goérebilecek
mPOS, kiosk vs. gibi diger kart kabul cihazlarinin, BKM tarafindan verilen spesifikasyonlara
gore BKM ile BKM TechPOS Sertifikasyon ve Entegrasyon Sozlesmesi imzalamis firma
tarafindan gelistirilen POS uygulamasi aracilig: ile projeye katilan tim Uyelere baglanabil-
mesini saglayan hizmettir. Boylece, cihazlar1 kullanan ig yerleri ile tek bir uygulama uze-
rinden uye ig yeri iligkisi kurulabilmektedir. BKM TechPOS platformunda 31.12.2023 giini
itibariyla 3.170.915 adet iglem ile tim zamanlarin en ylksek giinliik iglem adedi ve 26,06
Milyar TL ciro ile tim zamanlarin en yuksek aylik ciro tutarina ulagilmis olup kartli odeme-
ler sektortindeki payi, 2023 sonu itibariyla %5'in Gizerine ¢ikmuigtur.

c) BKM Cihaz Yonetim Sistemi (BCYS)

BKM uyeleri arasinda yuruttilen, Gizerinde bir veya birden fazla Giyenin uygulamasinin galig-
t1g1 POS’larin yan sira OKC ile biitiinlesik veya harici olarak entegre calisan POS cihazla-
rinin; kurulum, diger tiye daveti, uygulama ekleme-silme gibi saha yonetimine iligkin alan-
larin ilgili iyelere ve saha firmalarina tasinmasini interaktif olarak saglayan bir sistemdir.

Dijital Odeme Céziimleri

a) Kamu Odeme Gegidi

BKM'nin tum kart kabul eden tyelerinin katilimina agik olarak kurdugu bir entegrasyon
ortami ile kart hamillerinin, bir kurum/kurulusun kendi web sitesi ve / veya E-Devlet Kapi-
s1 (turkiye.gov.tr) Uzerinden bankacilik kartlar: ile 6deme yapilabilmesine olanak saglayan
odeme altyapisidir.

Bu altyapi ile halihazirda, basta Sosyal Giivenlik Kurumu ve Gelir Idaresi Bagkanligi olmak
uzere bakanlik, belediye ve diger kamu kurumlarina ait tahsilatlarin internet izerinden ban-
kacilik kartlar: ile yapilmasi saglanmaktadir.
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b) Giivenli internet Aligverisi
3D Secure

3D Secure, internette guvenli aligveris yapilmasini saglamak tizere kart hamilinin kimlik
dogrulamasinin yapilmasi1 amaciyla gelistirilen hem kart hamilleri hem de tuye ig yerlerini
sahtekarliklara karsi guvence altina alan uluslararasi bir gozumdur.

« ACS - Kart gikaran uyelere, iglem sirasinda kart hamilinin dogrulanmasiru saglayan 3D
Secure Hizmeti

- 3DS Server - Uye is yeri anlasmasi yapan tiyelere verilen, is yeri aligveris ekranni 3D Se-
cure ekranina yonlendiren ve iglemin kart hamili tarafindan dogrulanmasini saglayan 3D
Secure hizmetidir.

+ Directory Server - Yurt iginde faaliyet gosteren 3DS Server ve ACS sistemlerinin ileti-
simini saglayan 3D Secure Hizmetidir. BKM tarafindan sunulan Directory Server 2023
yilinda Giyelere hizmet vermeye baglamistir.

BKM, 3D Secure 2.0 hizmeti kapsaminda ACS (Access Control Server) hizmeti ile kart
cikaran uyelere, 3DS Server hizmeti ile de kart kabul eden uyelere hizmet vermektedir.
Directory Server hizmeti ise hem kart gikaran tyelere hem de kart kabul edilen uyelere
verilmektedir.

GO - Giivenli Ode

Kartlar ile yurt igi internet sitelerinden guvenli aligverig yapilmasirnu saglamak tizere kart
hamilinin kimlik dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart hamilleri hem de
uye is yerlerini sahtekarliklara karg: guvence altina alan yerel bir ¢ozimdur.

Tiirkiye'deki tiim e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalarin GO (Giivenli Odeme) altyapisi ile
caligabilmesi i¢in uyumlandirma ¢aligmalar: yapilmistir.

c) Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS)

TR Karekod ile odeme yapilirken karekodlarin igeriginde yer alan ve odeme igleminin ta-
mamlanabilmesi igin gerekli olan bilgilerin gonderen ve alicinin 6deme hizmeti saglayicilar:
arasinda taginmasini saglayan ve BKM tarafindan igletilen altyapidir. Bu sayede, bir 6deme
hizmeti saglayicisimin Urettigi karekodlarin, sisteme dahil olan diger 6deme hizmeti sagla-
yicilarin mugterileri tarafindan okutulabilmesi saglanir ve ulusal ¢apta bir 0deme deneyimi
mumbkun hale gelir. KYS sistemi kartli cdemeler ve FAST 6deme akiglarini destekleyen bir
altyapiya sahiptir.

Kartli Odeme Sistemleri

a) Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi - TROY Hizmetleri

TROY Uyelik Sézlesmesi imzalayarak banka veya kurulus statiisti ile TROY kartli sistemine
uye olan kurumlara verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Bu hizmetler; gtincel TROY teknik spesifikasyonlar: ve glincel TROY operasyonel kural do-
kiimanlarinin tyeler ile paylagilmasi ve Uyelerin bu spesifikasyonlar/ kurallar dahilinde kart
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ihraci ve kart kabult yapmalarinin saglanmasi, uyelerin ihrag etmek istedikleri kartlara yo-
nelik kart sertifikasyonlar: ve TROY logolu kartlar1 POS/OKC, ATM ve e-ticaret sitelerinde
kabul etmelerine yonelik terminal sertifikasyonlarimin yapilarak ilgili onaylarin verilmesini
kapsamaktadir.

Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY icin 2023 yili tarihi bir doniim noktasi ve bircok rekor
ile kapatilan bir yil olmugtur. TROY 16 yeni liyenin katiimiyla 30'u Banka, 24t Elektronik
Para Kurulusu olmak {izere toplam 54 {iye ile faaliyetlerine devam etmektedir. Uyelerin
TROY urun cgesitliligine olan adaptasyonlar: 2023 yilinda artig gostermis ve en glincel spe-
sifikasyonlara uyumlu TROY kart ¢ikaran tye sayimizda artig gergeklesmigtir. 25 milyona
ulagan TROY logolu kartlarla, 2023 yilinda yapilan islem adedi 479,6 milyon olurken bu
islemlerin tutar karsiigi 440,6 milyar TL olmustur. Bir onceki yilda TROY logolu kartlarla
yapilan iglem hacminin 79,6 milyar TL oldugu dikkate alindiginda, 2023 yil sonu itibariyle
islem hacminin 2022'ye kiyasla ylizde 450 arttig1 gozikmektedir. TROY 'un kartla yapilan
aligverislerden aldig1 pay da 2023 yilinda 15 katina ulagarak kurulugsundan bu yana ilk defa
yuzde 10'u gegmistir.

Uyelerin temassiz 6zellikli ¢ipli kart: tiim kart tiriinlerinde sunabilmesine yonelik projeler
yurutulmus ve kart kullanicilarinin bu urunlere erigimi saglanmigtir. TROY uyelerine yo-
nelik TROY tegvik programi hayata gegirilmistir. TROY un dijjitallesme hedefi kapsaminda,
TROY Inovasyon Merkezi tarafindan gelistirilerek kullanima sunulan mobil temassiz dde-
me, karekod ile odeme ve giyilebilir nesneler ile 6deme yontemleri ve Giyelerin bu urunlere
entegrasyonuna yonelik caligmalar yogun bir sekilde devam etmistir.

b) BKM Express

BKM Express, Uicretsiz, kolay, guvenli bir dijital 6deme arac1 ve Turkiye'nin ilk dijital clizdan
uygulamasidir. BKM Express kullanicilar: Giye olurken kartlarini bir kez tanimlarlar ve BKM
Express uyesi noktalardaki hem internet aligveriglerinde hem de mobil cdemelerinde kart
bilgilerini girmeden, ig yeri ile paylagmadan kolayca ve guvenle aligveris yaparlar.

2023 yiinda, BKM Express’in gecerli oldugu is yeri sayisi 125 bini asmistir. Hem cevrimici
hem kasada ddeme yapan firmalarla yayginlik artirilmistir. BKM Express’le yapilan toplam
islem tutar1 2023 yilinda, 4.8 milyar TL'ye cikarken 2,4 milyon kullanici sayisina ulagilmis-
tir. 2023 yilinda, 15 bin islemle sivil toplum kuruluglarina 3 milyon TL bagis aktarilmasina
aracilik edilmistir.

BKM Express mobil uygulamasi ile ayrica marketten, akaryakita, restorandan toplu tagima
ve ulagima kadar birgok alanda magaza igi ve yuz ylze 6deme yapilabilmektedir.

BKM Express kullanicilart IOS ve Android mobil uygulamalar: Uzerinden para isteyebil-
mekte ve para gonderilebilmektedir.

BKM Express, dijital bagisi tilkemize kazandiran uygulamadir. Web ve mobil uygulama tize-
rinden ya da sivil toplum kuruluglarinin kendi sitelerinden kolay, guvenli bagisa aracilik et-
mektedir.
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n Yenilikgi Altyap: / Platform Hizmetleri

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'nin, 6deme islemlerinin kesintisiz, etkin, giivenli
ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesine destek verecek ve elektronik cdeme yontemleri-
nin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artiracak platform ve altyapilarin olusturulmasi ile
bunlarin isletilmesini ve gelistirilmesini iceren “Yenilik¢i Altyapi/Platform Hizmetleri’nin,
gerceklestirebilecegimiz diger faaliyetler kapsaminda onaylanmasina ve Turkiye Cumhuri-
yet Merkez Bankasi A.S. tarafindan verilmis olan faaliyet izni kapsamina alinmasina iligkin
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. karar1 20/9/2020 tarih ve 31250 sayili Resmi Ga-
zete'de yayimlanmustir.

n Acik Bankacilik ve Odeme Iste

a) Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri(OHVPS) - Acik Bankacilik

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yasal diizenleme olarak yayinla-
nan Yonetmelik ve Bilgi Sistemleri Tebligine gore gelistirilen Odeme Hizmetleri Veri Pay-
lasim Servisleri (OHVPS); Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) tarafindan ‘Acik Bankacilik
Gecidi’ (GECIT) altyapis: tizerinden 1 Aralik 2022 tarihinden itibaren hizmet vermeye bas-
lamugtir. Gegit, BKM tzerinden API'lerin dig diinyaya agilmasini saglayan altyapidir. Genel
(public) ve 6zel (private) API'lerin API gecidi tizerinden sunulmasinin yani sira, OHVPS ve
Odeme Iste'de gerekli altyapi, Gegit tizerinden saglanmaktadr.

OHVPS ikiye ayrilmaktadir:

- Hesap Bilgisi Hizmeti (HBH) Servisi: Bu hizmet ile son kullanicilar kendi Hesap Hizmeti
Saglayicilarina (HHS) riza vererek, vadesiz TL ve doviz hesaplarinin hesap hareketleri vb.
bilgilerine diger banka ve lisansli kuruluslarin yani Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilarin
(YOS) tirinleri {izerinden erisebilmektedirler.

- Odeme Emri Baslatma Hizmeti (OBH) Servisi: Bu hizmet son kullanicilarin diger banka
ve lisansli kuruluslarin yani Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilarin (YOS) iiriinleri tizerin-
den kendi HHS'leri nezdindeki hesaplarindan para transferi emri verebilmelerini mim-
kin hale getirmektedir.

31 Aralik 2023 itibariyle 16 HHS ve 19 YOS {iretim ortaminda hizmet vermekte, toplamda
sistemde 20 katilimci bulunmaktadir.

b) Odeme iste Sistemi (O1)

Odeme Iste Sistemi, TCMB tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)
sistemi Uzerine kurulu, FAST kullanan musterilere sunulmak tzere gelistirilen katma de-
gerli bir katman servistir. Odeme Iste Sistemi Alacakli miisterinin Borclu miisteriden de-
me talep etmesi, Bor¢lu'nun bu talebe yanit vermesi esasina dayanir.

31 Aralik 2023 itibariyle 9 Odeme Iste sistemi katiimcist ile pilot siireci yiiriitiilmektedir.
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n Diger Hizmetler

a) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catis1 altinda, Kartli Odeme Sistemleri konusunda, kart kullanicilarinin ve tiye is yerle-
rinin ortak platformlar olusturularak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacini tasiyan
faaliyetler yurutulmektedir.

Periyodik diizenlenen egitimler, faaliyetler ve Kartli Odemeler Sektoriine dair raporlarla
Kartli Odemeler Sektoru iginde yer alan taraflarin bir araya gelmesinin yani sira taraflar arasi
bilgi paylagimi gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

- Egitim
- Web Siteleri ve Sosyal Medya Kanallari
- Yayinlar ve Kartli Odemeler Raporlari

b) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda kullandiklar1 yazilimlarinin, BKM sis-
temlerine ve kurallarina uygun hale getirilmesi ve olasi sorunlarin tuyelerin gergek ortamin-
da gerekli degisiklikler yapilmadan 6nce gorulup duzeltilmesi amaciyla verilen hizmettir.

c) Hakemlik Hizmeti

BKM f{iyeleri arasindaki, Kartli Odeme Sektérii kurallarinin ihlalinden dogan ve ters ibraz
yolu ile ¢ozumleyemedikleri anlagmazliklar igin bagvurabilecekleri hakem komitesidir.
Komite, iki iye arasinda meydana gelen ihtilafli durumlari, Gyelerden birinin bagvurusu ha-
linde inceleyerek taraflar arasinda hakemlik yapar. Hakem komitesi konuya taraf olmayan
iki BKM Uye Temsilcisi ve bir BKM Yetkilisinden olusmaktadir.

d) BKM Yardim Masasi

BKM Yardim Masasi hizmeti, BKM'nin lyelerine verdigi hizmetlerde ortaya gikabilecek
problemlerin ve taleplerin takibi, so6z konusu problemlerin ve taleplerin en kisa stirede ¢o-
zume ulagtirilmasi, problemleri onleyici degisiklerin yapilmasi amaciyla verilen hizmettir.

e) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan uyelere saglanan giivenli internet ortami SSL_VPN ile Gyelerin BKM ile
paylasacag: elektronik dosyalar1 kendilerine ayrilmig dizinlere birakmasi ve BKM'nin pay-
lagtig1 elektronik dosya ve raporlari bu dizinlerden almasi saglanir.
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TURKIYE’'DE KARTLI ODEMELER SEKTORU

2023 yilinda, kredi kartlar: ile 6de-
meler bir onceki yila gore ylizde
127 artarken banka karti ile yapilan
odeme tutarindaki artis yiizde 103,
on odemeli kartlarla yapilan 6deme
tutarindaki artig ise yiizde 116 oldu.
Buna gore, 2023 yilinda gercekle-
sen kartli 6deme tutar: 8,24 trilyon

TLye ulagti.

KREDi KARTLARI

Turkiye'de 2023 yil sonu
itibariyla 117,7 milyon adet
kredi kart:1 bulunmaktadir.
Bu kartlarin 107,0 milyonunu
bireysel kartlar olustururken
10,7 milyonu ticari kartlardur.

Taksit, puan uygulamalari gibi
birtakim yan avantajlar ile
kullanicilar agisindan daha da
cazip hale gelen kredi kartlari,
pek ¢cok alanda nakit odeme-
lerin yerini almigtir. Kayit dist
ekonomi ile mucadele anla-
minda da onemli katk: sagla-
yan kredi kartlari ile 2023'de
toplam 6.699 milyar TL tuta-
rinda, 8,7 milyar adet 6deme
islemi gerceklestirilirken 241
milyon adet nakit ¢ekim iglemi
ile 822 milyar TL nakit cekim
tutar: gergeklegtirilmistir.

BANKA KARTLARI

Banka kartlari, bankadaki bir/
birden fazla vadesiz hesaba
bagli ve kullanilabilir bakiye
kadar, Otomatik Vezne Maki-
neleri (ATM) vasitasi ile para
cekme ve Satig Noktasi Termi-
nalleri (POS/OKC) aracilig1 ile
odeme islemleri i¢in kullanil-
maktadir.

2023 yilinda banka kart1 adedi
ylzde 12'lik bir biyuimeyle
189,5 milyona ulagmugtir. Ban-
ka karti ile yapilan 6deme is-
lem adedi, bir onceki yila gore
yuzde 27 artarak 5,9 milyar
adet olurken 2023 yilinda, her
5 kartli 6demeden 2'si banka
kartlariyla gerceklesmistir.
Banka kartlar ile odeme iglem
tutari ise 2023'de, yillik ylizde
103 artarak 1.399 milyar TL'ye
ulagmistir.
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ON ODEMELI KARTLAR

Bir vadesiz hesaba bagli ol-
masina gerek olmadan kulla-
nicinin karta yikledigi miktar
kadar 6deme yapmasina imkan
saglayan on 6demeli kartlarin
kullanimi hizla yayginlagmak-
tadir. Market ve giyim gibi te-
mel ihtiyaglardan internetten
odemelere, ulagim kartlarina
para yuklemeden fatura ode-
melerine kadar bir¢ok alanda
kullanimui artmaktadir.

2023 yiinda, on odemeli kart
adedi ylzde 26'lik bliylimey-
le 90 milyona ulasmistir. On
odemeli kartlar ile yapilan
odeme islem adedi, bir once-
ki yila gore yuzde 30 artarak
1.013 milyon adede, 6deme
islem tutar ise yilik ylizde
116 artarak 142,6 milyar TL'ye
ulagmistir.

Gegmis donemde on odemeli
kartlara iligkin istatistikler
banka karti istatistiklerine da-
hil edilirken bu raporda banka
kartlarindan ayrigtirilarak yer
verilmigtir.



. BOLUM IV

TURKIYE'DE KARTLI ODEMELER iSTATISTIKLERI
Toplam Kredi Kart1 Sayis1 Yerli ve Yabanm Kredi
(Milyon Adet) Kartlarinin Yurt ici Islem Hacmi (Milyar TL)
Yil Milyon Adet Yil Milyar TL
2022 [ 99 2022 [ 3438
2021 [ 84 2021 [ 1609
2020 [ 76 2020 [ 1063
2019 [ 70 2019 [ 955
2018 [ 66 2018 [ 807
2017 [ 62 2017 [ 682
2016 [ 59 2016 602
2015 [ 58 2015 [ 549
2014 [ 57 2014 [ 480
2013 [ 57 2013 1 428
2012 [ 54 2012 [l 365
M 51 2011 | 294
Toplam Banka Kart1 Sayis1 Yerli ve Y.abanm Banka Kartlarinin
(Milyon Adet) Yurt ici Islem Hacmi (Milyar TL)
il Milyon Adet il Milyar TL
2022 [ 169 2022 [ 2375
2021 [ 150 2021 [ 1377
2020 [ 145 2020 [ 1116
2019 [ 133 2019 [ 1028
2018 [ 120 2018 [0 836
2017 [ 112 2017 [ 678
2016 [ 101 2016 | 586
2015 [ 99 2015 [ 492
2014 [ % 2014 | 426
2013 [ 95 2013 | 369
2012 [ 91 2012 [ 315
M 82 2011 l 259
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Toplam On Odemeli Kart Sayisi Y.erli On Odemeli

(Milyon Adet) Kartlarin Islem Hacmi (Milyar TL)
il Milyon Adet Yil Milyar TL
oo I 7 o2 o4
2021 [ 7 200 [ &
2020 - 43 2020 [ 20
2019 - 33 2019 [} 13
2018 - 26 2018 || 11
2017 - 19 2017 | 6
2016 - 16 2016 | 3
2015 . 13 2015 | 3
2014 . 2014 | 2
2013 l 5 2013 \ 1

Gegmis donemde 6n ddemeli kartlara iliskin istatistikler banka karti istatistiklerine dahil edilirken
bu raporda banka kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.

3

. POS TERMiINALLERI

2023 yil1 sonunda, 2 milyon adet POS cihazi, 1,3 milyon adet OKC terminali bulunmakta-
dir. Yilsonu itibariyla yerli ve yabanci kredi karti, banka kart: ve on odemeli kartlar ile yurt
icinde POS ve OKC'ler tizerinden gerceklestirilen islem adedi 15,3 milyar, toplam islem
cirosu ise 8.535 milyar TL'dir.

OTOMATIK VEZNE MAKINELERIi (ATM)

2023 yilsonu itibariyla Turkiye'de toplam 53 bin ATM mevcuttur. S6z konusu ATM 'lerin
yuzde 45’1 subede (on-site), yuzde 55'i ise sube disinda (off-site) bulunmaktadir.

ULKEYE GETIRILEN NET DOVIZ TUTARI

2023 yili igerisinde, yabanci kredi kartlar1 ve banka kartlari ile ulkemizde gerceklestirilen
263 milyon adet islemde, 26 milyar USD tutarinda doviz girdisi gergeklesmistir. Yerli kredi
kartlari, banka kartlar1 ve on odemeli kartlar ile yurt disinda gergeklestirilen toplam islem
tutari ise 11,7 milyar USD olmustur. Sonug olarak, 2023 yilinda, ulkemizde kartl odemeler
sektoru araciligiyla net 14,3 milyar USD doviz girdisi kaydedilmistir.
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YONETIM ORGANI UYELE% ! ILE UST DUZEY
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31 Aralik 2023 tarihinde sona
donemde, genel mudu
mudir yardimeils
maas ve d
TMS 29 “Y
Ekongmilerde Fi
_Sta.ndg_rdfn 0

~ olarak 17.333.137 TLdir. o
(31 Aralik 2022 - 13.507.124 TL) - i




FAALIYET RAPORU-2023

SIRKETIN ARASTIRMA VE
GELISTIRME CALISMALARI

Yurt ici ve yurt dis1 teknolojik P due
ve yenilike¢i geligmeler takip
edilerek Tiirkiye kartli 6deme-
ler sektoriinde gesitli alanlarda
Ar-Ge faaliyetleri gerceklestiril-
mektedir.



BOLUM VI

Yerinde AR-GE Calismalarina iligkin Bilgiler

Yerinde Ar-Ge merkezimiz, 2023 yilinda gelistirdigi projelerle,
hem global duizeyde yenilikgi teknolojiler gelistirerek hem de ul-
kemize kazandirdigimiz teknolojiler ile Turkiye'nin katma degerli
yeni Urun ve hizmetler geligtirme ekosistemine katki saglamakta-
dir. Bu kapsamda, odeme hizmet saglayicilar1 ATM, POS, e-tica-
ret, basili karekod ve mobil cihazlarda urettigi kodlar: sadece kendi
mugterilerinin degil diger odeme hizmet saglayicilarina ait muste-
rilerinin de okutabilmesi i¢in iglem ve kart bilgilerinin odeme hiz-
met saglayicilar: arasinda tasinmasini saglayan Karekod Yonlen-
dirme Sistemi projesine devam edilmistir. Odemelerle ilgili acik
bankacilik servislerinin ulusal API standartlarinin olusturulmasi
ve paydaglar arasinda teknik hizmet saglayic1 olarak BKM'nin rol
alacag1 Acik Bankacilik, API Gateway servisleri, Akis&Troy Giyi-
lebilir ile Giyilebilir Nesneler ve Parmak Izi Projesi gibi stratejik

projelere devam edilmistir.

Faaliyetlerimiz konusunda bilimsel-teknolojik yayinlar hazirlan-
makta, makaleler yazilmakta, sempozyum ve konferanslarda su-
numlar yapilmaktadir. 2024 yilinda eklenecek projelerle BKM
yerinde Ar-Ge merkezi sektore her yonden katkida bulunmaya de-
vam edecektir. 2023 yilinda, 4 Ar-Ge projesi tamamlanmig, 4 yeni
Ar-Ge projesi agilmistir. 31 Mayis 2023'de, 2022 yilina ait faaliyet
raporu T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na sunulmus, Bakanlik

tarafindan yeni donem faaliyet onay1 alinmistir.
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EGITIM FAALIYETLERI

BKM calisanlarinin egitimleri,

kurumsal hedeflerle uyumlu

ve Insan Kaynaklar1 uygula-

malarini tamamlayici nitelikte
tasarlanarak hayata geciril-

mektedir.
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Caliganlara Yonelik Egitimler

BKM cgalisanlarinin egitimleri, kurumsal
hedeflerle uyumlu ve Insan Kaynaklar:
uygulamalarini tamamlayici nitelikte ta-
sarlanarak hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda;

- Ise yeni baslayan calisanlar icin BKM
Kurum Kiultirt Egitimleri altinda yer
alan basliklardaki egitimler,

» Hukuk ve Uyum Bolumumuz tarafin-
dan tum sirket ¢alisanlar igin Kisisel
Verilerin Korunmasi mevzuatina uyum
konularini igerir egitim, kurum olarak
tabi olunan sektorel ve genel mevzuata
iligkin sirket ici bilgilendirmeler,

- Kara Para Aklama ve Terorun Finans-
mani ile Rusvet ve Yolsuzlukla Miicade-
le egitimi,

- BKM caliganlarinin bilgi gtivenligi
farkindaliginin artirilmasi, giincel bilgi
guvenligi konularinda bilgilendirilmesi
Uzere egitimler,

- Farkli ig yapig bicimlerinden enerji
yaratmak Uzere kurum ici girisimcilik
egitimleri,

- Verimliligi artirmaya yonelik iletisim
egitimleri dizenlenmistir.

- Tum yil boyunca, galisanlarin mesleki
gelisimleri icin uzmanlik alanlarina gore
egitimlere ve/ya konferanslara katilimla-
r1 saglanmugtir.

Uyelere Yonelik Egitimler

BKM, galiganlar igin diizenledigi egitim-
lerin yani sira Uiyelerinin farkli alanlardaki
bilgi ihtiyaglarini kargilamay: hedefleyen
egitimler de gergeklestirmekte ve bu
egitimleri BayBayNakit Akademi portali
uzerinden sunmaktadir.

- Yaklagik 1140 BKM tuye galisanina 22
adet uzaktan egitim duzenlenmistir.

- e-Egitim altyapisi kullanilarak egitimler
diizenlenmeye devam edilmis, Kart-
i Odemeler 101 egitimi yil boyunca
sektorimugz ile ilgilenen ve bilgilenmek
isteyenlerin katiimina agik olarak veril-
mistir.
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FAALIYET RAPORU-2023

SIRKET FAALIYETLERiI VE ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis ol-
dugu yatirimlara iligkin bilgiler:

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap
déneminde 215.869.728 TL

(31 Aralik 2022- 48.219.199 TL) tutarinda maddi
duran varlik, 217.285.451 TL (31 Aralik 2022 -
87.289.524 TL) tutarinda maddi olmayan duran
varlik yatirimi yapmugtir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim fa-
aliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim organi-
nin bu konudaki gériisii:

Bankalararas: Kart Merkezi A.S. (BKM) blinyesin-
de, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun ve Turki-
ye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. nin belirledi-
i esaslara uygun olarak yurutilmektedir.

I¢ kontrol sistemi, Bankalararas: Kart Merkezi
A.S. (BKM)'nin biyuklugy, faaliyetlerinin kap-
sami, karmasikligi ve oOlgegi dikkate alinarak
olugturulmus olup sistemin yeterliligi diizenli
olarak degerlendirilmektedir.

2023 yil1 igerisinde, ig suregleri ve bilgi sistem-
lerine iligkin is birimleri tarafindan gercekleg-
tirilen kontrollerin etkinliginin belirlenmesine
yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim ca-
lismalar1 ve bu ¢aligmalarin sonuglarina iligkin
periyodik izleme faaliyetleri gerceklestirilmis
olup calismalar I¢ Denetim ve Risk Komitesi'ne
ve Komite araciligi ile de Yonetim Kurulu'na ra-
porlanmuistur.

c) Sirketin dogrudan veya dolayli igtirakleri ve
pay oranlarina iligkin bilgiler:

24 Haziran 2021 tarihinde, Sirket'in %100 sa-
hipligi olan Troy Odeme Yéntemi Anonim Sir-
keti kurulmustur. Sirketin 6denmis sermayesi
250.000 TL'dir.

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin
bilgiler. (Yoktur)
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d) Hesap donemi igerisinde yapilan 6zel dene-
time ve kamu denetimine iligkin aciklamalar:

2023 yili icerisinde, sirketimizde gerceklestiri-
len kamu / ozel denetimler asagida yer almak-
tadr.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: A.S. ta-
rafindan Sirketimiz faaliyetlerinin 02/06/2013
tarih ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglar: Hakkinda Kanun ve
bu uyarinca gikarilan ikincil dizenlemeler kap-
saminda incelenmesi, degerlendirilmesi ama-
ciyla bir yerinde inceleme faaliyeti gerceklesti-
rilmigtir.

2023 donemine iliskin Bankalararas: Kart Mer-
kezi A.S. (BKM) bilgi sistemleri ve ig suiregleri,
31/12/2021 tarihli ve 31706 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanan Bilgi Sistemleri ve Is Siirecle-
ri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik ile
belirlenen usul ve esaslar gergevesinde, Gureli
Yeminli Mali Musavirlik ve Bagimsiz Denetim
Hizmetleri A.S. tarafindan denetlenmigtir.
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Ek olarak Sirketimiz 2023 yili iginde;

- Secureway firmasi tarafindan yapilan PCI DSS,

-+ VISA adina Cyberwise firmasi tarafindan yapilan 3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel
PCI 3DS,

- IQM firmasi tarafindan yapilan ISO 27001

denetimlerine tabi tutulmug, denetimler sonucunda bagarili bulunarak ilgili tim sertifikas-
yonlar1 yenilenmistir.

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek ni-
telikteki davalar ve olasi sonuclar1 hakkinda bilgiler.

31 Aralik 2023 itibariyla sirketimiz aleyhine agilmis ve devam eden 10 dava bulunmaktadir.
So6z konusu davalardan 2'si i davasi, 3" patent davasi, 5'i ise marka davasidir.
Soz konusu davalar igin toplam 900.000 TL karsilik ayrilmigtir.

f) Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organ tiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlara iligkin agiklamalar.

] 2023 yili igerisinde, sirketimize uygulanan toplam idari para cezasi 413.969 TL'dir.

g) Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadigi, genel kurul kararlari-
nin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamigsa veya kararlar yerine getiril-
memigse gerekgelerine iligkin bilgiler ve degerlendirmeler:

2023 yili igerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin geregi yerine getirilmistir.

&) Yil icerisinde olaganiistii genel kurul toplantis: yapilmigsa, toplantinin tarihi, toplan-
tida alinan kararlar ve buna iliskin yapilan islemler de dahil olmak iizere olaganiistii
genel kurula iligkin bilgiler. (Yoktur)

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cergevesinde yapilan harcamalara iligkin bilgiler:

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla bagis ve yardim harcamasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2022
-0-TL).

1) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse hakim girketle, hakim girkete bagh bir sirketle,
hakim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona bagl bir sirketin yararina yaptigi huku-
ki islemler ve gecmis faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagl bir sirketin yararina
alinan veya alinmasindan kaginilan tiim diger 6nlemler. (Yoktur)

i) Sirketler topluluguna bagli bir girketse (1) bendinde bahsedilen hukuki islemin yapil-
dig1 veya Oonlemin alindig1 veyahut alinmasindan kaginildig1 anda, kendilerince bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir kars: edim saglanip saglanmadig:
ve alinan veya alinmasindan kaginilan onlemin sirketi zarara ugramigsa bunun denkles-
tirilip denklestirilmedigi. (Yoktur)

67



FAALIYET RAPORU-2023

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S. PROJELERI

p)

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S. ile
yuritiilen calisma gruplar: cercevesinde, agagidaki
bagliklarda calismalar gerceklesmistir:

Kolay Adresleme

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. tarafindan yurutulmekte olan FAST (Fonlarin
Anlik ve Stirekli Transferi) Odeme Sistemi’nin bir katman servisi olarak Kolay Adresleme
Sistemi (KOLAS), BKM tarafindan geligtirilmistir ve isletilmektedir. Cep telefonu, kimlik
numaralar1 ve e-posta gibi bilgiler kullanarak cdeme baglatilmasini saglayan servis altyapisi,
26 Ekim 2020 tarihinde tretime alinmistir. 2 Kasim 2020°de katilimei misterilerine hizmet
vermeye baglayan bu yapiya sene sonu itibariyla 34 katilimeci kayit gondermeye baglamigtir.

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri

Odemelerle ilgili acik bankacilik servislerinin standartlarinin olusturulmas: ve Odeme Hiz-
metleri Veri Paylasim Servisleri olarak Hesap Hizmeti Saglayicilar (HHS) ve Yetkili Ode-
me Hizmeti Saglayicilar: (YOS) arasinda teknik hizmet saglayic1 olarak BKM'nin rol alma-
s1 dogrultusunda teknik calismalar tamamlanmis ve BKM Acik Bankaciik Gegiti (GEGIT)
kullanima sunulmustur. 31 Aralik 2023 itibariyle, 16 HHS ve 19 YOS OHVPS kapsaminda
hizmet vermekte olup toplam 20 katiimci bulunmaktadir. Ek olarak, 1 Aralik 2023 itiba-
riyle OHVPS API Ilke ve Kurallari'mn 1.1.0 siiriimiine gecis yapilmis, projenin 2. fazinda
ele alinan "Olay Dinleme" ve "Ayrik Gugli Kimlik Dogrulama" ozellikleri hayata gegirilmis,
katilimeilarin gelistirmelerine destek olmak adina gelistirilen ve HHS karsisinda YOS, YOS
karsisinda HHS gibi davranan OHVPS simiilatoriine bu 6zelliklerin eklenmesi saglanmustir.

Odeme iste

Odeme Iste Sistemi, TCMB tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)
sistemi Uzerine kurulu bir katman servis olup Alacakli musterinin Borglu musteriden ode-
me talep etmesi, Borglu'nun ise bu talebe yanit vermesi esasina dayanir. Bu yapi, bir 6deme
sistemi ve 0deme araci/kanali olmayip, odeme oncesi kullanilan ve BKM Gegit lizerinde
calismakta olan bir FAST Katman Servisi'dir.

Sistemin tiretime alinmast icin kademeli bir gecis plan yapilmis olup, bir Odeme Hizmeti Sag-
layicr’'min (OHS) Odeme Iste hizmeti verebilmesi icin FAST Sistemi katilimeisi olmas: zorun-
ludur. Ancak, FAST Sistemine katilimcilar ile TCMB nezdinde onaylanmug katilime: adaylari
da Odeme Iste Sistemine katilim saglamak {izere hazirliklara baglayabileceklerdir.

31 Aralik 2023 itibariyle Gegis Hiikkumlerine istinaden hizmeti pilot musterilerin kullanima
acmasi gereken 10 OHS'den 9'unun katilimu ile basaril bir sekilde pilot gecis gerceklestiril-
mistir.

68



BOLUM VIII

TR Karekod Yonetmeligi ve Karekod Yonlendirme Sistemi

Odeme hizmetlerinde ulusal karekod standardi olan TR Karekod'un {iretilmesi ve kullanil-
masina iligkin usul ve esaslar diizenleyen “Odeme Hizmetlerinde TR Karekod'un Uretil-
mesi ve Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda, TR Karekod'un gelistirilmesi ¢a-
lismalarina katki saglanmugtir. BKM tarafindan isletilen Karekod Yonlendirme Sistemi’'nin,
kart ve FAST 6demelerinde kullanimu igin ig akislar: belirlenmis ve yazilim gelistirme calis-
malar1 tamamlanarak kullanima sunulmugtur. Bu sayede, ATM'de TR Karekod ile nakit ce-
kim ve POS’ta 6deme deneyimlerine ilave olarak e-ticaret sitesinde 6deme ve kart gikaran
kurulusa ait olmayan mobil uygulamalar ile POS'larda TR Karekod iglemi yapilabilmesini
destekleyen akiglar belirlenmigtir. Ekosistemdeki bankalar ve ocdeme hizmeti saglayicilar
ile birlikte koordinasyon saglanarak TR Karekod ile 6deme kabulinin yayginlagmasi igin
caligmalar yuratulmustur.

BKM Is Yeri Kayit Sistemi

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Y6-
netmelik (Yonetmelik) TCMB tarafindan resmi gazetede yayimlanarak 1 Aralik 2021 tari-
hi itibariyla yiiriirliige girmistir. Ilgili yonetmelikte “Is Yeri Kayit Sistemi” hakkinda bilgi
verilerek, bu sistemin BKM tarafindan hayata gecirilmesi i¢in son tarih olarak 30 Haziran
2022 tarihi belirlenmis ve ilgili tarih itibariyla BKM tarafindan gelistirmeler Uretim ortamina
alinmugtir.

2023 Aralik ay1 itibariyla 76 katilimei IKS sistemine entegre durumdadur.

Bilgi Giivenligi Farkindalik Galismalarina iligkin Bilgiler

Bilgi Glivende'nin bilinglendirme aksiyon plani, komitelerde giindeme gelen dolandiriciik
senaryolari ve giincel vakalar {izerinden hazirlanmaktadir. Uye kuruluslarin ve kullanicilarin
yasadig1 dolandiricilik vakalar: ve buna bagli maddi kayiplarin azaltilmas: hedeflenmektedir.
Bunu yaparken kullanicilar1 kartli 6demelere tesvik edecek kolektif bir biling olusturmak
amagclanmaktadir. 2023 yilina ait konsolide edilen veriler sonucunda, dolandiricilik vaka-
larinin biyuk bir kisminin (%90) sosyal muhendislik yontemleri ile gergeklestigi sonucun-
dan yola g¢ikilarak bilinglendirme ihtiyacina hitap etmek adina bilgiguvende.com’da, 2023
yili igerisinde 31 adet haber ve 19 adet makale yayinlanmustir. Bilgi Guivende, djjitallesen
diinyada bireysel ve kurumsal kullanicilarin siber gtivenlik ve bilgi guvenligi ile ilgili dogru,
guncel ve kaynak olusturabilecek derinlikte bir bilgi kaynag: haline gelmigtir. Bilgi Giivende,
X (Twitter), Instagram, Facebook hesaplarindan gorsel olarak zengin, kullanicilarin dikkat-
lerini cekebilecek, ozellikle son kullanici hedefli dolandiriciliklar: da odak alarak bilinglen-
dirmeyi amaglayan 183 paylasim yapilmistir.

BKM Yénlendirme Sistemi’'nde Olan Gelistirmelere iligkin Bilgiler

2023 yili sonu itibariyla BKM Yénlendirme Sistemi’'nden, 45 liye yurt ici yonlendirme, 26
uye MasterCard, 18 uiye VISA, 4 tiye Union Pay, 4 uye AMEX, 8 liye Discover ve 2 uye
JCB yonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Yoénlendirme Sistemi'nden, 2023 yilinda top-
lam, 11.849.037.711 adet islem gec¢mis, bunlardan 10.592.417.386 adedi kabul (%89,39),
1.193.391.448 adedi ret (%10,07) ve 63.228.877 adedi iptal (960,53) islemi olarak gercekles-
mistir. Toplam islem adedinde 2022 yilina gore yuzde 26 oraninda artig meydana gelmistir.
BKM Yonlendirme Sistemi 2023 yil1 “Uygulama Streklilik” degeri ytizde 99,998 olarak ger-
ceklegmisgtir.
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Yeni Fonksiyonlar:

« Key Block Formati1 Uyumlulugu

BKM Yonlendirme Sistemi Diners ve UnionPay araylzlerinde de, anahtar sifrelemede Key
Block formati kullanimi saglanmugtir. Bu sayede, PCI'in gegisini fazlandirmis oldugu ¢alis-
malardan, daha once yurtici Gyeler icin kullanima alinmis ve 2. faz kapsaminda uyulmasi
zorunlu olan guncellemeler ve diizenlemeler bu iki kart gemast igin de hayata gegirilmigtir.

+ Yeni Temassiz Islem Akislar

Hayata gegcirilen yeni akislarla birlikte, temassiz yapilan islemlerde, temassiz iglem limiti
altinda olmasina ragmen glivenlik nedeniyle PIN ile dogrulanmasi istenen veya temassiz
islem PIN girilerek gerceklestirildigi halde hatali PIN girilmesi nedeniyle yeniden PIN ile
dogrulanmasi gereken islemler i¢in kartin temasliya yonlendirilmesi ve islemin yeniden
baglatilmasi zorunlulugu ortadan kaldirilmistir. Boylece, ozellikle kart formunda olmayan
araclarla (cep telefonu, yliziik vb. ) baglatilan temassiz iglemler de mevcut iglem akigi iginde
PIN sorularak tamamlanabilmektedir.

Yurtici Takas Ve Hesaplasma Sistemi’ne Iliskin Bilgiler

2023 yiinda, Yurtigi Takas ve Hesaplagma (YTH) Sistemi'nden toplam 9.28 milyar adet
islem gegmistir. S6z konusu iglemlerin parasal kargiig1 3.66 trilyon TL'dir. 2022 yilina gore
islem adedinde ylizde 27 ve ciro miktarinda ylizde 118 oraninda artig gorilmustur.

Yurtici Takas ve Hesaplagsma (YTH) Sisteminin isleticisi olarak BKM tarafindan, sisteme
iliskin katilime risklerini yonetebilmek amaci ile 6493 sayii Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. talimatlar1 dogrultusunda yapilan galismalar
neticesinde olugturulan yapi i¢in 11 Temmuz 2019 tarihinde, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas: A.S.'den onay alinmugtir. Saklama hizmeti Takasbank'tan alinan teminat mekaniz-
masl, 6 Subat 2020 itibariyla hayata gegirilmis olup Aralik 2023 itibariyla 2.957.304.551,79
TL teminat bulunmaktadir.

Giivenlik Coziimleri Galismalarina iligkin Bilgiler

Dolandiriciik amaciyla yapilan para transferlerine ait hesap bilgilerinin, tespiti yapan kati-
limar ile servisi kullanan diger katilimcilar arasinda iletimini saglayan SIPER (Giivenlik Kat-
man Servisleri), 2022 yil1 igerisinde katiimci bankalarin kullanimina agilmistir. Katibimecilar
tarafindan 2023 yilinda, Siper'e giinliik ortalama 3.8 milyon adet sorgulama yapilmigtir.

Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri icin ihtiya¢ duyulan giivenlik ihtiyaclarinin
olugturulmasina yonelik ¢aligmalar tamamlanmig ve sektorun hizmetine sunulmugtur.
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n Diger Gelismeler ve Yapilan Gelistirmelere iliskin Bilgiler

Uyelerimizle aramizda bir web servis kapisi go-
revi goren BKM Entegrasyon Servisleri (BES)
hizmetimize yeni uye katilimlar1 gergeklesmis,
yeni hizmet fonksiyonlar1 eklenmistir. BES,
2023 yil sonu itibariyla 35 Gyemiz, 16 6deme
kurulugu ve POS ureticisi tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.

BKM API Gegidi uzerinden hizmet veren KO-
LAS (Kolay Adresleme Sistemi), MIV (Merkezi
Is Yeri Veritabani), ATM Veritabani ve Harcama
Itirazi Yonetim Sistemi API'leri ise toplamda 29
uyemize hizmet vermektedir.

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM c¢alisma
komitelerince ongortilen taleplerin karsilanma-
s1, is surekliliginin saglanmasina yonelik altyap1
iyilestirme, performans iyilestirme, uygulama
sirasinda tespit edilen ya da olusmas: muhtemel
hatalarin giderilmesi, kullanimin kolaylagtiril-
masl, gincel stirimlerin takip edilmesi, maliyet
avantajinin saglanmasi, denetim gereklilikleri-
nin yerine getirilmesi amaciyla veri tabanlari,
guvenlik sistemleri, ag baglantilari, ofis ve urin
sistemlerinde kapasite ve uygulama iyilestirme
caligmalari yurutulmustir. Yonlendirme Sis-
temi, ana sifreleme anahtar1 (LMK) ve VISA
sifreleme anahtarlar1 (AWK, IWK) degisimle-
ri, Uyelerimizin Uretim ortamlar: etkilenmeden
gerceklestirilmigtir.

2023 yili igerisinde, BKM 3D Secure ve GO Gu-
venli Ode sistemleri {izerinde toplam 40 tiye-
nin, toplam 1.160.145.574 adet dogrulama iglemi
gerceklestirilmistir. 2022 yilina gore dogrulama
toplam islem adedinde ylizde 18 oraninda artig
olmusgtur.

2023 yilh igerisinde 3D Secure sisteminin bir
parcast olan Directory Server hizmeti yurt iginde
kullanim igin Uyelerin hizmetine sunulmustur.
Uye entegrasyonlar1 2023 icerisinde baslamustur.
Boylece katiimcilarin yurt disinda yerlegik olan
Directory Server sistemleri yerine; yurt iginde
isletilen BKM sistemlerinden hizli ve kesintisiz
hizmet almas: saglanmugtir.

Karekod Yonlendirme Sistemi, TR Karekod ile
nakit cekilebilen ATM’lerde ve 6deme kabul
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eden noktalarda TR Karekod iglemlerinin yapi-
labilmesini saglayan katman servis olarak hizmet
vermektedir. KYS Sistemine Odeme Hizmeti
Kuruluslarininin katilm ve sertifikasyonlara
devam edilmistir. ATM’'de TR Karekod'un oku-
nabilmesi icin toplam 31 adet, POS’larda kart
ve FAST odemeleri igin 30 adet ve e-ticaret
odemeleri i¢in 10 adet katilmci KYS hizmetin-
den yararlanmaktadir. Karekod ile 6deme de-
neyiminin sahada yayginlagtig1 gorulmektedir.
Yurt igcindeki ATM'lerinde %99'unda TR Kare-
kod ile nakit ¢gekim yapilabilirken POS'larin ise
%86'sinda TR Karekod ile 0deme yapilabilmek-
tedir.2023 yili boyunca 23 milyon adet ATM na-
kit ¢cekim ve 36 milyon adet POS’ta 6deme igin
KYS islemi gergeklegmistir.

Kamu Odeme Gecidi, e-Devlet kapisinda yer
alan toplam 154 kamu kurumu ve kurulusuna
kartli 6demeler igin teknolojik altyap: hizmeti
sunmaktadir. 2023 yilinda, T.C. Cumhurbasgkan-
Lig1 Dijital Dontigum Ofisi ile yuruttlen projeler
ile Gelir Idaresi Bagkanligi'na ait vergi 6demele-
ri, Kizilay ve AFAD bagislar: dahil olmak uzere
50 adet yeni hizmet 6demesi Kamu Odeme Ge-
cidi altyapisina dahil edilmistir.

TechPOS, tek bir uygulama ile bir kart kabul ci-
hazi uzerinde sisteme dahil olan tim Kart Kabul
Kuruluslarinin tiye ig yeri ile galisabilmesini sag-
layan bir altyap: olarak hizmet vermeye devam
etmistir. 2023 yili sonunda, gelinen noktada, sa-
hada 21 firmanin farkli modelleri 19 banka/EPK
ile calismaktadir. Gunlik iglem adedi ortalamasi
sene sonu itibariyla 3.17 Milyon'a ulagmugtir.

2023 yili igerisinde, yeni Uye sertifikasyonlari,
yeni fonksiyon sertifikasyonlari, yeni uye/ter-
minal sertifikasyonlari, Uye sistem degisiklikleri
ve benzeri konularda Uiyelerimizle test ve serti-
fikasyon calismasi yapilmigtir.

- EMV Uyumlu yeni ATM / POS sertifikasyon-
lar

+ Temassiz/Temasl Cipli Kart sertifikasyonlar:

- Karekod Yonlendirme Sistemi sertifikasyon-
lar

- MPOS sertifikasyonlari



- 3D Secure 2.0 sertifikasyonlari

- Saklanan Kart Verisi ile Gergeklestirilen
(Credential-on-File) Islemlerin Yurt Icinde
Ayristirilmasi sertifikasyonlari

- GO diger sema geligtirmeleri sertifikasyonlar1

- BEX Sertifikasyonlari

- Credential-on-File islemlerin desteklenmesi
sertifikasyonlari

- ATM ID sertifikasyonlar1

- Nakit Cekim Islem Ucretleri sertifikasyonlari

. BKM Yoénlendirme Sistemi Uye PI Sayilarinin
Artirilmasi sertifikasyonlari

- 8 Hane BIN Sertifikasyonlari

- KEY BLOCK Sertifikasyonlari

- Yurt dist ACQ/ISS sertifikasyonlar: (Vi-
sa-Mastercard-AMEX-UnionPay-Disco-
ver-JCB)

BKM, dolandiricilik ile mucadelede uluslarara-
s1 igbirligini gelistirmeyi amaglayan Avrupa'nin
en onemli kurulugsu European Association for
Secure Transactions (EAST) tarafindan Turki-
ye'yi temsilen ulusal liye olarak kabul edilmis-
tir. EAST, ulusal ve kiresel tiyeleri ile 35 tlkeyi
temsil etmektedir. BKM'nin Uyeligi ile Turki-
ye'nin de bu paylagim ve mucadele sistemine
dahil olmasi saglanmistir.

FAALIYET RAPORU-2023

POS cihazlari ile banka kartlar1 veya kredi kart-
larinin amag dis1 kullanilmas: suretiyle gercek-
lestirilen muvazaali islemlerin tespiti amaciyla
gelen fiktif iglem bildirimlerini igerir bilgilerin,
toplanmasi, raporlanmasi ve saklanmasini sag-
layacak Fiktif Islem Tespit (FIT) Portali icin iyi-
lestirme/gelistirme calismalar: tamamlanmugtir.
Ayrica Fiktif Islem Degerlendirme Komitesi ga-
ligmalart igin sekretarya hizmeti Tlrkiye Banka-
lar Birligi adina yurtutulmektedir.

2023 yiinda, temassiz kredi kart1 adedi 87 mil-
yona ulagmig, banka kartlar1 ve on odemeli kart-
larda da temassiz dontisum hizla devam etmis-
tir. Temassiz banka kart1 adedi 84,5 milyona,
temassiz 6n 6demeli kart adedi ise 32,5 milyona
yukselmistir. Her bes terminalden dordu temas-
s1z1 desteklerken temassiz terminal adedi 2,8
milyon adede ulagmistir.

Temassiz kart adedi ve terminal sayisindaki ge-
lisimle birlikte 2023'de, temassiz 6deme adedi
gegen yilin 1,4 katina ¢ikarak 9,36 milyar adet
olmustur. Bugiin gelinen noktada, ayda 900 mil-
yona yakin temassiz iglem yapilirken yluz yuze
yapilan her 4 6demeden 3'U artik temassiz ger-
ceklesir duruma gelmisgtir.

DISARIDAN ALINAN DESTEK HiZMETLERI

3 HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle ‘Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina Iligkin Yénetmelik’ hiikiimlerine tabi olup bu kapsamda,
asagidaki firmalardan destek hizmeti almaktadir.

Destek Hizmeti Konusu

TROY uyesi kurumlar igin kart ve terminal
tedarikgilerinin sertifikasyon testlerinin
yapilmasi hizmeti

TROY sertifikasyonlarinda kullanilan test
araglarinin gelistirilmesi hizmeti

TROY EMV Sertifika uygulamasi yazilim/
bakim hizmeti

TROY teknik spesifikayson ve applet
geligtirme hizmeti

Firma Ad:

Fime SAS

Multos Limited

EnArge Muhendislik



BOLUM VIII

BKM Switch Islem Adedi

Yil Islem Adedi

2023 11.849.037.711

2022 [ 9.420.785.496
2021 [ 6.363.900.871
2020 [ 4.746.208.670
2019 [ 4.467.202.313
2018 [ 3.859.231.226
207 [ 3.298.921.202
2016 [ 2.920.042.967
2015 [ 2.644.272.272
2014 [0 2.456.341.827
2013 [ 2.135.196.924
2012 [ 1.932.222.516
2011 [ 1.659.140.353
Takas Islem Adedi (Milyar Adet)
Yil Artigorant  Milyar adet
20z Y oz 9,28
2022 [ %69 731
2021 %bils 5,07
2020 [ %32 3,84
2019 %3 3,74
2018 [0 %19 3,14
2017 [ %19 2,64
2016 [ %15 2,29
Takas islem Hacmi (Milyar TL)
Yil Artig orani Milyar TL
2023 [T s 3.670
2022 [ %215 1.680
2021 [0 %115 783
2020 [ %46 536
2019 [ %16 461
2018 [ %25 368
2017 [ %22 301
2016 [ %14 263
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FINANSAL DURUM

o
\ ~ . —
. \\ 2023 yilinda, kredi karti ile 6de-
,* \ meler yiizde 127 biiyiiyerek 6.699
24 : 24 ;‘r‘ - milyar TLye, banka karti ile =™
4 & 6demeler ylizde 103 biiyiiyerek N

1.399 milyar TL'ye ve 6n 6demeli
kartlarla yapilan 6demeler ylizde

116 biiytiyerek 142,6 milyar TLye

ulagsmigtir.



BOLUM IX

FINANSAL DURUM ANALIZi

2023’tn ilk 9 ayinda GSYH, bir 6nceki yiin ayn1 ddnemine gore reel olarak yuzde 4,7
buiytrken 3. geyrekte de yuzde 5,9 bliyimustir. 2023 yilinda, kredi kart1 ile 6demeler
yluzde 127 buytiyerek 6.699 milyar TLye, banka kart1 ile 6demeler ylizde 103 buytliyerek
1.399 milyar TLye ve 6n 6demeli kartlarla yapilan ddemeler ylizde 116 buyliyerek 142,6
milyar TL'ye ulagmistir. Toplam kartli 6demeler ise ylizde 122 bliytiyerek 8.24 trilyon
TLye ulagmgtir.

2023 yilinda, yasanan bu gelismelerle birlikte hizmet gelirlerimiz TMS 29 “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardina gére diizenlenmig haliyle
1.099,1 milyon TL'den 8.444,3 milyon TLye ytikselmigtir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2023 2022

Hizmet gelirleri 8.444,3 1.099,1
Brit hizmet kar1 7.878,6 666,1
Faaliyet Kar1 2.660,7 535,4
Ozkaynaklar 2.669,5 1.318,0
Varliklar 3.534,1 1.564,6

2023 yil1 gelirlerimizdeki artig, hizmet kalemlerindeki fiyat degigikligi ile, ciro ve iglem
adetlerindeki artistan kaynaklanmistir. Hizmet gelirlerindeki artigla birlikte faaliyet
giderlerimiz igerisindeki pazarlama giderlerimiz de onemli artig gostermigtir. Pazarla-
ma giderlerimiz, biiyuk 6l¢ide TROY 'un yayginlasma stratejisini desteklemek amaciyla
uyelerimize saglanan tegvik giderlerinden kaynaklanmustir.

Finansal Rasyolar 2023 2022
Brut kar marji 93% 61%
Net kar marji 16% 15%
Ozkaynak karliig: 68% 13%
Aktif karlilig 53% 11%
Borclar / Ozkaynak 32% 19%

Net kar marjimiz TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
Standardina gore kayitlarimizda yer alan parasal kayip/kazancin etkisiyle gelirlerimiz-
deki onemli artisa ragmen onceki yilla onemli bir farklilik gostermemistir. Net karimiz-
daki tutarsal artig, 0zkaynak karliigimiza olumlu etki etmistir.
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SERMAYE YONETIMiMiz

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yiikseltici, sirketin de-
vamliligini, biiyiimesini ve karliligini artiric1 politikalar belirlemekte ve izlemektedir.
Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalar: destekleyici seviyede olup sirket yénetimi
sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli 6nlemleri almaktadir. 31 Aralik 2023
tarihi itibariyla amagclarda, politikalarda ve siireglerde 6nceki seneye kiyasla bir degisik-
lik yapilmamstir.

Son Iki Yila Dair Kargilastirmali Ozet Mali Gostergeler

Milyon TL 2022 2023

Toplam Aktifler 1.564,6 3.534,1
Ozkaynaklar 1.318,0 2.669,5
Toplam Borglar 246,6 864,6
Hizmet Gelirleri 1.099,1 8.444,3
Faaliyet Kar 535,4 2.660,7
Vergi Oncesi Kar 322,0 2.170,7
Net Donem Kar: 163,9 1.355,2
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BOLUM X

IC DENETIM, iC KONTROL VE RiSK
YONETIMI SISTEMLERININ ISLEYISININ
DENETIM KOMITESIi TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

IC DENETIM

Ic Denetim Birimi, BKM 6zelinde gercekles-
tirilen denetim (i¢ ve dis), inceleme ve sorug-
turma calismalari sonucunda, tespit edilen
risklere iligkin alinacak duzeltici ve onleyici
faaliyetlerin gerceklestirilmesine, kok neden-
lerin ortadan kaldirilmasina, stireglerin iyiles-
tirilmesine ve i¢ kontrol sisteminin gelistiril-
mesine yonelik oneriler getirmekte ve bunlara
iligkin aksiyonlar: takip etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda, tespit edilen
riskleri iceren denetim raporlar1 Ust Diizey
Yonetime sunulmakta, ayrica yilda asgari dort
kere toplanan ¢ Denetim ve Risk Komite-
si'nde degerlendirilerek sonuglar: hakkinda
Yonetim Kurulu'na bilgi verilmektedir.

Donem igerisinde, planli ig ve BT slire¢ dene-
timleri gergeklegtirmistir. Stire¢ denetimleri-
ne ek olarak BDDK mevzuati uyarinca hazir-
lanan Yonetim Beyani calismasi kapsaminda
BT surecleri kontrol calismalar: gergeklegti-
rilmistir. Duzenli olarak her yil yapilan izleme
calismalarina iliskin raporlamalar yapilmistir.

Ic Sistemler Boliimii, sagladig: sirket ici ve sir-
ket dis1 egitim/sertifika olanaklariyla ¢aligan-
larinin mesleki gelisimlerine katkida bulunma-
y1, sirket icin egitimli insan kaynag1 saglamay1
amaglamaktadir.
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RISK YONETIMI VE
IC KONTROL

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Birimi, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Kurumsal Risk
Yonetim Politikasina uygun bir risk yonetimi
cercevesi tasarlayarak bu gergevenin uygu-
lanmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda, stireg
sahipleri tarafindan risklerin degerlendiril-
mesi ve Kurumsal Risk Envanteri’'nin hazir-
lanmasi ¢alismalarini koordine etmektedir.
Kurum ig ve BT sureclerindeki riskleri ele alan
BKM Risk Envanteri ve YTH Sistemi Risk
Envanteri, BKM Kurumsal Risk Envanteri-

ni olusturmaktadir. Soz konusu envanterler
asgari olarak yilda bir kez gozden gegirilmekte
ve Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir. Ayrica
risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, YTH
Sistemi Katiimeilar: ve TROY Uyeleri riskleri-
nin izlenmesine/degerlendirilmesine yonelik
metotlar gelistirilmekte ve bu metotlarin peri-
yodik olarak uygulanmasi saglanmaktadir.

Yillik ic kontrol faaliyetleri kapsaminda yuk-
sek seviyeli risk konulari ile ilgili ve mevzuat
dahilinde yapilmasi gereken 2. seviye kont-
roller gerceklestirilmistir. Calisma sonuclari
dénemsel olarak Ust Yonetime raporlan-
mustir. Ek olarak, Yonetim Beyani calismasi
kapsaminda, ig stirecleri kontrol calismalari
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi tarafindan
gerceklestirilmistir.
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BOLUMXI

RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

Varsa sirketin ongoriilen risklere karsi uygulayacagi risk yonetimi politikasina
iligkin bilgiler

BKM Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci, BKM faaliyetlerinden ve dis hizmet alimindan
kaynaklanan, asgari olarak hizmet verilen kuruluslarin risk degerlendirme sureglerine
zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mah-
sup iglemlerine iligskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, ol¢tilmesi-
ni, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yonetimi sistemi, bu kapsamda
BKM'nin temel faaliyetlerinin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar ve uygulama usullerinin
olusturulmas: calismalarini da icermektedir.

BKM’nin Risk Yonetimi Politikas1

» Kurum'un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

« Bu hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesini,

- Burisklerin olasi etkilerinin ve gergeklesme olasiliklarinin belirlenmesini,

« Bu risklerin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyelere diigtirilmesi igin gerekli
risk yonetimi ve kontrollerinin uygulanmasini,

- Maruz kalinan risklerin diizenli olarak ol¢lilmesini ve degerlendirilmesini,

+ Risklerin Kurum biinyesinde yonetimi i¢in gerekli koordinasyon ve iletisim aginin olus-
turulmasin,

. Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik ortaya cikabilecek yeni risklerin proaktif
olarak degerlendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina yonelik onerilerin olusturul-
masini,

- BKM yoneticileri ve ilgili personelin risk yonetimi konusunda diizenli egitimler alma-
sini,

+ Risklerin mevcut durumlarinin olg¢lilmesi ve izlenmesi amaci ile onemli risk gostergele-
rinin belirlenmesini,

- Bu gostergelerin etkinliginin ve glincelliginin saglanmasi amaci ile diizenli gozden ge-
cirmelerin dizenlenmesini,

. Kartli Odeme Sistemi’'ne iliskin temel risklerin ortaya koyulmasi ve bu risklere kars:
alinacak onlemlerin belirlenmesini icermektedir.

BKM'nin Risk Yonetimi Politikas: politika, olusturulan yazili prosedurler, ig birimle-
ri tarafindan gerceklestirilen risk dlciimleri, Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yoneticiler, I¢
Sistemler Direktorii ile i¢ Denetim ve Risk Komitesi arasindaki koordinasyon ve bilgi
paylasimi, risk yonetimi faaliyet sonuclarinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk
yonetimi faaliyetlerinin I¢ Denetim Birimi tarafindan bagimsiz olarak denetlenmesi ile
desteklenmektedir.
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Olusturulmusgsa riskin erken saptanmasi ve yonetimi komitesinin ¢aligmalarina
ve raporlarina iligkin bilgiler

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu nihai olarak Yonetim Ku-
rulu sorumlulugunda olmakla beraber, risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyeler igerisinde olup olmadiginin periyodik
olarak Slciilmesi ve izlenmesi sorumlulugu Yonetim Kurulu tarafindan I¢ Denetim ve
Risk Komitesi'ne atanmistir. I¢ Denetim ve Risk Komitesi, bu sorumlulugunu I¢ Sistem-
ler Direktorii vasitasiyla yerine getirmektedir. I¢ Sistemler Direktérii, bu sorumlulugunu
yerine getirirken I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Birimi faaliyetleri ile is birimleri tarafindan
desteklenmektedir.

Satiglar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlilik, bor¢/6zkaynak orani ve ben-
zeri konularda ileriye doniik riskler

Sirketin baslica finansal araglari, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirket
bunlarin diginda faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar ve yukimlu-
likler gibi finansal araglara sahiptir. Sirketin finansal araglar: kisa vadeli olup gercege
uygun degerleri kayitli degerlerine yaklagsmaktadir.

Sirketin finansal araglarinin dogurdugu temel riskler, faiz orani riski, yabanci para riski
ve kredi riskidir. Sirket butun finansal araglarinin pazar degeri riskini de géz 6niinde bu-
lundurmaktadir.

Kur Riski

Sirket gecerli para birimi olan TL'den farkli olan bir para biriminden yaptig: satislar, sa-
tin almalar ve borg¢lar nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan
baslica para birimleri Avro ve ABD Dolar1’dir. Kur riskine maruz yikumluiluklerin bilanco
icindeki net pay1 ytizde 0,03 olarak goziikmektedir.

Kredi Riski

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin bir kismi, Giye kuruluglardan kay-
naklanan ticari alacaklar uzerindeki kredi riski ilgili finansal araclarin tagidiklar: deger
kadar olup diger taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine bagl olarak or-
taya cikabilir.

Faiz Riski

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirketin faizli yu-
kimliliga bulunmamaktadir. Bu nedenle, sirket, faiz orani riski tasimamaktadir. Sirketin
donen varliklar: toplam kisa vadeli borglarinin izerinde oldugu igin likidite riski tagima-
maktadir.

Sirketin raporlama donemi sonu itibariyla ticari alacaklar: 10 giin igerisinde tahsil edil-
mekte olup alacak tahsilat1 girket tarafindan giinliik olarak takip edilmektedir.
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BOLUM XII

DIGER HUSUSLAR
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(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki
ozel onem tasiyan olaylara iligkin agiklamalar. (Yoktur)

(2) Bu bolumde, ayrica bu Yonetmelik hiikimlerine aykir1 olmamak kaydiyla yo-
netim organinin uygun gordugu ilave bilgilere de yer verilebilir. (Yoktur)
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BOLUM XIlI

SIRKETLER TOPLULUGUNDA ANA SIRKETIN
FAALIYET RAPORLARI

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya do-
layli olarak, ylizde besini, onunu, yirmisini, yirmi besini, otuz
ucuny, ellisini, altmig yedisini veya yuzde yuziunu temsil eden
miktarda paylarina sahip olundugu veya paylari bu yuzdelerin
altina dustugu takdirde bu durum ve gerekgesi. (Yoktur)

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki pay-
lar1 hakkinda bilgiler. (Yoktur)

c) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmas: streci ile ilgi-
li olarak toplulugun i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerine
iligkin agiklamalar. (Yoktur)

¢) Yonetim organi uUyelerinden birinin talep etmesi halinde,
Kanunun 199'uncu maddesinin dorduncu fikrasinda 6ngorui-
len raporun sonug kismi. (Yoktur)
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d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulunmamaktadir.
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2023 YILI FAALIYET RAPORU’NA iLiSKiN BEYAN

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmis olan Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik madde 26/4
uyarinca, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis olan Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yaymmlanmasma lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslar cercevesinde hazirlanmis ve 28 Subat 2024 tarihinde sirket
Yoénetim Kurulunun onayma sunulmustur.

Yo6netim Kurulu
Bagkani1

Mehmet Zahid SAMANCIOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Baran AYTAS

Genel MUZ" Yal‘tl;lH Mali isler ve O Yon Direktori

Bora KOC Ebru B ER




2023

DENETIM
RAPORU

BKM



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde
Sona Eren Hesap Donemine Ait Finansal Tablolar
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28 Subat 2024

Bu rapor, 3 sayfa bagimsiz denetim raporu ve 36
sayfa  finansal  tablolar  ve  tamamlavici
notlarindan olusmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na;
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goriisg

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi’nin (“Sirket™) 31 Arahk 2023 tarihli finansal durum tablosu ile
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu
ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan
olugan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarim, Tiirkiye Muhasebe Standartlarina
(TMS’lere) uygun olarak tiim dnemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinm bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarma (BDS lere) uygun
olarak yuriitiilmiigtiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagumsiz Denetginin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iiskin Sorumiuluklar: boliimiinde ayrintil bir sekilde agiklannugtir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’in bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmast igin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en
¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi
gercevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisimiiziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gériis bildirmiyoruz.

Hasilat Kayit Edilmesi

Kilit Denetim Konusu Denetimimizde Konunun Nasil Ele Ahndig:

Hasilat, miilkiyete ait onemli risklerin ve | Bu alanda uyguladigimiz denetim prosediirlerimiz
getirilerin  aliclya  aktarildigi, gelir tutarimin | asagidakileri icermektedir:

glivenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili | - Sirket yonetiminin hasilain muhasebelestirilmesine
ekonomik yararlarm $irket'e akmasinin muhtemel | iligkin uyguladigs muhasebe politikalarmin, TFRS’lere ve
olmast iizerine alinan veya alinabilecek bedelin | ilgili mevzuata uygunlugu degerlendirilmistir.

rayi¢ degeri iizerinden tahakkuk esasina gore

- Sirket’in hasilat siirecini anlayarak; ydnetimin, hasilatin
kayitlara ahinir.

muhasebelestirilmesi siireci tizreindeki i¢ kontrollerin
Donemsellik ilkesi geregi satiglarin  dogru | tasarimu ve isleyis etkinligi bilgi sistemleri uzmanlari ile
donemde kaydedilip kaydedilmedigi onem arz | beraber degerlendirilmistir.

etmekte bu sebeple kilit denetim konusu olarak | - Maddi dogrulama prosediirlerinde gelirin faturalanmig
belirlenmistir. ama kazanilmamis oldugu durumlarin var olup olmadigi

Sirketin 01 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap | dcEeriendiriimistir i
dénemine ait kar veya zarar ve diger kapsaml | : Oreklem yontemiyle segilen satislarin dgnemselik
gelir tablosunda “hizmet gelirleri” kalemi alunda ilkesi geregi dogru donemde kayitlart alinip almmadlgl te

muhasebelestirmis oldugu toplam edilmistir. H i o)
8.444.260.991.-TL tutarinda geliri bulunmaktadir. | Uyguladigumiz denetim prosediirleri netlcesln& hﬁ&w
islemlerine iliskin 6nemli bir bulgumuz olmé{mm@r \'LZ

www.gureli.com.ir|
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Hasilatin, finansal tablolar icerisindeki tutarsal
biiyiikliigii, toplam hasilat tutarinin takas hizmet
gelirleri, islem hizmet gelirleri ve pazar geligtirme
ve giivenlik katki payr gelirleri gibi degisik
kanallardan elde edilmektedir. Sirket
operasyonlarmin niteligi geregi hasilat tutarinin
¢ok sayida islem ve sistemde otomatik siireler
sonuncunda olusmasi ve farkli ydntem ve
parametreler kullanilarak hesaplanmasi nedeniyle
s6z konusu alan kilit denetim konusu olarak ele
alinmustir,

Dikkat Cekilen Hususlar

Finansal tablolar, Sirket’in 6niimtizdeki bir yilda ve faaliyetlerinin dogal akisi ierisinde varliklarindan fayda elde
edecegi ve yiikiimliiliiklerini yerine getirecegi varsaymmi altinda isletmenin siirekliligi esasima gore hazirlannustir.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara fliskin Sorumluluklar

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TMS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhslik igermeyecek sekilde hazirlanmast igin gerekli gordiigii i¢
kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken ySnetim; Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde siireklilikle ilgili hususlart agiklamaktan ve Sirket tasfiye etme ya da ticari faaliveti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin siirekliligi esasint kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, $irket’in finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacuniz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli Snemli yanhishik igerip igermedigine iliskin
makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDS lere uygun
olarak ydriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak,
var olan 6nemli bir yanhshgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakl
olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari
ekonomik kararlari etkilemesi makul Slgiide bekleniyorsa bu yanhshiklar nemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Gnemli yanlshk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsihik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve
goriisiimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa,
sahtekarlik, kasitlt jhmal, ger¢ege aykirt beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile
kaynakli 5nemli bir yanhishgr tespit edememe riski, hata kaynakli Snemli bir yanhshg tespit edemm

riskinden yiiksektir.) N
e Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun dpnetu
prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir. é a4
e  Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe hmmlefl
ve ilgili agiklamalari makul olup olmadigi degerlendirilmektedir. {" ®
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e Elde edilen denetim kamitlarina dayanarak, Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Snemli bir belirsizligin meveut olup olmadigr hakkinda ve
y&netimin isletmenin siirekliligi esasint kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli
bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
agtklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmast durumunda olumlu goriis diginda
bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde
edilen denetim kanitlarina dayanmaktaduw. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in
siirekliligini sona erdirebilir. .

¢ Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigs
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere.
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile nemli denetim bulgularin iist ydnetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhiga iliskin etik hikiimlere uygunluk sagladigimizi iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu distiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile varsa,
ilgili 6nlemleri tist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok onem arz eden konulart yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini agacaguin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
1) TTK'nin 402'nci maddesinin dordiincii fikrast uyarinca Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap doneminde
defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin

hiikiimlerine uygun olmadigina dair 8nemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdiinci fikrast uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalarl yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuclandiran sorumlu denetgi Sevket KARADAS dir.

QR Y
Istanbul; 28 Subat 2024
Sevket KARADAS
Sorumlu Denetgi
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Bankalararasi1 Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2023 Tarihi itibariyla
Finansal Durum Tablosu (Bilango)

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecgmis
Not 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri degerler 4 2.186.736.186 918.644.090
Ticari alacaklar 5 82.717.380 138.017.207
Pesin 6denen giderler 6 54.932.925 53.216.589
Diger donen varhiklar 7 49.093.491 428.840
Cari dénem vergi varlig 16 366.186.551 -
Dénen varhklar toplami 2.739.666.533  1.110.306.726
Maddi duran varliklar, net 9 387.204.169 226.347.380
Kullanim hakkr varliklari, net 9 54.747.992 12.814.092
Maddi olmayan duran varhklar, net 10 348.027.138 209.669.133
Pesin 6denen giderler 6 3.615.208 4.387.415
Finansal yatirimlar 8 541.306 541.306
Diger duran varliklar 302.283 498.081
Duran varhklar toplami 794.438.096 454.257.406
Toplam varhklar 3.534.104.629 1.564.564.132
Yiikiimliiliikler
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kismt 11 177.558 3.315.241
Finansal kiralama borglar 12 - 4.649.592
Uzun vadeli kiralama borglarmim kisa vadeli kismi 12 22.447.770 2.748.211
Ticari borglar 13 66.270.305 22.894.248
Diger kisa vadeli borglar 14 622.228.889 68.960.050
Karsiliklar 14 900.000 610.757
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 15 86.452.610 47.156.078
Cari dénem vergi yiikiimliligi 16 - 36.948.867
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 798.477.132 187.283.044
Banka kredileri 11 - 290.460
Kiralama islemlerinden borglar 12 26.055.349 4.781.979
Diger uzun vadeli borglar 14 718.981 2.037.379
Cahisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 15 6.008.890 7.888.889
Ertelenmis vergi yiikimlulugii 16 33.367.625 44.275.407
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 66.150.845 59.274.114
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 17 177.492.990 177.492.990
Sermaye diizeltme farklari 17 679.923.510 679.923.510
Olaganiistii yedekler 18 869.615.969 442.807.553
Yasal yedekler 18 76.307.889 53.815.577
Kar veya zararda yeniden simflandiriimayacak birikmis
diger k);ipsamh ge{irler/ giderler) ’ ’ 18 (8.163.714) (4.408.731)
Tanvmlanmis fayda planlart yeniden él¢iim kazanglary/(kayiplary) (8.165.714) (4.408.731)
Ozel Fonlar 907.957 362.456
Gegmis yillar karlari/(zararlari) 18 (481.832.610)  (195.886.606)

Net donem kar1

1.355.226.661

163.900.225

Toplam ézkaynaklar

2.669.476.652

Toplam yiikiimliiliikler ve 6zkaynaklar

3.534.104.629

Iligikteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir

1
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Kar veya Zarar ve Diger Kapsamh Gelir Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giici cinsinden ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gee¢mis Geemis
1 Ocak - 1 Ocak -
Not 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Hizmet gelirleri 19 8.444.260.991 1.099.123.883
Hizmet tiretim maliyetleri 19 (565.683.801) (433.043.722)
Briit hizmet kar 7.878.577.190 666.080.161
Arastirma ve gelistirme giderleri 19 (2.621.869) (1.486.369)
Satis pazarlama ve dagitim giderleri 19 (5.035.505.331) -
Genel yonetim giderleri 19 (179.788.738) (129.206.493)
Faaliyet kari 2.660.661.252 535.387.299
Finansal gelirler 19 999.878.879 155.996.798
Finansal giderler 19 (9.837.795) (11.040.479)
Diger gelirler 19 7.941.417 3.478.841
Diger giderler 19 (8.021.299) (2.786.363)
Parasal kazang /(kayip) 19 (1.479.901.996) (359.066.266)
Vergi éncesi kar 2.170.720.459 321.969.830
Vergi geliri/(gideri)
- Cari donem vergi gideri 16 (830.755.361) (148.850.531)
- Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 16 15.261.563 (9.219.074)
Donem kari 1.355.226.661 163.900.225
Diger kapsamh gelir/(gider) (3.756.983) (3.237.515)
Kar veya zarara siniflandiriimasi miimkiin olmayan kalemler:
Kidem tazminatina iliskin aktiieryal kazang/(kavip) 15 (5.009.310) (4.046.894)
Diger kapsamli gelirde kavitlara alinan giderlerin vergi etkisi 16 1.252.327 809.379
Toplam kapsamhi gelir 1.351.469.678 160.662.710

Ilisikteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Nakit Akis Tablosu

FAALIYET RAPORU-2023

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Arahk 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis  Denetimden Geemis
1 Ocak — 1 Ocak —
Not 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
isletme faaliyetleri ile ilgili nakit akislart
Net donem kart 1.355.226.661 163.900.225
Diizeltmeler:
Cari vergi gideri 16 830.755.361 148.850.531
Ertelenmis vergi geliri 16 (15.261.563) 9.219.074
Amortisman ve itfa paylari 9,10 150.015.933 118.975.360
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar satis zarari/(karr) 19 896.493 73512
[zin karsihigindaki artis 15,19 8.484.449 5.950.900
Kidem tazminati karsihgindaki artis 15,19 3.259.775 2.764.674
Personel prim karsihigindaki artig 1S 90.737.867 42.796.841
Finansal gelirler (999.942.510) (156.972.683)
Finansal giderler 19 9.837.795 11.040.479
Diger karsihiklardaki artig 14 946.292 -
Nakit digt kalemlere iliskin diger duzeltmeler 2.394.307 6.747.237
Parasal kayip/ (kazang) ile ilgili diizeltmeler 333.389.646 240.258.835
isletme sermayesindeki degisimler 6ncesi faaliyet kan 1.770.740.504 593.604.984
Net isletme sermayesindeki degisim
-Ticari alacaklar 55.299.827 (21.063.491)
-Diger donen varliklar (48.664.651) 1.252.108
-Diger duran varhiklar 195.798 (90.401)
-Ticari borglar 43.376.057 (32.216.584)
-Diger kisa vadeli borglar 551.950.441 29.981.082
-Pesin 6denmis giderler (944.149) 20.735.362
Odenen personel primleri 15 (35.173.000) (23.953.380)
Odenen diger karsiliklar 14 (272.707) -
Odenen kidem tazminati 15 (5.525.803) (1.208.267)
Odenen izin licreti 15 (2.778.415) (1.565.214)
Odenen vergiler (1.233.890.779) (149.063.340)
isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit 1.094.313.123 416.412.853
Yatirim faaliyetleri ile ilgili nakit akislar:
Maddi ve maddi olmayan duran varlik yatinmlart 9,10 (433.155.179) (109.234.426)
Maddi duran varlik satisindan kaynaklanan net nakit 379.909 43416
Faiz gelirlerinden elde edilen nakit 972.774.533 157.814.014
Finansal yatirimlara iligkin nakit akislan - (371.494)
Yatirim faalivetlerinden elde edilen net nakit 539.999.263 48.251.510
Finansman faaliyetleri ile ilgili nakit akislari
Finansal borglarin geri 6denmesi (6.131.049) (21.699.979)
Kira sozlesmelerinden kaynaklanan borg ddemelerine iliskin nakit ¢ikiglan (27.329.158) (13.607.918)
Odenen faizler (270.199) (3.189.548)
Finansman faaliyetlerinde kullamilan net nakit (33.730.4006) (38.497.445)
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artis 1.600.581.981 426.166.918
Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 2.342.688
Dénem basi itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 914.917.474
Nakit ve nakit benzerleri tizerindeki parasal kayip kazang etkisi (359.657.859)
Donem sonu itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4 2.158.184.281

Mligikieki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict bir pargasidir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicti cinsinden ifade edilmistir)

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu
Genel

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi (“Sirket” veya “BKM™) karth ddemeler sektériinde ortak sorunlara
¢oziim bulmak, Tirkiye’deki banka ve kredi kartlari kural ve standartlarini gelistirmek amaciyla 13 kamu ve 6zel
Tirk bankasinin ortakhg: ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun ani kurulus hiikiimleri dairesinde, 20 Agustos 1990
tarihinde Anonim Sirket olarak kurulmustur. 20 Agustos 1990 tarihinde tescil edilen kurulus karar1 24 Agustos
1990 tarih ve 2595 say1h Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yaymlanmistir.

Sirket’in kayith adresi Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2/3 Etiler istanbul*dur.

20 Haziran 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Sirket tarafindan yiiriitiilmekte olan 6deme
sistemi isleticiligi faaliyeti Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nmn (“TCMB”) iznine tabi faaliyetler arasinda
say Hmuistir.

TCMB 12 Haziran 2015 tarih ve 10159/19758 sayih karari ile Sirket’in, banka ve kredi karti islemlerinin bankalar
arasindaki takas ve mutabakatint saglayan yurtigi takas ve hesaplasma ddeme sistemini isletmesi faaliyetine izin
vermistir.

1 Mart 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5464 sayih Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile Sirket
tarafindan yiriitiilmekte olan karth sistem faaliyeti Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun iznine tabi
faaliyetler arasinda sayitmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu 31 Mart 2016 tarih ve 6821 sayili karar1 ile Sirket’in banka kart1 ve
kredi kartr sistemi kurma ve bu sisteme gore kart ¢ikarma ve iiye isyeri anlasmasi yapma yetkisi verme ile sinirli
olmak iizere kartli sistem kurma konusunda faaliyet gostermesini uygun gérmiistiir.

Sirket, 1 Haziran 2018 tarihinde 5746 sayih Kanun kapsammda Ar-Ge Merkezi Belgesi almig ve bu tarihten
itibaren yerinde Ar-Ge merkezi olarak faaliyet gostermeye baslamistir.

12 Kasim 2019 tarihli ve 7192 sayili Kanun ile, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Kanun’un 8’inci maddesinin dordiincii fikrasi olarak
eklenen hitkim uyarmca TCMB’na “6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin kesintisiz isletimini
saglamak amaciyla sistemik neme sahip kurulmug veya kurulacak sistem isleticilerine hissedar olabilme™ yetkisi
verilmigtir. Bu kapsamda TCMB Meclisince yapilan degerlendirme neticesinde, BKM’de yapilacak bir sermaye
artisl yoluyla BKM hisselerinin ¢ogunluguna sahip olunmasma karar verilmistir. 30 Nisan 2020 tarihinde
gergeklesen Genel Kurul toplantisinda alinan sermaye artisi karart ile TCMB sermaye artisina istirak ederek
Sirket’in hakim ortag: haline gelmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal tablolar: 28 Subat 2024 tarihinde yonetim
kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel kurul ve belirli diizenleyici kuruluslar finansal tablolar yayimlanmasindan
sonra degistirme hakkma sahiptir.

Sirket’in faaliyet konusu

Sirket’in nakit kullanimi gerekmeksizin her tiirli 6demeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen, sistem
platform ve altyapilari olugturmak, isletmek ve gelistirmek amaciyla, ana sozlesmesinde belirtilen faaliyet alanlan
asagidaki gibidir:

° Odeme sistemleri ile ddemeler alan ile ilgili platform ve altyapilari kurmak, gelistirmek ve isletmek,

° Takas ve mutabakat islemleri ile bu islemlerin gerektirdigi teminat ve garanti mekanizmalarina iliskin
faaliyetleri yiriitmek,

° Takas hizmetinden yararlanan kuruluslar arasinda uygulanacak takas komisyonu oraninin belirlenmesine
yonelik ¢alismalari yaparak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin onayina sunmak,

° Kartli sistem kurmak ve kart tabanli ddemelerin etkinligini ve verimliligini artiracak her tiirli faaliyeti
yirttmek,

. Elektronik 6deme ydntemlerine iliskin yurt iginde uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardge(sy&@_{} :\@

saglamaya yonelik kararlar almak, bunlari yayinlamak ve uygulamay takip etmek.
° Elektronik ddemelere yonelik olarak sektdrden veri toplamak, toplanan verileri analiz etmek ge tgfla & }9
verileri ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasmak, ?5
° Odemelerle ilgili tim kanallarda giivenligi destekleyici yontemlerin tespitine ve uygulanm ma;deg\);
olmak,
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu (devamy

° Finansal okuryazarligimin yaygmlastiriimas: ve toplumsal farkindaligmn artirilmasi da dahil olmak tizere
ddemeler alanina yonelik ¢alismalar yiiriitmek, egitim hizmetleri diizenlemek, yaymn yapmak,

° Elektronik 6deme yontemlerinin kullanimint yayginlastiran ve tesvik eden ¢alismalar yapmak,

° Nakit kullanimmin azaltlmast hedefleri ile uyumlu olarak yenilik¢i Odeme yd&ntemlerinin
yayginlastirtimasma iligkin reklam, tanitim, iletisim faaliyetlerinde bulunmak,

° Odemeler alanina iliskin olarak yurt i¢i ve yurt disi kurulug ve komisyonlar ile iliskiler kurmak, amag ve
konulartyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

° Finansal kuruluslar ve diger paydaslar arasinda birlikte galisabilmeyi saglayacak uygulama pratikleri,
kurallar, kilavuzlar ve standartlar gelistirmek, uygulamaya geg¢irmek ve izlenmesi siireglerine katkida
bulunmak

° Yenilikgi finansal teknolojilerin 6demeler alaninda uygulanabilmesi konusunda arastirma ve gelistirme
¢alismalari yiiriitmek, finansal teknolojiler ekosistemini desteklemek tizere ¢alismalarda bulunmak.

. Odemeler alaninda paydaslar arasinda yonetisimi, esgiidimii ve dayanigmayi temin edecek faaliyetler

yiiriitmek, yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile igbirligi icerisinde ¢aligmalar yiriitmek, amag ve
konulartyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak.

° Elektronik ddemeler konusunda 6deme hizmeti saglayicilar arasindaki anlagmazliklart ¢oziime
kavusturmaya yonelik ¢alismalar yapmak.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket’in 10’u kurucu tiye olmak tizere toplam 58 liyesi (31 Aralik 2022: 43) vardir.

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar
Finansal tablolarin hazirlanis sekli

Sirket’in finansal tablolar Tiirk Lirasi (“TL") cinsinden ve “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik™in ilgili hiikiimleri gercevesinde Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yaymmlanan Tirkiye Muhasebe Standartlar
(“TMS™) ve yorumlarini igeren Turkiye Finansal Raporlama Standartlari'na (“TFRS”) uygun olarak
hazirlanmaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasinda “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iligkin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”de dngériilen hususlarm TMS dikkate
alinarak Sirket faaliyetlerine ilgisi 6l¢iisinde uygulanmistir.

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

TFRS’leri uygulayan isletmeler, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan
23 Kasum 2023 tarihinde yapilan agiklamayla birlikte, 31 Arahk 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik
raporfama dénemine ait finansal tablolarindan itibaren TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama Standardina gére enflasyon muhasebesi uygulamaya baglamistir. TMS 29, gecerli para birimi yiksek
enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmelerin, konsolide finansal tablolart da dahil olmak tizere,
finansal tablolarinda uygulanmaktadir.

Tligikteki finansal tablolar, gercege uygun degeri iizerinden dlgiilen finansal yatirimlar haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir.

Soz konusu finansal tablolar ile 6nceki donemlere ait karsilastirmalr tiim tutarlar, TMS 29 uyarinca Turk lirasinin
genel satn alma giiciinde meydana gelen degisimlere gore diizeltilmis ve nihayetinde Tiirk lirasinin 31 Aralik
2023 tarihindeki satin alma glicii cinsinden ifade edilmistir.

Isletme TMS 29 uygulamasinda, KGK’nin yaptig1 yonlendirme uyarinca Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayimlanan Tiiketici Fiyat Endekslerine (TUFE) gore elde edilen diizeltme katsayilarini kullanmistir. Tiirk
lirasinin yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olarak tanimlanmasma son verildigi 1 Ocak 2005
tarihinden bu yana cari ve gegmis donemlere ait TUFE ile kargilik gelen diizeltme katsayilar1 asagidaki gibidir:
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satialma giicii cinsinden ifade edilmistir)

2. Finansal tablolarm sunumuna iliskin esaslar (devami)

Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarn diizeltilmesi (devami)

Y1l Sonu Endeks Endeks % Diizeltme Katsayisi
2004 113,86 13,86 16,33041
2005 122,65 7,72 15,16005
2006 134,49 9,65 13,82541
2007 145,77 8,39 12,75557
2008 160,44 10,06 11,58925
2009 170,91 6.53 10,87929
2010 181,85 6,40 10,22480
2011 200,85 10,45 9,25756
2012 213,23 6,16 8,72007
2013 229,01 7,40 8,11921
2014 247,72 8,17 7,50597
2015 269,54 8,81 6,89835
2016 292,54 8,53 6,35599
2017 32741 11,92 5,67906
2018 393,88 20,30 4,72068
2019 440,50 11,84 4,22107
2020 504,81 14,60 3,68333
2021 686,95 36,08 2,70672
2022 1.128,45 64,27 1,64773
2023 1.859,38 64,77 1,00000

TMS 29 uyarinca finansal tablolarda gerekli diizeltmeleri yapmak iizere, varlik ve yiiktimluliikler ilk olarak parasal
ve parasal olmayan olarak ayristirnlmig, parasal olmayan varlik ve yiikiimliilikler ayrica cari degeriyle Slguilenler
ve maliyet degeriyle 6lgiilenler olarak ilave bir ayristirmaya tabi tutulmustur. Parasal kalemler (bir endekse bagli
olanlar harig) ile raporlama donemi sonundaki cari degerleriyle dlgiilen parasal olmayan kalemler halihazirda 31
Aralik 2023 tarihindeki cari 6lgiim biriminden ifade edildiklerinden enflasyon diizeltmesine tabi tutulmamigtir. 31
Aralik 2023 tarihindeki 6lgiim biriminden ifade edilmeyen parasal olmayan kalemler ise ilgili katsay kullamlarak
enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Parasal olmayan kalemlerin enflasyona gére diizeltilmis degerinin geri
kazamlabilir tutari ya da net gergeklesebilir degeri astigi durumda, ilgili TFRS uygulanarak defter degerinde
azaltima gidilmistir. Bunun yani sira, 6zkaynak unsurlari ile kar veya zarar ve diger kapsam!i gelir tablosundaki
tim kalemlerde enflasyon diizeltmesi yapilmistir.

Tiirk lirasiin yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olarak tanimlanmasina son verildigi 1 Ocak 2005
tarihinden 6nce edinilmis ya da tistlenilmis parasal olmayan kalemler ile bu tarihten 6nce isletmeye konmus ya da
olusmus 6zkaynaklar TUFE’de 1 Ocak 2005 tarihinden 31 Aralik 2023 tarihine kadar meydana gelen degisime
gore duzeltmeye tabi tutulmustur.

TMS 29’un uygulanmasi, Tirk lirasimm satin alma glictindeki azalistan kaynakli ve kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir tablosunun kar veya zarar bliimiindeki Net Parasal Pozisyon Kazanglari (Kayiplart) kaleminde
sunulan diizeltmeleri gerekli kilmistir. Parasal varhik veya yiikiimlitliklerin degeri endeksteki degisimlere bagh
olmadig: siirece, enflasyon doneminde, parasal yiikiimliiliklerden daha yiiksek tutarda parasal varhk tasiyan
isletmelerin satin alma giicli zayiflarken, parasal varliklardan daha yiiksek tutarda parasal yiikiimliiliik tagtyan
isletmelerin satin alma giicii artig gosterir. Net parasal pozisyon kazang ya da kaybi, parasal olmayan kalemlerin,
dzkaynaklarin, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosundaki kalemlerin ve endekse bagli parasal varhk ve
yiikiimliiliklerin diizeltme farklarindan elde edilmistir

Ayrica, TMS 29’un ilk kez uygulandigi raporlama déneminde, Standart hiikiimleri ilgili ekonomide her zaman
yiiksek enflasyonun oldugu varsayilarak uygulanmaktadir. Bu nedenle, sonraki raporlama donemleri i¢in % S G
teskil etmesi amaciyla karstlastirmali en erken donemin baglangicina ait 1 Ocak 2022 tarihli ﬁnansa *tu %
tablosu enflasyona gore diizeltilmistir. 1 Ocak 2022 tarihli finansal durum tablosundaki geg
karlari/zararlari kaleminin enflasyona gore diizeltilmis tutari s6z konusu tablonun diger kalemlerinin

gdre diizeltilmesinden sonra olmasi gereken bilango denkliginden elde edilmistir. ?E
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)
Ol¢iim esaslar

Finansal tablolar, tarihi maliyet yontemi ile hazirlanmistir.
Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket’in gegerli para birimi Tiirk Lirast’dir (*TL”) ve muhasebe kayitlarini Tiirkiye’de gegerli olan ticari mevzuat,
mali mevzuat ve Maliye Bakanhgi'nca yaymmlanan Tek Diizen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak
tutmaktadir.

Yabanei para cinsinden yapilan islemler

Yabanci para cinsinden yapilan islemler, islemin yapildig tarihteki kurlarla TL’ye ¢evrilmistir. Yabanci para
cinsinden aktif ve pasifler ise raporlama dénemi sonundaki kurlardan degerlenmis olup ortaya ¢ikan kur farklari
donem kar/zararma yansitilmistir.

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar

Dénem sonlarinda kullanilan bashca kurlar asagidaki gibidir:

Tarih ABD Dolari / TL Avro/TL
31 Aralik 2023 29,4382 32,5739
31 Aralik 2022 18,6983 19,9349

Netlestirme / mahsup

Sirket’in finansal varliklan ve borglari netlestirmek igin hukuki bir hakki oldugunda ve s6z konusu finansal
varhiklan ve borglari netlestirmek suretiyle kapatma veya varhgin finansal tablolara alinmasimi ve borcun ifasini
ayni zamanda yapma niyetinin olmasi sdz konusu oldugunda, Sirket finansal varliklari ve borglar netlestirerek
finansal durum tablosunda net tutarlari ile gostermektedir.

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalarn

Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlar

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin raporlanan varlik ve yiikiimliilik tutarlarini etkileyecek
raporlama donemi sonu itibariyla ger¢eklesmesi muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve raporlama donemi
itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis
sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gdzden gecirilmekte gerekli diizeltmeler
yaptlmakta ve gergeklestikleri donem kar/zararma yansitilmaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar tizerinde dnemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve raporlama déneminde
var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari goz ontinde bulundurularak yapilan
varsayimlar asagidadir:

Kullanilan aktiieryal varsayimiar Not 15°de agiklanmigtir.
Nakit ve nakit benzeri degerler

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduatlari igermektedir. Nakit akis
tablosu agisindan nakit benzeri degerler kolayca nakde donusturiilebilir, orijinal vadesi {i¢ ayt gegmeyen kisa
vadeli yitksek likiditeye sahip yatirmmlardir.

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan yatirimer ve diger iiye bankalardan hizmet bedeli alinmasi sonucunda olusan ticari al‘géﬁkl@{
ortalama 10 giin vadeye sahip olup fatura edilmis tutarlari ile kayitlara alinmaktadur. i/ &

Pt
*m
Alacagin tasman degeri deger disiiklugi karsiligi hesabr kullanilarak tahmin edilen tahsil édlleblll{ftufarl ag\f~
indirgenmektedir. Alacagin silinmesi alacagin tamaminin veya bir kisminim tahsil edilemeyeceginin 6n bruhne “E*—'“

7
ya da alacaktan vazgecilmesi durumunda gerceklesmektedir. Aktiften silinen tutar daha once avrllni@ ‘f)lan“ig‘
karsiliktan ve alacagin anaparasindan disiilerek kaydedilir. Daha once aktiften silinmis olan alacaklark, ilgilis g i
tahsilatlar gelir kaydedilir. . S .
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tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerieme ilkeleri / muhasebe politikalar: (devami)
Maddi duran varliklar

Biitiin maddi duran varliklar baslangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar
uygun diizeltme katsayisi ile ¢evrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri tizerinden tasinmaktadir.
Maddi duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman disiildikkten sonraki net degerleri ile
gosterilmistir.

Maddi duran varligin maliyet degeri; alis fiyat: ve maddi duran varligi kullanima hazir hale getirmek igin yapilan
masraflardan olusmaktadir.

Sirket, maddi duran varliklara iliskin tikenme paylarmi, ilgili varliklarin faydah omiirlerine gore dogrusal
amortisman yontemini kullanarak enflasyona goére diizeltilmis degerleri tizerinden ayrmaktadir.

Ekonomik omiir ve amortisman metodu diizenli olarak gozden gegirilmekte, buna baglt olarak metodun ve
amortisman siiresinin ilgili varliktan edinilecek ekonomik faydalar ile paralel olup olmadigma dikkat edilmektedir.

Maddi duran varliklarm elden ¢ikarilmasmdan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilatr ile ilgili maddi
duran varhgm net kayith degeri arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénem kar/zararina yansitilmaktadir.

Amortismana tabi tutulan varliklar maliyet degerleri tizerinden asagida belirtilen tahmini ekonomik omiirlerine
tekabiil eden siirelerde amortismana tabi tutulmaktadir:

Faydah 6miir

Binalar 50 yil
Tesis, makine ve cihazlar Syl
Demirbaslar 5yl
Ozel maliyetler Sl

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar baglica yazilim, yazihm lisansi ve veri hatti kullanim hakkindan olusan varhklar
olup baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar, uygun diizeltme
katsayisi ile ¢evrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri tizerinden tasinmaktadir. Maddi olmayan
duran varhklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varhgm isletmeye gelecekte saglayacag: ekonomik fayda tespit
edilebilir olmal ve varhgin maliyeti giivenilir bir sekilde dlgiilebilmelidir. Maddi olmayan duran varhklar, maliyet
degerinden birikmis itfa pay1 dusiilerek yansitilir. Maddi olmayan duran varliklarin tahmini ekonomik 6mirleri 3
- 5 yil olarak belirlenmistir.

Arastirma-Gelistirme

Aragtirma harcamalari, yeni bilimsel veya teknik bilgi ve anlayis elde etmek amaciyla yapilmakta ve
gergeklestikleri zaman kar veya zararda muhasebelestirilmektedir.

Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise asagidaki kosullarin varhigt halinde maddi olmayan duran varlik olarak
kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varhgin kullanima veya satisa hazir hale gelebilmesi igin
tamamlanmasimnn teknik olarak miimkiin olmasi, maddi olmayan duran varhgi tamamlama ve bu varligi kullanma
veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varhgin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil
saglayacaginin belirli olmast, gelistirme safhasini tamamlamak igin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin
mevcut olmast ve gelistirme siirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin giivenilir bir
bigimde odlgiilebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varhk kaydedilir. Diger gelistirme harcamalar
gergeklestikleri zaman kar veya zararda muhasebelestirilir.

Gelistirme siiresince varligin deger diisiikliigline ugrayip ugramadiginin tespiti i¢in donemsel olarak deger
diistiklugii testi yapihr. Geligtirme maliyetleri, ilk kayda alimigin ardindan maliyetinden tiim birikmis itfa ve deger
diistikligii zararlart diigiilmils olarak izlenir. Varhigin itfasi gelistirmenin tamamlanmast ve varhgmn kullanima
hazir hale gelmesiyle baglamaktadir. Varhgin itfas1 varliktan beklenen fayda stiresinde yapilmaktadir. Kullanima
hazir hale gelmemis varliklarda olasi deger disiikligiinii belirlemek igin, periyodik olarak deger duisiiklugip et
yaptimaktadir. ‘é,r)’f" &’?‘??,

#,

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarin, ilgili varliklarin faydali dmiirlerine re@g%
amortisman yontemini kullanarak enflasyona gore diizeltilmis degerleri tizerinden aywrmaktadir. E ( fis *i’f
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi C"TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar (devam:)

Kiralamalar

TFRS 16 Kiralamalar 1 Ocak 2019 6ncesinde anlagsmaya varilan s6zlesmeler igin Sirket, bir anlagmanin kiralama
islemi olup olmadigint veya kiralama islemi igerip igermedigini, ilgili anlasmann 6ziine dayandirip;

(a) anlagmanin gergeklesmesinin dzel bir varhgin veya varliklarm kullanimma bagh olup olmadigma ve
(b) anlagmanin ilgili varhgm kullanim hakkini devredip devretmedigine yonelik olarak bir degerlendirme
yaparak belirlemistir.

Sirket TFRS 16 standardinin ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 itibariyla kolaylastirici bir uygulama olarak
sdzlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini veya kiralama islemi igerip i¢ermedigini yeniden
degerlendirmemistir. Bunun yerine Sirket daha 6nce TMS 17 “Kiralama Islemleri” ve TFRS Yorum 4 “Bir
Anlasmanmn Kiralama Islemi Igerip Igermediginin Belirlenmesi” uygulanarak kiralama olarak tammlanmis
sozlesmelere TFRS 16 “Kiralamalar” standardini uygulamistir. Daha énce TMS 17 “Kiralama [slemleri” ve TFRS

Yorum 4 “Bir Anlagsmanmin Kiralama islemi Igerip icermediginin Belirlenmesi” uygulanarak kiralama islemi
igermeyen olarak tamimlanan sozlesmelere TFRS 16 “Kiralamalar” standardi uygulanmamistir.

Bu nedenle ge¢mis yillara ait finansal tablolarin yeniden diizenlenmesine gerek kalmanus, s6z konusu finansal
tablolar TMS 17 “Kiralama islemleri” ve TFRS Yorum 4 “Bir Anlasmanin Kiralama Islemi icerip Igermediginin
Belirlenmesi”’ne uygun olarak sunulmustur.

Kiraci olarak Sirket, daha 6nce kiraya konu olan varligin sahipligine iligkin risk ve getirilerin Sirket’e ait oldugu
kiralama islemlerini finansal kiralama olarak smiflandirmistir. Bunun diginda kalan kiralama islemleri ise
operasyonel kiralama olarak smiflandiriimigtir. TFRS 16 standardina Sirket’in gegis tarihi olan 1 Ocak 2019
itibartyla Sirket kira yiktimliliginii o tarihte ddenmemis olan kira ddemelerinin bugiinkii degeri lizerinden
Slgmistiir. Kira 6demeleri, faiz oranmin kolayhkla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz orani
kullanilarak, belirlenememesi durumunda, Sirket’in alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmistir.
Sirket kullanim hakki varhiklarini, onceden odenmis veya tahakkuk etmis kiralama odemeleri dizeltilerek,
kiralama yiikimliiliigiine esit olarak 6lgmiistiir.

Sirket asagidaki kolaylastirict uygulamalari kullanmayi tercih etmistir:

- Sirket, makul 6lciide benzer 6zelliklere sahip kiralamalarda olusan bir portfoye tek bir iskonto orant uygulamistir.
- Sirket, deger dusuklugiinii gozden gegirmenin alternatifi olarak, kiralamalarin ekonomik agidan dezavantajh olup
olmadigina iliskin degerlendirmesini, ilk uygulama tarihinden hemen dnce TMS 37 Karsihklar, Kosullu Borglar
ve Kosullu Varliklar'i uygulayarak yapmistir.

-Kiralamay1 uzatma veya sonlandirma opsiyonlar igeren sozlesmeler i¢in Sirket, kiralama stiresini belirlerken
gecmis tecritbelerini kullanmistir.

Sirket, TFRS 16 “Kiralamalar” kapsaminda kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varhigin diisiik degerli oldugu
kiralamalar istisnalarmi kullanmamay1 tercih etmistir.

Sirket, sozlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tagtyip tasimadigini ya da kiralama islemi igerip
icermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel kargihginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme
hakkimni belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda, bu s6zlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
islemi icermektedir. Sirket, bir sdzlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir
siire i¢in devredip devretmedigini degerlendirirken agagidaki kosullart goz oniinde bulundurur:

(a) Sozlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede agik veya zimni bir sekilde
belirtilerek tanimlanir.

(b) Varhigin islevsel bir boliimiiniin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakmini
temsil etmesi. Tedarik¢inin varligi ikame etme yoniinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fg.yda &t
saglamasi durumunda varhik tanimlanmis degildir. ke
(¢) Tanimlanan varhgmn kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme h?ﬁknﬁh
olmasi ¢

(d) Tanimlanan varligin kullanimini yonetme hakkinm olmast. Sirket, varligin nasil ve ne amagla kulla!&aeaﬁl a\fﬁ;;’
iliskin kararlarin 6nceden belirlenmis olmast durumunda varhigin kullanim hakkina sahip oldugunu s
degerlendirmektedir. Sirket varhgm kullanimini yonetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktad: .\»\

10
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar: (devamu)
Kiralamalar (devamuy)

i) Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varhg: isletme hakkma sahip olmast (veya varhigi kendi belirledigi sekilde
isletmeleri i¢in baskalarini yonlendirmesi) ve tedarik¢inin bu isletme talimatlarini degistirme hakkinin
bulunmamasi veya

i) Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini 6énceden belirleyecek sekilde
varligt (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmast.

Kiract olarak Sirket
Kullanim hakkr varlig

Sirket, kiralamann fiilen basladig: tarihte finansal tablolarma bir kullanim hakk: varhig1 ve bir kira yiikiimlultigi
yansitir. Kullanim hakki varhg ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri icerir:

(a) Kira yukiimlalaginin ilk 6l¢tim tutart,

(b) Kiralamanm fiilen basladigi tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alan tum kiralama
tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

(d) Dayanak varhgin sokiilmesi ve tasmmasiyla, yerlestirildigi alanm restorasyonuyla ya da dayanak varhgm
kiralama hiikiim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesine iliskin restorasyonuyla ilgili olarak Sirket
tarafindan katlanilacak tahmini maliyetler. Sirket kiralamanin fiilen basladig tarihte ya da dayanak varligi belirli
bir stire kullanmasmnin sonucu olarak bu maliyetlere iliskin yiikiimlilige katlanmaktadir.

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varhgmn:

(a) Birikmis amortisman ve birikmis deger diisiikliigii zararlar! diistilmiis ve
(b) kira ytikiimliiliigiiniin yeniden dlg¢timiine gore diizeltilmis maliyeti tizerinden 6lger.

Sirket, kullanim hakk: varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar’da yer alan amortisman
hikiimlerini uygular. Tedarikginin, kiralama siiresinin sonunda dayanak varligin miilkiyetini Sirket’e devretmesi
durumunda veya kullanim hakk: varhgi maliyetinin Sirket’in bir satin alma opsiyonunu kullanacagint gostermesi
durumunda, Sirket kullanim hakk: varhigmi kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak varhigm faydah 6mriniin
sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Sirket kullanim hakki varhgm, kiralamanin fiilen
bagladig tarihten baglamak iizere s6z konusu varhigin faydali dmrii veya kiralama siiresinden kisa olanina gore
amortismana tabi tutar.

Sirket kullanim hakki varliginin deger diisiikligtine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir
deger diisiikliigli zararm1 muhasebelestirmek igin TMS 36 Varliklarda Deger Dustikligii’nti uygular.

Kira yiikiimlilugi
Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yiikiimliiligiinii o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin
bugiinkii degeri tizerinden 6lger. Kira ddemeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki

zimni faiz oran1 kullanilarak iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, kendi
alternatif borglanma faiz oranimni kullanir.

Kiralamanin fiilen basladig) tarihte, kira yikiimluligiiniin él¢iimiine dahil olan kira ddemeleri, dayanak varhgin
kiralama stiresi boyunca kullanim hakk: igin yapilacak ve kiralamanin fiilen basladig: tarihte 6denmemis olan
asagidaki 6demelerden olusur:
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari (devami)

Kiralamalar (devami)
(a) Sabit ddemelerden her tiirlii kiralama tesvik alacaklarinin diigiilmesiyle elde edilen tutar,

(b) Bir endeks ya da orana bagh olan, ilk dlgimil kiralamanin fiilen baslacig tarihte bir endeks veya oran
kullanilarak yapilan degisken kira 6demeleri,

(¢) Sirket’in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢iide emin olmast durumunda bu opsiyonun kullanim
fiyat1 ve

(d) Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagint gostermesi durumunda,
kiralamanin sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket, kira yiikiimliilluginii asagidaki sekilde olger:

(a) Defter degerini, kira yiikiimlulugtindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
(b) Defter degerini, yapilnis olan kira §demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

(¢) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize edilmis
6zii itibariyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlger.

Kiralama siiresindeki her bir doneme ait kira ytikiimliiligiine iliskin faiz, kira yiikiimliiligtiniin kalan bakiyesine
sabit bir donemsel faiz oram uygulanarak bulunan tutardir. Donemsel faiz orani, kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, kiralamadaki zimni faiz oranidir. Sirket, bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, kendi
alternatif borglanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen bagladig1 tarihten sonra, Sirket, kira yiikimlaligiint, kira odemelerindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde yeniden 6lger. Sirket, kira yiikkiimliligiiniin yeniden dl¢iim tutarmi, kullanim hakki varhiginda
diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir. Sirket, asagidaki durumlardan birinin ger¢eklesmesi halinde, kira
yitkiimliiligiinii, revize edilmis kira ddemelerini revize edilmis bir iskonto orani tizerinden indirgeyerek yeniden
Olger:

(a) Kiralama siiresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira ddemelerini revize edilmis kiralama
siiresine dayali olarak belirler.

(b) Dayanak varhgm satin alinmasma yonelik opsiyona iligkin degerlendirmede degisiklik olmasi. Sirket, revize
edilmis kira odemelerini, satin alma opsiyonu kapsaminda 6denecek tutarlardaki degisikligi yansitacak sekilde
belirler.

Sirket, kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket’in
yeniden degerlendirmenin yapildigi tarihteki alternatif bor¢lanma faiz orani olarak belirler.

Sirket, asagidaki durumlardan birinin gergeklesmesi halinde kira yiikiimliiliigiinii, revize edilmis kira 6demelerini
indirgeyerek yeniden dlger:

(a) Bir kalint1 deger taahhiidii kapsaminda ddenmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis
kira 6demelerini, kalinti deger taahhiidii kapsaminda ddenmesi beklenen tutarlardaki degisikligi yansitacak sekilde
belirler.

(b) Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisimin
sonucu olarak bu 6demelerde bir degisiklik olmasi. Sirket, kira yiikiimliilugiinti soz konusu revize edilmis kira
ddemelerini yansitmak i¢in yalnizca nakit akislarinda bir degisiklik oldugunda yeniden 6lger.

Sirket, kalan kiralama siiresine iligkin revize edilmis kira ddemelerini, revize edilmis sozlesmeye baglt 6demelere
gore belirler. Sirket, bu durumda degistirilmemis bir iskonto oran: kullanir.

Sirket, kiralamanmn yeniden yapilandiriimasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda aypi:bir
et

kiralama olarak muhasebelestirir: ‘e*f"vai? g
’ P % AN
(a) Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varhigin kullanim hakkim ilave ederek ,Aiir'é&al 0. _50 !‘;l‘%
kapsamini genisletmesi ve § oo 4’;\ f }
(b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artigin tek bagina fiyat ve ilgili sézlesmenin kosullarini yanmﬁ){nak;igi\\{ a VA
konusu tek bagina fiyatta yapilan uygun diizeltmeler kadar artmasi. ‘:\._m\ <, e ,\{T }?
LN 7 w4
12 \‘Q%::.w_:;‘./
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarithindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar1 (devami)

Finansal araclar

Sirket’in finansal varliklarmni nasil siniflandirdigs, oletagii ve ilgili gelir ve giderleri nasil muhasebelestirdigi
konusunda detayl bilgi asagida sunulmustur.

Bir finansal varlik ilk defa finansal tablolara ahnmasi sirasinda; itfa edilmis maliyeti {izerinden olciilen; gercege
uygun deger (*GUD”) farki diger kapsamh gelire yansitilarak 6lgiilen —~bor¢lanma araglari; GUD farks diger
kapsaml gelire yansitilarak dlgiilen - 6zkaynak araglari veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak dlgiilen olarak
siniflandirihir. Finansal varhklarin simflandirilmasi, genellikle, finansal varhklarin yonetimi igin isletmenin
kullandig1 is modeli ve finansal varligin sdzlesmeye bagh nakit akislarinin 6zelliklerine dayanmaktadir. Standart
kapsaminda sakli tiirevlerin finansal varhiktan ayrilma zorunlulugu ortadan kaldirilmis olup bir hibrid s6zlesmenin
bir biitiin olarak ne sekilde smiflandirtlacagi degerlendirilmelidir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak olgiilen
olarak siniflandiriimamasi durumunda itfa edilmis maliyeti iizerinden ol¢iiliir:

- Finansal varhgin sozlesmeye bagl nakit akiglarimin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda elde
tutulmasi ve

- Finansal varliga iligkin sozlesme sartlarimin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmast.

Bir borglanma araci, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak dlgiilen
olarak siniflanmamasi durumunda GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgiiliir:

- Finansal varhgm s6zlesmeye bagh nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varhklarin satilmasin1 amaglayan
bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi ve

- Finansal varliga iligkin sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmasi.

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti tizerinden ya da GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak ol¢iilmeyen
tiim finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak olgiiliir. Bunlar, tim tiirev finansal varliklar da
igermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, finansal varhklarin farkh sekilde
6lgiimiinden ve bunlara iliskin kazang veya kayiplarin farkli sekilde finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak
bir muhasebe uyumsuzlugunu ortadan kaldirmasi veya énemli dlgtide azaltmasi sartiyla bir finansal varhgin geri
doniilemez bir sekilde gergege uygun deger dedisimi kdr veya zarara yansitilarak dlgiilen olarak tanimlanabilir.
Gergege uygun deger degisimleri kir veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varliklarm (ilk defa finansal
tablolara ahnmasi sirasinda islem bedeli lizerinden 6lgiilen ve 6nemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari
alacaklar haricinde) ilk 6l¢timiinde, bunlarin edlmmlyk veya ihraciyla dogrudan iligkilendirilebilen islem
maliyetleri de gergege uygun degere ilave edilerek dlgiilir.

Asagidaki muhasebe politikalari finansal varliklarin sonraki 6lgtimlerinde gegerlidir.
GUD farki kar/zarara yansitilarak 6lgiilen finansal varliklar:

Bu varliklar sonraki slglimlerinde gergege uygun degerleri tizerinden olgiiliir. Herhangi bir faiz veya temettii geliri
dahil olmak {izere, bunlarla ilgili net kazanglar ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

i Itfa edilmis maliyeti iizerinden élgiilen finansal varliklar:

Bu varliklar sonraki l¢iimlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden 6lgalir. Itfa edilmis
maliyetleri varsa deger diisiikligii zararlari tutart kadar azaltihr. Faiz gelirleri, yabanci para kazang ve kayiplar1 ve
deger diiikliikleri kar veya zararda muhasebelestirilic. Bunlarin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Sirket’in finansal varliklar ticari alacaklar, diger alacaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden olusmaktadﬂ'? bu
finansal varliklar itfa edilmis maliyet {izerinden 6lgiilen finansal varhklar olarak siniflandriimistir.

il. Finansal varliklarda deger diisiikliigi

olu§maktad1r

Sirket belirtilen kalemler igin beklenen kredi zarar karsihgini kayitlarina ahr:
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicti cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar: (devami)
Finansal araclar (devami)
- itfa edilen maliyetinden 6lgiilen finansal varliklar;

Sirket, zarar karsilig1 12 ayhik beklenen kredi zararlarindan dlgiilen asagidaki kalemler disinda kalanlar igin, 6miir
boyu beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan zarar karsihigr hesaplar:

- ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana kredi riski énemli 6lgiide artmayan banka bakiyeleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sdzlesme varliklari igin zarar kargiliklart her zaman dmir boyu
beklenen kredi zararlarma esit bir tutardan olgiilir. Bir finansal varliktaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara
alinmasindan bu yana onemli lgtide artip artmadig1 belirlenirken ve beklenen kredi zararlari tahmin edilirken,
asirt maliyet veya gabaya katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiler dikkate alinir. Bunlar,
Sirket’in gegmis deneyimlerine ve bilingli kredi degerlendirmelerine dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve
analizleri ve ileriye yonelik bilgileri igerir.

Sirket, vadesini 30 giin gegen finansal varliklarin kredi riskinde onemli bir artis oldugunu kabul eder.
Sirket, asagidaki durumlarda finansal varliklarm temerriitte oldugunu kabul eder:

- Borglunun Sirket’e olan yitkiimliiliiklerini, Sirket teminatlari bozdurmak gibi aksiyonlara bagvurmadan once
(eger teminatlar mevcutsa), tam olarak yerine getirmesi muhtemel degil ise; veya finansal varlik vadesini 90
giinden fazla agmigsa.

Sirket, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararast tanimiyla “yatirim notu™na esit olmasi
durumunda bunlarmn diisiik kredi riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omir boyu beklenen kredi zararlari, bir finansal aracin beklenen 6mrii boyunca gerceklesmesi mimkiin temerriit
hallerinin bir sonucudur.

12 aylik beklenen kredi zararlari, raporlama tarihinden sonraki 12 ay i¢inde gerceklesmesi miimkiin temerriit
hallerinden kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kisimdir. Beklenen kredi zararlarmmn slgiilecegi
azami siire, Sirket’in kredi riskine maruz kaldig1 azami sézlesme siiresidir.

Sirket, her raporlama déneminde itfa edilmig maliyetinden 6l¢iilen finansal varhklarin kredi-deger distikligii olup
olmadigini degerlendirir. Bir finansal varhgm gelecekteki tahmini nakit akiglarini olumsuz sekilde etkileyen bir
veya daha fazla olay gergeklestiginde sz konusu finansal varlik kredi-deger disiikligiine ugramistir.

Asagidaki olaylara iliskin gozlemlenebilir veriler finansal varhgin kredi-deger dustikliigline ugramis oldugunu
gosteren kanitlardr:

- Borglunun dnemli finansal sikinti iginde olmasi;
- Temerriit nedeniyle bir sézlesme ihlalinin meydana gelmesi;

- Ekonomik veya sozlesmeye bagh nedenlerle, borglunun igine diistiigii finansal sikintidan dolayr alacaklinin
borgluya normal sartlarda diisiinmedigi bir ayricalik tanimasi;

- Borglunun iflasmin veya bagka bir finansal yeniden yapilanmaya gireceginin muhtemel olmasi; veya
- Finansal sikintilar nedeniyle bu finansal varhiga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmas.

Sirket’in, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla TFRS 9 uyarinca belirlenen deger disiikligii zarar karsihigi dnemsiz bir
tutar oldugundan Sirket bu karsilig1 ekteki finansal tablolara yansitmamistir.

Gelir kaydetme

Sirket, ekonomik faydanin isletmeye geleceginin muhtemel oldugu ve gelir tutarmin giivenilir bir sekilde
olgiilebildigi durumlarda gelir kaydetmektedir.

Takas hizmet gelirleri

Uye kuruluglarin Sirket'in takasinda gergeklestirdikleri iglemlerinin toplam tutari tizerinden elde ed}(ﬁn g%hriér;ﬂx ‘;
igermektedir ve islemler gerceklestikce gelir kaydedilmektedir.

&W! )

Islem dicret gelirleri 1} ?* \ 752“ <
Uye kuruluglarin Sirket’in takasinda gergeklestirdikleri islem adedi tizerinden elde edilen gelirleri 1Qenm.1§teérlr yer w b A5 /Lf
islemler gerceklestikge gelir kaydedilmektedir. *\\.,Nw_ M/,é‘:?
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirast ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma glicii cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar: (devami)
Finansal araclar (devamy)
Katillun dicret gelirleri

Katihm ticret gelirleri Sirket’e tiyelik sirasinda yeni tiyeden elde edilen katilim gelirini igermektedir ve sadece
iiyelige olanak saglamakta diger tim hizmetler ayrica iicretlendirilmektedir. Bu tiir katithm iicretleri tahsilati
konusunda dnemli bir siiphe olmadig: takdirde gelir kaydedilmektedir.

Pazar gelistirme katki payr gelirleri

Sirket’in gerceklestirdigi pazar gelistirme faaliyetlerine iliskin katki amaciyla tiye kuruluglara yansittigi tutarlar
igermektedir ve faturalandik¢a gelir kaydedilmektedir.

Diger gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi

Tim diger gelir ve gider kalemleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.
Karsiliklar kosullu yiikiimliilitkler ve kosullu varhklar

Karsdiklar

Karsiliklar ancak ve ancak Sirket’in ge¢misten gelen ve halen devam etmekte olan bir yiikiimliilagii (yasal ya da
yapisal) varsa bu yiikiimliiliik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar saglayan kaynaklarin elden ¢ikarilma olasihg:
mevcutsa ve yikimliligin tutart giivenilir bir sekilde belirlenebiliyorsa kayitlara alimir. Paranin zaman i¢indeki
deger kaybr 6nem kazandiginda karsiliklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin raporlama dénemi sonundaki
indirgenmis degeriyle yansitilir.

Kosullu yiikiimliiliikler ve varliklar

Kosullu ytikiimliilikler kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tasimiyor ise finansal tablolarda
yansitiimay1p dipnotlarda agiklanmaktadir. Kosullu varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri
yaratma ihtimali yitksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir. Kosullu varliklar ekonomik getiri yaratma ihtimali
kesinlestiginde varlik olarak kaydedilirler.

iliskili taraflar

[ligkili taraf finansal tablolarini hazirlayan igletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan isletme’ olarak kullanilacaktir)
iligkili olan kisi veya isletmedir.
(a)  Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iliskili sayilir:
Soz konusu kiginin
(i) raporlayan isletme iizerinde kontrol veya miigterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(i)  raporlayan isletme tizerinde 6nemli etkiye sahip olmast durumunda,

(iii)  raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakhiginin kilit yonetici personelinin bir
tiyesi olmast durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile iliskili sayilir:

(1) Isletme ve raporlayan isletmenin ayn1 grubun ityesi olmast halinde (yani her bir ana ortakhk bagh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iliskilidir),

(ii)  Isletmenin diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya
da iy ortaklig1 olmasi halinde,

(i) Her iki isletmenin de ayni bir tigiincii tarafin is ortakligi olmasi halinde,

(iv)  Isletmelerden birinin tgilincti bir isletmenin is ortakh@ olmast ve diger isletmenin séz konusu
{iglincii isletmenin istiraki olmast halinde,

(v)  Isletmenin raporlayan isletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir igletmenin ¢ahsanlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda plénlarinin olmasi halinde raporlayan
isletmenin kendisinin boyle bir planmmn olmasi halinde, sponsor olan isverenler de rapoxlay"
|sletme 1le iligkilidir, g

(i)

halinde, » “

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin igletme tizerinde 6nemli etkisinin bul masi v " {{\ i ,;
s0z konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginm) kilit yonetici personeli b bir uk - ;?
olmas halinde. RN X A
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Arahk 2023
tarihindeki satinalma giicli cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari (devami)
iliskili taraflar (devami)

[liskili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin hizmetlerin ya da
yitkiimlitliiklerin bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizmn transferidir.

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cari ve ertelenmis vergi goz dniine alinarak net dosnem kari ya da zararinin belirlenmesinde
kullanilan toplam bakiyeyi temsil etmektedir.

Ertelenmis vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada yansitilan degerleri ile vergi hesabima baz olan tutarlar
arasindaki gegici farkliliklarm vergi etkisi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi varligi ileride bu
zamanlama farkliliklarinmn kullanilabilecegi bir mali kar olusabilecegi 6l¢iide ertelenmis vergi yiikimliiltigi ise
vergilendirilebilir tiim gegici farklar tizerinden hesaplanmaktadir. Ertelenmis vergi varhigi ve yikiimlilugiiniin
hesaplanmasinda Sirket’in bu gegici farklari kullanabilecegini diistindiigii tarihlerde gegerli olacak vergi oranlari
kullamimaktadir. Ertelenmis vergi varlik ve yikimliiligii zamanlama farklarmm kullanilabilecegi diisiiniilen
zamana bakilmaksizin kayitlara alinmaktadir. Ertelenmis vergi varhk ve yiikiimluligi iskontoya tabi degildir ve
finansal durum tablosu sirasiyla duran varliklar ve uzun vadeli borglarin altinda yer almaktadir.

Kidem tazminati karsihg)

Kidem tazminati karsihigi, Sirket’in Tiirk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayriimasindan dogacak
gelecekteki olasi yiikiimlitliiklerinin tahmini toplam karsiliginin bugtinkii degerini ifade eder. Tiirkiye'de gegerli
olan ¢ahigma hayatii diizenleyen yasalar ve Tiirk Is Kanunu uyarinca, Sirket, en az bir yilhk hizmetini
tamamlayan, kendi istegi ile isten ayrilmasi veya uygunsuz davramslar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda
kalan sebepler yiiziinden isten ¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her personeline toplu olarak kidem
tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Tanimlannus sosyal yardim yiikiimliligiiniin bugiinkii degeri ile ilgili ayrilan
karsihk ongoriilen yiikiimliilik yontemi kullanilarak hesaplanir. Tiim aktiieryal kazang ve kayiplar olustuklar:
donem i¢inde diger kapsamli gelir/gider olarak 6zkaynaklara yansitilir.

Raporlama doneminden senraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylar, rapor doénemi sonu ile finansal tablolarin yayimi igin yetkilendirme tarihi
arasinda, isletme lehine veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylar: ifade etmektedir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar ikiye ayrilmaktadir:

- raporlama donemi sonu itibariyla ilgili olaylarm var olduguna iligkin yeni deliller olmasi (raporlama déneminden
sonra diizeltme gerektiren olaylar) ve

- ilgili olaylarin raporlama doneminden sonra ortaya ¢iktigmni gosteren deliller olmasi (raporlama déneminden
sonra diizeltme gerektirmeyen olaylar).

Raporlama dénemi sonu itibartyla stz konusu olaylarin var olduguna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili
olaylarm raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikmas: durumunda ve bu olaylarin finansal tablolarin diizeltilmesini
gerektirmesi durumunda, Sirket finansal tablolarint yeni duruma uygun sekilde diizeltmektedir. Soz konusu olaylar
finansal tablolarin diizeltilmesini gerektirmiyor ise, Sirket séz konusu hususlart ilgili dipnotlarinda agiklamaktadir.

Yeni Muhasebe Standartlari ve Yorumlar

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait 6zet finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalart asagida ozetlenen 1 Ocak 2023 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistirilmis Tirkiye
Muhasebe Standartlart (“TMS”)/TFRS ve TMS/TFRS yorumlar1 disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarh
olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarmn Sirket’in mali durumu ve performansi iizerindeki etkileri
ilgili paragraflarda agiklanmistir.

“in. L
e
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satmalma giicti cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari (devamy)

i.) 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

TMS 8 Degisiklikleri — Muhasebe Tahminlerinin Tanim

Agustos 2021'de KGK, TMS 8'de "muhasebe tahminleri" i¢in yeni bir tamm getiren degisiklikler yaynlamistir.
Degisiklikler, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalarm
diizeltilmesi arasindaki ayrima agikhik getirmektedir. Ayrica, degistirilen standart, girdideki bir degisikligin veya
bir olgim teknigindeki degisikligin muhasebe tahmini iizerindeki etkilerinin, onceki donem hatalarinin
diizeltilmesinden kaynaklanmiyorsa, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler olduguna agiklik getirmektedir.
Mubhasebe tahminindeki degisikligin onceki tanimi, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin yeni bilgilerden
veya yeni gelismelerden kaynaklanabilecegini belirtmekteydi. Bu nedenle, bu tiir degisiklikler hatalarmn
diizeltilmesi olarak degerlendirilmemektedir. Tanimm bu yénii KGK tarafindan korunmustur. Degisiklikler
yiiriirliik tarihinde veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahmini veya muhasebe politikast degisikliklerine
uygulanacaktir.

So6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

TMS 1 Degisiklikleri — Muhasebe Politikalarinin A¢iklanmasi

Agustos 2021'de KGK, TMS 1 igin isletmelerin muhasebe politikast agiklamalarina dnemlilik tahminlerini
uygulamalarina yardimei olmak adina rehberlik ve 6rnekler sagladig: degisiklikleri yaymlamistir. TFRS'de "kayda
deger" teriminin bir tammnm bulunmamasi nedeniyle, KGK, muhasebe politikasi bilgilerinin agiklanmasi
baglammda bu terimi "nemli" terimi ile degistirmeye karar vermigtir. ‘Onemli' TFRS'de tanimlanmus bir terimdir
ve KGK’ya gore finansal tablo kullanicilari tarafindan biiyiik 6lgiide anlasiimaktadir. Muhasebe politikasi
bilgilerinin dnemliligini degerlendirirken, isletmelerin hem islemlerin boyutunu, diger olay veya kosullari hem de
bunlarin niteligini dikkate almasi gerekir. Ayrica isletmenin muhasebe politikasi bilgilerini Snemli olarak
degerlendirebilecegi durumlara drnekler eklenmistir.

So6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde Snemli bir etkisi olmamistir.

TMS 12 Degisiklikleri — Tek bir islemden kaynaklanan varhk ve yiikiimliiliiklere iliskin ertelenmis vergi

Agustos 2021'de KGK, TMS 12'de ilk muhasebelestirme istisnasinin kapsamint daraltan ve boylece istisnanin esit
vergilendirilebilir ve indirilebilir gegici farklara neden olan islemlere uygulanmamasmi saglayan degisiklikler
yaymlamistir. Degisiklikler, bir yiikiumliilige iliskin yapilan 6demelerin vergisel agidan indirilebilir oldugu
durumlarda, bu tiir indirimlerin, finansal tablolarda muhasebelegtirilen yiikiimliiliikle (ve faiz giderine) ya da ilgili
varlik bileseniyle (ve faiz giderine) vergisel agidan iliskilendirilebilir olup olmadigmm (gegerli vergi kanunu
dikkate alindiginda) bir muhakeme meselesi olduguna agiklik getirmektedir. Bu muhakeme, varlik ve
yiikiimliiliigiin ilk defa finansal tablolara alinmasmda herhangi bir gecici farkin olup olmadiginin belirlenmesinde
onemlidir. Degisiklikler karsilastirmali olarak sunulan en erken donemin baslangicinda ya da sonrasinda
gergeklesen islemlere uygulanir. Ayrica, kargilagtirmali olarak sunulan en erken donemin baslangicinda,
kiralamalar ile hizmetten cekme, restorasyon ve benzeri yikimliliklerle ilgili tim indirilebilir ve
vergilendirilebilir gegici farklar i¢in ertelenmis vergi varhigi (yeterli diizeyde vergiye tabi gelir olmasi kosuluyla)
ve ertelenmis vergi yiikiimlitliigii muhasebelestirilir.

S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde Snemli bir etkisi olmamigtir.

TMS 12 Degisiklikleri — Uluslararast Vergi Reformu — Ikinci Siitun Modeli Kurallart

Eyliil 2023'te KGK, Ikinci Stitun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varhk ve yiikiimliiliiklerinin
muhasebelestirilmesi ve agiklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 127ye yonelik degisiklikler yayimlamistir.

Soz konusu degisiklikler, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayimlanan H\mu Sutun
Modeli Kurallarimin uygulanmasi amaciyla yiiriirliige girmis ya da yiiriirliige girmesi kesine yakm o
kanunlarindan ortaya ¢ikan gelir verilerine TMS 12’nin uygulanacagini agikliga kavusturmustur. Bu dgglslld'
ayrica bu tiir vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler i¢in belirli agiklama hikiimleri geti ktggxr
kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin muhasebelestirilmeyecegine ve aciklanmayacg
istisna ile istisnamin uygulanmis olduguna yonelik agiklama hikmi degisikligin yayimlanm
uygulanir. Bununla birlikte, degisikle getirilen belirli agiklama hiikiimlerinin 31 Aralik 2023 tarihi 6rig esﬁ&de
eren ara hesap dénemlerinde uygulanmasi zorunlu degildir. W %
Soz konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performans: tizerinde onemli bir etkisi oimaml%gv
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralhk 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari (devami)

ii) Yaymnlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama donemi igin heniiz
yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya basglanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir.Sirket aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlarin yiirirliige girmesinden sonra
konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatinmei isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varhk Satisiari
veya Katkilari

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagl olarak degistirilmek tizere, Arahk
2017 de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan soz konusu degisikliklerin gegerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir.
Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standard:

KGK Subat 2019°da sigorta sozlesmeleri icin muhasebelestirme ve dl¢iim, sunum ve agiklamay1 kapsayan
kapsamlt yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yaymmlamistir. TFRS 17 hem sigorta sozlesmelerinden
dogan yiikiimliiliklerin giincel bilango degerleri ile 6l¢timiinti hem de karin hizmetlerin saglandigi dénem boyunca
muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir. KGK tarafindan yapilan duyuruyla Standardin zorunlu
yiirtirliik tarihi 1 Ocak 2024 ya da sonrasinda baglayan hesap dénemleri olarak ertelenmistir.

Standart Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde etkisi olmayacaktir.

TMS 1 Degisiklikleri- Yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak simflandirilmasi

Ocak 2021 ve Ocak 2023’te KGK, yiikumliliiklerin kisa ve uzun vadeli simiflandiriimasina yonelik esaslart
belitlemek iizere TMS 1'de degisiklikler yapmistir. Ocak 2023°te yapilan degisikliklere gore, isletmenin bir
yitkiimliiligii 6demeyi erteleme hakki, raporlama doneminden sonraki bir tarihte kredi sozlesmesi sartlarina
uygunluk saglamasima bagliysa, raporlama dénemi sonu itibariyla soz konusu yiikiimliiligii erteleme hakki
bulunmaktadir (raporlama dénemi sonunda ilgili sartlara uygunluk saglamiyor olsa bile). Kredi sdzlesmesinden
dogan bir yiikiimliilitk uzun vadeli olarak siniflandirldiginda ve isletmenin 6demeyi erteleme hakkr 12 ay icinde
kredi sozlesmesi sartlarma uygunluk saglamasina bagh oldugunda, Ocak 2023 degisiklikleri igletmelerin ¢esitli
agiklamalar yapmasint istemektedir. Bu agiklamalar kredi s6zlesme sartlari ve ilgili yiikiimliiliikler hakkindaki
bilgileri icermelidir. Ayrica, séz konusu degisiklikler, sézlesme sartlarina uyumun raporlama tarihinde ya da
sonraki bir tarihte test edilecek olmasina bakilmaksizin, uzun vadeli smflama i¢in 6demeyi erteleme hakkinin
raporlama donemi sonu itibariyla bulunmasi gerektigini agikhiga kavusturmustur. Degisiklilerde, ddemeyi
raporlama déneminden sonraki en az on iki ay sonraya erteleme hakkmi isletmenin kullanmama ihtimalinin
yiikiimliligiin smiflandirilmasint etkilemeyecegi agikga ifade edilmistir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya
da bu tarihten sonra baslayan yilhk hesap donemleri igin gecerlidir. Yapilan degisiklikler TMS 8’e gore geriye
doniik olarak uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Ancak degisikliklerden herhangi birini erken
uygulayan isletmenin diger degisikligi de erken uygulamasi zorunludur.

S6z konusu degisiklik Sirket icin gegerli degildir ve finansal durumu veya performanst iizerinde bir etki
bulunmamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalari (devami)

TFRS 16 Degisiklikleri — Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimlilikleri

Ocak 2023'te KGK TFRS 16’ya yonelik degisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, elde kalan kullanim
hakkiyla ilgili herhangi bir kazang ya da zarar muhasebelestirilmemesini saglayacak sekilde, satici-kiract
tarafindan satis ve geri kiralama isleminden dogan kira yikiimlaliklerinin dl¢iimiinde uygulanacak hitkiimleri
belirlemektedir. Bu kapsamda, satici-kiract satis ve geri kiralama isleminin fiilen basladig: tarihten sonra “Kira
yitkiimliiligiintin sonraki 6l¢iimii™ bashgi altindaki TFRS 16 hikiimlerini uygularken, elde kalan kalan kullanim
hakkiyla ilgili herhangi bir kazang ya da zarar muhasebelestirmeyecek sekilde “kira ddemeleri”ni ya da “revize
edilmis kira 6demeleri”ni belirleyecektir. Degisiklikler, geri kiralamadan ortaya ¢ikan kira yiiktimliiliklerinin
olgtimiine yonelik spesifik bir hiikiim igermemektedir. S6z konusu kira yitkiimlaligiinin ilk él¢imii, TFRS 16°da
yer alan kira 6demeleri tanimmna dahil edilenlerden farkli 6demelerin kira 6demesi olarak belirlenmesine neden
olabilecektir. Satici-kiracinin TMS 8’e gore giivenilir ve ihtiyaca uygun bilgi saglayacak muhasebe politikasi
gelistirmesi ve uygulamasi gerekecektir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan
yithk hesap dénemleri igin gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Satici-kiraci degisiklikleri TFRS
16°nm ilk uygulama tarihinden sonra girdigi satig ve geri kiralama iglemlerine TMS 8’e gore geriye doniik uygular.
Soz konusu degisiklik Sirket i¢in gecerli degildir ve finansal durumu veya performansi tizerinde bir etki
bulunmamaktadir.

TMS 7 ve TFRS 7 Degisiklikleri - A¢iklamalar: Tedarikc¢i Finansmani Anlasmalan

KGK tarafindan Eyliil 2023°te yayimlanan degisiklikler, tedarik¢i finansmani anlasmalarinm isletmenin
yitkiimliiliikleri, nakit akislar1 ve maruz kaldig: likidite riskleri iizerindeki etkilerinin finansal tablo kullanicilary
tarafindan anlasiimasina katki saglamak lizere, mevcut hitkiimlerde iyilestirmeler yapan agiklamalar getirmektedir.
Tedarik¢i finansmani anlagmalari; bir ya da daha fazla finansman saglayicismin isletmenin tedarikgisine olan
borcunu 6demeyi iistlendigi ve isletmenin de tedarik¢iye 6deme yapildigr giin ya da sonrasinda édemeyi kabul
ettigi anlagmalar olarak tanumlanmistir. S6z konusu degisiklikler, bu tiir anlasmalarn hiikim ve kosullari,
raporlama donemi bast ve sonu itibartyla bunlardan ortaya ¢ikan yiikiimlitliklerle ilgili nicel bilgiler ile bu
yiikiimliiliiklerin defter degerinde meydana gelen nakit dis1 degisikliklerin niteligi ve etkileri hakkinda agiklamalar
yaptlmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, TFRS 7°de ongoriilen likidite riskine ydnelik niceliksel agiklamalar
kapsaminda, tedarik¢i finansmam anlagmalari, agiklanmasi gerekli olabilecek diger faktorlere ornek olarak
gosterilmigtir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde baslayan yillik raporlama dénemlerinde yuriirliige girmektedir.
Erken uygulamaya izin verilmekte olup bu durumda bu husus agiklanir.

Genel anlamda, Sirket finansal tablolar lizerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

4. Nakit ve nakit benzeri degerler

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Banka 2.186.077.440 918.253.578
-vadesiz mevduat 23.747.493 26.185.386
-vadeli mevduat 2.162.329.947 892.068.192
Diger finansal varliklar 658.746 390.512
Nakit ve nakit benzeri degerler 2.186.736.186 918.644.090
Eksi: Faiz tahakkuklar (28.551.905) (3.726.616)
Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzeri 2.158.184.281 914.917.474

degerler

31 Arahk 2023 tarihindeki vadeli mevduatlar TL bakiyelerden olusmakta olup, yithik mevduat faiz oranlark%

ile %46 (31 Aralik 2022 - %14 ile %27) arasinda gozitkmektedir. & e
7

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla vadesiz mevduat tutart ierisinde bulunan 16.109.237 TL (31 Arghk "bO’) ,.f
20.038.351 TLY lik tutar yurtdisi takas ve mahsuplasma islemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu tutar 2 Cal%"”() i‘{\& “:ﬂ

tarihinde ilgili bankalara transfer edilmistir. ;'- X, ;wfb,f .
31 Arahk 2023 tarihi itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler iizerinde herhangi bir blokaj bulunmamak&é\tr (3 b & ,Vf'}
Aralik 2022: Bulunmamaktadir). S _‘,f
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31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

FAALIYET RAPORU-2023

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras: ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)
S. Ticari alacaklar

31 Arahik 2023

31 Aralik 2022

Sirket ortagi itye bankalardan alacaklar 9.510.053 106.096.519
Diger iiyelerden alacaklar 70.671.650 28.682.615
Diger ticari alacaklar 2.535.677 3.238.073

82.717.380 138.017.207

31 Arahik 2023 tarihi itibartyla ticari alacaklarin tamami 1 aydan kisa vadeli alacaklardan olugsmaktadir.

6. Pesin 6denen giderler

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Sistem bakim onarim giderleri 44.296.244 46.878.609
Lisanslar 8.092.246 4.718.701
Sigorta giderleri 1.343.121 465.420
Diger 1.201.314 1.153.859

54.932.925 53.216.589

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in 3.615.208 TL (31 Aralik 2022: 4.387.415 TL) tutarinda uzun vadeli pesin

ddenmis sistem bakim onarim giderleri mevcuttur.

7. Diger donen varhklar

31 Arabk 2023

31 Aralik 2022

Indirilecek KDV 46.362.853 -
Gelir tahakkuklar 2.701.354 307.377
Verilen depozitolar 12.976 1.484
Personelden alacaklar 23 57.853
[s avanslart - 62.126
Diger cesitli alacaklar 16.285 -

49.093.491 428.840

8. Finansal yatirnmlar

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

TROY Odeme Yontemi A.S.

541.306

541.306

541.306

541.306

24 Haziran 2021 tarihinde Sirket'in %100 sahipligi olan Troy Odeme Yontemi Anonim Sirketi kurulmugtur. TROY

(Odeme Yontemi A.S.’nin nominal sermayesi 250.000 TL'dir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicti cinsinden ifade edilmistir)

11.  Banka kredileri

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket’in 177.558 TL tutarinda teminatli banka kredisi bulunmaktadir. Teminatlt
banka kredisi 13.000.000 TL tutarinda kayith degeri olan Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337
Istanbul adresinde bulunan gayrimenkuliin satin alinmasi ile ilgili olarak kullamilmistir.

31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Uzun vadeli teminath banka kredileri - 290.460
Uzun vadeli teminatl: banka kredilerinin kisa vadeli kism1 177.558 3.315.241
177.558 3.605.701

Kosullar ve geri odeme plam

7 Ocak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alim islemi karsihginda, Sirket’in Nispetiye Caddesi E-3 Kule
K:3 Akmerkez Etiler/Istanbul adresinde yer alan kullanim amagh gayrimenkulii teminat olarak gosterilerek, ayni
tutarda 120 ay vadeli, aylik esit taksit ddemeli sabit faizli ticari kredi kullaniimigtir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla banka kredisine iliskin vade ve sartlari asagidaki gibidir:

Para  Nominal faiz
birimi orani (ayhk)  Acihs tarihi  Vade tarihi Anapara Kayitli degeri

Teminatli
banka kredisi TL %0,86 6 Ocak 2014 5 Ocak 2024  13.000.000 177.558

12.  Kiralama bor¢lan
Sirket’in 31 Arahk 2023 tarihi itibariyla finansal kiralama borcu bulunmamaktadir. (31 Aralik 2022: 4.649.592 TL).
31 Aralik 2022 tarihi itibariyla finansal kiralama yukiimlaliklerine iliskin 6demeler asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2022

Gelecekteki asgari Asgari kira 6demelerinin

kira 6demeleri Faiz bugiinkii degeri

Bir yildan az 4.750.548 100.956 4.649.592
Odenecek asgari kira

ddemelerinin toplami 4.750.548 100.956 4.649.592

31 Aralik 2023 itibariyla Sirket’in TFRS 16 kapsaminda 22.447.770 TL (31 Arahk 2022: 2.748.211 TL) "lik kisa
vadeli kiralama borcu; 26.055.349 TL (31 Arahik 2022: 4.781.979 TL) ’lik ise uzun vadeli kiralama borcu
bulunmaktadir.
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

FAALIYET RAPORU-2023

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Arahik 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

13.  Ticari bor¢lar

31 Aralik 2023 itibariyla Sirket’in ticari borglar1 66.270.305 TL tutaridadir (31 Aralik 2022: 22.894.248 TL). 31
Aralik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihleri itibartyla ticari borglar Sirket’in gesitli saticilarina olan ve esas itibartyla

3 aydan kisa vadeli borglarindan olusmaktadir.

14.  Diger borglar ve karsiliklar

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Gider tahakkuklar 583.137.262 14.702.396
Odenecek vergi, fon ve sosyal giivenlik kesintileri 19.343.214 30.531.112
Diger ¢esitli borglar 19.748.413 23.726.542
Diger kisa vadeli borglar 622.228.889 68.960.050

31 Aralik 2023 tarihi itibaniyla gider tahakkuklar igerisinde bulunan 570.020.581 TL (31 Aralik 2022:
bulunmamaktadir.)’lik tutar TROY tesvik giderlerinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla diger gesitli borglar igerisinde bulunan 16.109.237 TL (31 Aralik 2022: 20.038.351
TL)lik tutar discover yurtdisi takas ve mahsuplasma iglemlerinden kaynaklanmaktadir.

31 Arahik 2023 tarihi itibariyla diger uzun vadeli borglarin tamami olan 718.981 TL sirketin arge projeleri
kapsaminda Tubitak’tan almis oldugu tesvik tutarlarindan olusmaktadir (31 Arahk 2022: 2.037.379 TL).

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket’in devam eden davalar ile ilgili olarak 900.000 TL tutarinda dava karsilig1

bulunmaktadir (31 Arahk 2022: 610.757 TL).

31 Arahk 2023

31 Aralik 2022

Dava karsihklart 900.000 610.757
Karsihklar 900.000 610.757
Dava karsiliklarina iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur:

2023 2022
1 Ocak bakiyesi 610.757 1.003.288
Donem igerisinde ayrilan karsiliklar 946.292 -
Donem igerisinde 6denen karsiliklar (272.707) -
Parasal kay1p/ (kazang) (384.342) (392.531)
Donem sonu bakiyesi 900.000 610.757
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Tirk Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

15.  Calisanlara saglanan faydalar iliskin karsiliklar

Uzun vadeli karsihklar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Kidem tazminati karsihg:

6.008.890

7.888.889

6.008.890

7.888.889

Turkiye’de mevcut ig mevzuati geregince Sirket istifa veya kotii davranis disinda sebeplerden isten ¢ikartilan veya
emeklilige hak kazanmis olup isten ayrilan bir yillik hizmet siiresini tamamlamig ¢alisanlarina belli miktarda
tazminat 6demekle yiikiimlidiir. Odenecek tazminat miktart, isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki iicret esas
alinarak gahsilan her yil i¢in 30 giinliik ticret (31 Aralik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihleri itibartyla kidem tazminat:
ddemelerinin tavani sirasiyla 23.489,83 TL/yil ve 25.327,90 TL/yil) lizerinden hesaplanmaktadir. Ilisikteki 31
Aralik 2023 taribli finansal durum tablosunda 6.008.890 TL (31 Aralik 2022: 7.888.889 TL) tutarindaki kidem
tazminatt karsiligi, “Ongoriilen Yikiimlalik Yoéntemi” kullanilarak ve raporlama donemi sonundaki devlet
tahvilleri kazang orani ile iskonto edilmistir. Kullanilan temel aktiieryal varsayimmlar asagida sunulmustur.

Aktiieryal farklar diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmektedir.

31 Arahik 2023

31 Aralik 2022

Net iskonto orani 3,33% 3,33%
Faiz orani 24,00% 24,00%
Tahmini maag/tavan artis orani 20,00% 20,00%
Kidem tazminati karsilig1 hesabinin hareketi asagida sunulmustur:

2023 2022
1 Ocak bakiyesi 7.888.889 6.738.840
Hizmet maliyeti 1.797.585 798.970
Faiz maliyeti 1.462.190 984.553
Odenen kidem tazminati tutari (5.525.803) (1.208.267)
Aktiieryal (kazang)/kayip 5.009.310 4.046.894
Parasal kay1p/ (kazang) (4.623.280) (3.472.101)
Dénem sonu bakiyesi 6.008.890 7.888.889

Kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Personel prim karsilig1 76.503.899 40.156.963
izin karsihg: 9.948.711 6.999.115
86.452.610 47.156.078
[zin karsiligi hesabmin hareketi asagida sunulmustur:
2023 2022
1 Ocak bakiyesi 6.999.115 5.984.480
Dénem igerisindeki ayrilan kargilik 8.484.449 5.950.900
Doénem igerisinde Gdenen izin ticretleri (2.778.415) (1.565.214)
Parasal kayip/ (kazang) (2.756.438)
Dénem sonu bakiyesi 9.948.711
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlari

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

15.  Calisanlara saglanan faydalar iliskin karsihklar (devami)

Personel prim karsiigi

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

1 Ocak bakiyesi 40.156.963 31.806.644
Dénem igerisindeki ayrilan karsilik 90.737.867 42.796.841
Dénem icerisinde 6denen personel primleri (35.173.000) (23.953.386)
Parasal kay1p/ (kazang) (19.217.931) (10.493.136)
Dénem sonu bakiyesi 76.503.899 40.156.963
16.  Vergi

Sirket, Turkiye’de yiirtirlitkte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye’de | Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak iizere kurumlar vergisi orant %20 olarak belirlenmistir.
Ancak, 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren 7316 Sayih
Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degigiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 11 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 iincii madde ile
Kurumlar Vergisi orani 2022 yih vergilendirme ddénemine ait kurum kazanglari i¢in %23, 2023 yih
vergilendirme doénemine ait kurum kazanglari i¢in ise 7456 sayili Kanunun 21 inci maddesiyle degisen bu
oran %25 olarak uygulanmigtir.

Kurumlar vergisi ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dordiincii aym yirmi besinci giinil
aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aymn sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati
uyarinca lger aylik donemler itibariyla olusan kazanglar tizerinden gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve
bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Mali zararlar olustuklari yih takip eden en fazla 5 yil boyunca taginabilirler. Vergi beyanlari ve ilgili
muhasebe kayitlart vergi dairesince bes yil igerisinde incelenebilmektedir.

Sirket yonetimi herhangi bir mali yila ait finansal tablolarina iliskin olasi bir vergi incelemesi sonucunda
Sirket’in faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini etkileyebilecek ©onemli bir yikimlilik
dogmayacagini tahmin etmektedir.

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kurumlar vergisi karsiligi (830.755.361) (148.850.531)
Pesin 6denmis vergi 1.196.941.912 111.901.664
Ddnem kari cari vergi yitkiimliiligi ) _366.186.551 (36.948.867)

31 Arahk 2023 31 Arahik 2022
Cari dénem vergi gideri 830.755.361 148.850.531
Ertelenmis vergi (geliri)/gideri (15.261.563) 9.219.074
Vergi gideri 815.493.798 158.069.605
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlari
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Ttirk Lirasi ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)
16.  Vergi (devami)
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait vergi giderlerinin mutabakat:
asagidaki gibidir:
31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Vergi 6ncesi kar 2.170.720.458 321.969.830
%25 yasal vergi orant etkisi (2022: %23) 542.680.115 74.053.061
Arge Indirimi (13.159.971) (7.227.169)
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin ve indirimlerin etkisi 365.390 574.169
Vergi indirimi etkisi - (7.226.552)
Onceki doneme iliskin vergi diizeltmesi 1.907.017 (3.407.618)
Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore enflasyon muhasebesinden
kaynaklanan gegici farklara iliskin hesaplanan ertelenmis vergi etkisi (62.683.823) -
Yasal vergi orant degisikliginin ertelenmis vergi tutart iizerindeki
etkisi 10.138.201 12.802.887
Parasal kayip/kazang 335.570.242 88.242.865
Diger 856.627 257.962

Vergi gideri 815.493.798 158.069.605

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varhk ve yiikumliliikleri, Sirket varlik ve yiitkiimliiliiklerinin TMS ve vergi kanunlarina gore
farkh degerlendirilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkileri dikkate alinarak hesaplanmaktadir. S6z
konusu gecici farklar gelir ve giderlerin TMS’ye ve vergi kanunlarina gore genellikle farkll raporlama
donemlerinde kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir.

Birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yiikumliiliklerinin yiiriirlikteki vergi oranlari kullanilarak
hazirlanan dokiimi asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi
varhiklar/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk

Toplam Gegici Farklar

2023 2022 2023 2022
Maddi ve maddi olmayan duran varhklar (272.785.002)  (303.044.297) (68.196.250) (60.608.859)
Pesin ddenen giderler (2.456.375) (6.666.764) (614.094) (1.333.353)
Menkul kiymetler (93.747) (93.921) (23.437) (21.602)
Personel prim karsthig: 76.503.899 40.156.963 19.125.975 9.236.101
Kiralama borglart 48.503.119 7.530.190 12.125.780 1.506.038
[zin karsiigt 9.948.711 6.999.115 2.487.178 1.609.797
Kidem tazminati kargiligt 6.008.890 7.888.889 1.502.223 1.814.444
Dava karsiigi 900.000 610.757 225.000 140.474
Diger kargiliklar - - 3.381.552

(133.470.505)  (246.619.067) (33.367.625) (44.275.407)
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

FAALIYET RAPORU-2023

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)
16.  Vergi (devamy)

31 Aralik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihlerinde sona eren hesap ddnemlerine
yiiktimluligliniin hareketi asagida gosterilmistir:

ait net ertelenmis vergi

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Donem bagi - ertelenmis vergi varligi /(yukiimlalugii) (44.275.407) (35.054.936)
Ertelenmis vergi varhg: /(yiikiimliligii) 15.261.563 (9.219.074)
Diger kapsamli gelir (1.252.327) (809.379)
Parasal kazang / kayip (3.101.454) 807.982
Donem sonu - ertelenmis vergi varhgi /(yiikiimliiliigii) (33.367.625) (44.275.407)

17.  Odenmis sermaye

31 Arahk 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in ddenmis nominal sermayesi 177.492.990 TL (31 Arahk 2022:
177.492.990 TL) olup, 1.774.929.900 adet (31 Aralik 2022: 1.774.929.900 adet) her biri 0,1 TL degerinde olan

hisseden olusmaktadir ve hissedarlar bazinda dagihmi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 (%) 31
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. 90.543.079 51,0
T. Halk Bankast A.S. 16.477.139 9.3
T.C. Ziraat Bankas1 A.$ 15.636.268 8.8
T. Garanti Bankasi A.S. 8.827.242 5,0
Akbank T.A.S. 8.681.170 4,9
T. i[5 Bankast A.S. 8.681.170 49
Yapt ve Kredi Bankas1 A.S. 8.681.170 4,9
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. 8.430.933 4.8
QNB Finansbank A.S. 8.027.485 4.5
ING Bank A.S. 1.901.838 1.1
Turk Ekonomi Bankas1 A.S. 1.605.496 0,9

Arahk 2022 (%)
90.543.079 51.0
16.477.139 9.3
15.636.268 8.8
8.827.242 5.0
8.681.170 4,9
8.681.170 4.9
8.681.170 4,9
8.430.933 4.8
8.027.485 4.5
1.901.838 1,1
1.605.496 0,9

177.492.990 100,00

177.492.990 100,00

Sermaye Diizeltme Farklart 679.923.510

679.923.510

857.416.500 160,00

857.416.500 100,00

Sirket’in imtiyazh hisse senedi bulunmamaktadir.

18.  Kar yedekleri ve ge¢mis yil karlari

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrihir. Birinci
tertip yasal yedekler Sirket’in ddenmis sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar kanuni net karm %5’ olarak
ayrtlir. Ikinci tertip yasal yedekler ise denmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret

Kanunu’na gore yasal yedekler 6denmis sermayenin %50’sini gegmedigi stirece sadece
kullanilabilir bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

zararlari netlestirmek igin

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal tablolarda 76.307.889 TL tutarinda yasal yedek ve 869.615.969 TL

tutarinda olaganiistii yedek (31 Aralik 2022: 53.815.577 TL tutarinda yasal yedek ve
olaganiistii yedek) bulunmaktadir.

442.807.553 TL tutarinda

31 Arahik 2023 tarihi itibariyla finansal tablolarda 481.832.610 TL tutarinda gegmis yil zarari (31 Aralik 2022:

195.886.606 TL tutarinda gegmis yil zarart) bulunmaktadir.

31 Arahk 2023 tarihi itibartyla finansal tablolarda; kar veya zararda yeniden sinifland

kapsaml Oehrler (giderler) tammlanmls fayda planlarl yeniden olgum kazanglar (kaylp',ﬁ’n) a’ltmg@,‘( ,

2022: 4 408.731 TL kaylp)
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

19.  Gelirler ve giderler

Hizmet gelirleri

1 Ocak ~ 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Takas hizmet ticretleri 4.902.000.069 381.078.296
islem hizmet ticretleri 2.932.683.460 332.276.511
Marka paylasimi ticretleri 313.621.669 23.042.281
Giivenli 6de tcretleri 66.573.548 30.591.732
Tech pos ticretleri 51.376.965 23.658.860
Katilim tcret gelirleri 45.916.297 8.103.840
3-D secure hizmet Gcretleri 37.007.794 41.595.860
Troy gelirleri 19.707.696 8.385.447
Test ve sertifikasyon ticretleri 15.213.653 9.319.559
BKM sabit hizmet {icretleri 14.702.914 12.361.350
CDYS hizmet ticretleri 14.013.626 12.029.648
MIV kayit iicretleri 7.331.581 4.413.700
Express gelirleri 4.313.507 5.101.431
Pazar gelistirme ve giivenlik katki pay1 tcretleri - 193.577.890
Diger hizmet iicretleri 19.798.212 13.587.478
8.444.260.991 1.099.123.883

Hizmet iiretim maliyetleri
1 Ocak — 1 Ocak -

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Personel giderleri 322.841.791 200.688.352
Yazilim ve donanim giderleri 153.579.731 143.363.324
[tfa paylar: 76.533.140 66.807.356

Danigsmanlik ve dis kaynak
kullanim giderleri 8.962.986 11.717.878
Pazar gelistirme ve glivenlik katki pay1 giderleri - 4.722.928
Diger giderler 3.766.153 5.743.884
565.683.801 433.043.722

Pazarlama satis ve dagitim giderleri

1 Ocak — 1 Ocak -

31 Arahk 2023

31 Arahk 2022

Tesvik giderleri 5.027.909.367 -
Diger 7.595.964 -
5.035.505.331 -
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararast Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

19.  Gelirler ve giderler (devami)

Genel yonetim giderleri

1 Ocak — 1 Ocak -
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Amortisman giderleri 68.850.309 50.230.174
Personel giderleri 59.413.652 35.301.944
Danismantik ve dis kaynak kullanim giderleri 9.526.706 4.951.779
Elektrik Giderleri 7.225.500 8.976.494
Bina yonetim giderleri 5.154.351 3.287.778
Vergi resim harg giderleri 5.171.715 1.510.047
Etkinlik ve Egitim Agirlama Giderleri 4.050.237 3.285.119
Ulastirma ve haberlesme giderleri 3.081.813 6.607.439
Denetim Giderleri 2.635.613 1.844.814
Egitim giderleri 1.984.982 2.048.913
Diger giderler 12.693.860 11.161.992
179.788.738 129.206.493
Arastirma ve gelistirme giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Amortisman giderleri 2.307.739 990.529
Elektrik giderleri 314.130 495.840
2.621.869 1.486.369
Personel giderleri
1 Ocak — 1 Ocak -
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Maaslar ve iicretler 201.535.542 137.181.012
Personel primleri 90.737.867 42.796.841
SGK isveren pay1 31.284.381 20.634.380
Kidem tazminati karsihgindaki artis 3.259.775 2.764.674
{zin karsiligindaki artig 8.484.449 5.950.900
Diger yan haklar ve sosyal giderler 46.953.429 26.662.489
382.255.443 235.990.296

Donem iginde ¢alisan ortalama personel sayist 189°dir (31 Aralik 2022: 158)
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Arahk 2023

tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

19.  Gelirler ve giderler (devami)

Finansal gelirler

1 Ocak —
31 Aralik 2023

1 Ocak -
31 Aralik 2022

Mevduat faiz gelirleri 997.599.822 155.302.392
Kur farks gelirleri,net 2.279.057 694.406
999.878.879 155.996.798
Finansal giderler
1 Ocak — 1 Ocak -
31 Arahk 2023 31 Arahk 2022
Finansal kiralama faiz giderleri 9.675.713 10.417.323
Kredi faiz gideri 162.082 623.156
9.837.795 11.040.479
Diger faaliyet gelirleri
1 Ocak — 1 Ocak -

31 Aralik 2023

31 Arahk 2022

Faaliyetle ilgili diger gelirler 6.275.489 3.134.327
Yonetim gelirleri 503.814 344.514
Konusu kalmayan karsiliklar 1.162.114 -
7.941.417 3.478.841
Diger faaliyet giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2023

31 Arahik 2022

Faaliyetle ilgili diger giderler 6.056.227 2.433.401
Duran varlik satis giderleri 896.493 73.512
Dava Karsiligi Giderleri 817.668 -
Visa islem giderleri 209.061 279.450
E-ticaret giivenlik giderleri 41.850 -

8.021.299 2.786.363

Parasal kazang /(kayip)

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap doneminde Sirket Dipnot 2°de agiklanan TMS 29 uygulamasi gergevesinde
1.479.901.996 - TL tutarinda parasal kayip muhasebelestirilmistir. (1 Ocak-31 Arahk 2022: 359.066.266 - TL kayip)
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

20.  Finansal risk yonetimi

Sermaye yonetimi

Sirket yonetimi finansal riskleri azaltan Sirket kredibilitesini yiikseltici, Sirket’in devamliligini biiyimesini ve
karliligini arttirier politikalar belirler ve izler. Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalar destekleyici seviyede

olmalidir. Sirket yonetimi sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli onlemleri alir. 31 Arahik 2023 tarihi
itibartyla amaglarda politikalarda ve siireclerde onceki doneme kiyasla bir degisiklik yapilmamistir.

Finansal risk yonetim hedefleri ve politikalar:

Sirket’in baslica finansal araglan nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar ve yitkiimliliikler gibi finansal araglara sahiptir. Sirket’in
finansal araglart kisa vadeli olup gercege uygun degerleri kayitli degerlerine yaklagmaktadir.

Sirket’in finansal araglarinin dogurdugu temel riskler faiz orani riski kur riski ve kredi riskidir. Sirket biitiin finansal
araglarinin pazar degeri riskini de gdz oniinde bulundurmaktadir.

Sirket’in tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirket’'in deZisken faizli varhk ve
yikiimlulugii bulunmamaktadir. Bu nedenle Sirket faiz duyarlilik riski tasimamaktadir. Sirket’in donen varliklari
toplam kisa vadeli borglarmimn tizerinde oldugu i¢in likidite riski tagimamaktadir.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla ticari alacaklar1 10 giin icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati
Sirket tarafindan giinliik olarak takip edilmektedir.

Piyasa riski
Kur riski

Sirket gegerli para birimi olan TL’den farkh olan bir para biriminden yaptig) satiglar satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan baslica para birimleri Avro ve ABD Dolarr’dir.

Kur riskine maruz yabanci para varhk ve yiikiimliiliklerin dagihim asagidaki gibidir:

ABD Dolan Avro
31 Aralik 2023 (TL karsiligy) (TL karsihg) Toplam TL
Varhklar 20.975.890 5.237.380 26.213.270
Nakit ve nakit benzeri degerler 20.956.450 1.445.167 22.401.617
Ticari alacaklar 19.440 3.792.213 3.811.653
Borglar (14.111.513) (2.240.894) (16.352.407)
Ticari bor¢lar (14.524) (1.172.660) (1.187.184)
Diger bor¢lar (14.096.989) (1.068.234) (15.165.223)
Net yabanci para varhk 6.864.377 2.996.486 9.860.863
ABD Dolan Avro
31 Aralik 2022 (TL karsihgy) (TL karsiligy) Toplam TL
Varliklar 20.033.428 4.890.782 24.924.209
Nakit ve nakit benzeri degerler 20.002.938 3.827.609 23.830.547
Ticari alacaklar 30.490 1.063.173 1093;66%[ e
Borglar (23.736.177) (4.650.157) (2(32386.?34) {
Ticari borglar (9.322.957) (1.089.457) (§;0‘4-,l§,41’ =
Diger bor¢lar (14.413.219) (3.560.700) (17.973.919)
vor AT
Net yabanci para varhk (3.702.749) 240.624 (’3.46}.(1235‘”
““L‘i\\ I3
p
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirast ("TL”) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

20.  Finansal risk yonetimi (devami)

Duyarlihik analizi

31 Arahik 2023 tarihinde TL’nin ABD Dolart ve Avro karsisinda %10 deger kazanmasi (kaybetmesi) 6zkaynaklar
ve kar veya zararda (vergi etkisi harig) asagida gosterildigi sekilde bir artisa (azaliga) neden olacaktir. Duyarhlik
analizinde diger tiim degiskenlerin basta faiz oranlari olmak tizere sabit kaldigr varsayilmistir ve tahmini satig ve
alim etkilerini gbz ard1 etmigtir. Déviz kuru sapmalari farkh olsa da bu analiz 2022 igin de ayn: sekilde yapilmistir.

%10 Deger kazanmasi %10 Deger kaybetmesi

Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
31 Arahk 2023
ABD Dolari 686.438 686.438 (686.438) (686.438)
Avro 299.649 299.649 (299.649) (299.649)
31 Aralik 2022
ABD Dolar (370.275) (370.275) 370.275 370.275
Avro 24.062 24.062 (24.062) (24.062)

Faiz riski

Raporlama dénemi sonunda Sirket’in faize tabi finansal araglarinin profili agagidaki gibidir:

Kayith degeri
31 Arahk 2023 31 Aralik 2022

Sabit faizli finansal varhklar 2.162.329.947 892.068.192
Vadeli mevduat 2.162.329.947 8§92.068.192
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler 48.680.677 15.785.483
Banka kredileri 177.558 3.605.701
Kiralama borglart 48.503.119 7.530.190
Finansal kiralama bor¢lart - 4.649.592

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla degisken faizli finansal varhigy/yiikiimliligii bulunmamaktadir. Bu nedenle
faize duyarhlik analizi sunulmamistir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

Gergege uygun degerle 6lciilen finansal varhklar

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Sirket’in gercege uygun degerle olgiilen 658.746 -TL tutarindaki girisim sermayesi
yatirim fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2022: 390.512 -TL).

Kredi riski

Sirket’in nakit ve nakit benzeri degerler tizerindeki kredi riski ilgili finansal araclarin tasidiklar1 deger kadar olup
diger taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligint yitirmesine bagh olarak ortaya ¢ikabilir.
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FAALIYET RAPORU-2023

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma giicii cinsinden ifade edilmistir)

21.  iligkili kurulus islem ve bakiyeleri
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Sirket ortaklari ile olan bakiyeler
Nakit ve nakit benzeri degerler (bankalarda tutulan vadeli ve

vadesiz mevduatlar) 2.186.077.440 918.253.578
Ticari alacaklar 9.510.053 106.096.519
Banka kredileri 177.558 3.605.701

Gider tahakkuklar 560.288.961 -

31 Aralik 2023 ve 31 Arahk 2022 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskili kuruluglardan elde edilen gelirler
ve giderler agagidaki gibidir:

31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Sirket ortaklari ile olan islemler

Hizmet gelirleri ¥ 7.259.565.287 911.027.268
Pazarlama giderleri 4.698.750.284 -
Finansal gelirler 997.599.822 155.302.392
Finansal giderler 162.082 623.156

Diger iliskili kuruluslar ile olan islemler

Hizmet iiretim maliyetleri "™ 17.235.050 11.959.737
Genel yonetim giderleri ") 4.291.346 2.759.787

) Hizmet gelirleri donem igerisinde yurtici takas ve hesaplasma sisteminden gegen islem hacmi tizerinden ahnan takas hizmeti
gelirleri, donem igerisinde yetkilendirme sisteminden gegen islem adedi tizerinden alinan islem tcreti gelirleri ve 3D secure
ortak POS yonetimi gibi diger hizmet gelirlerinden cezalarindan olugmaktadir,

) 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 21.526.396 TL (31 Aralik 2022: 14.719.524 TL) tutarindaki diger
iligkili kuruluglar ile olan iglemler personelin saglik sigortasi, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik tutarlaridir.

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap doneminde yénetim kurulu iiyeleri, genel midiir ve genel miidiir
yardimcilarina 6denen maas ve ticretlerin toplami 17.333.137 TL dir (31 Aralik 2022: 13.507.124 TL).

22.  Bagimsiz Denetim Kurulusundan Alinan Hizmetlere iliskin Ucretler

Giireli Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S.(“Baker Tilly Giireli”) 2023 yil1 igin olagan
genel kurulla denetgi olarak atanmistir.

31 Arahik 2023 31 Arahk 2022

Baker Tilly Giireli

Bagimsiz denetim iicretleri (*) 482.113 318.308
Bilgi sistemleri ve is siiregleri denetim ticretleri (*) 494,994 497.049
Toplam denetcilere 6denen iicretler 977.107 815,357

QN & ;
(*) Denetim Ucretleri, yalmzca bagimsiz denetgilerin makul 6lciide sagladigi hizmetler olan yllﬂ( denetim--.
hizmetleri ve diger denetim hizmetleri i¢in imzalanan sézlesme iicretlerinden olusur. [ o

&
23.  Raporlama dénemi sonrasi hususlar b

Bulunmamaktadir. %
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Genel Kurulu® na

Goriis

Bankalararasi Kart Merkezi A.$..'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2023 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Gériigtimiize gore. yonetim kurulunun villik faaliyet raporu iginde ver alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun $irket'in durumu hakkinda yaptign irdelemeler, tiim &nemli vénlerivle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gergedi vansitmaktadir.

Giriisiin Dayanag

Yapugumz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi. Muhasebe ve Denetim Standartlank Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDSlere) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagmsiz Denetginin Yllik Faalivet Raporunun Bagimsiz Denetimine Higkin Sorwmbiluklar: bolimiinde
ayrintth bir yekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin.
gorligiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetei Gériisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkinda 28.02.2024
tarihli denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

Yinetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine gére yillik faalivet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yilhk faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk iig ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.
b)  Yillik faaliyet raporunu: sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yénivle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz. gergege uygun ve diiriist bir sekilde vansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gire degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine
ve kargilagmast muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulll|11|n
degerlendirmesi de raporda ver alir.
¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da icerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasivan ola) lar,
- Sirket'm arastirma ve gelistirme ¢alismalari, i
- Ydnetim kurulu liyeleri ile dist diizey yéneticilere ddenen ficret, prim, ikramive gibi mali menfaallér,'
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve bane
teminatlar.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

@ pakerti 1\

GURELI

1
|§40____¢,,/

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanhiginin ve ilgili kurumlarin vaptigi
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ergevesinde villik faalivet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yanetim
Kurulunun yapngi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
clde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadig ve gergegi vansitip vansitmadigi hakkinda giriis vermek ve bu
gorligtimiizit igeren bir rapor dilzenlemektir,

Yapugimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yiiriitilmiistir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmast ile bagimsiz denetimin. faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun yaptigs irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadifina ve gergegi vansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
viiriitiihmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Sevket KARADAS dir.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.

An l_nde_p_endent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

£

~

istanbul,28 Subat 2024
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