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1. GENEL BILGILER

1.1. BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
HAKKINDA OZET BILGI

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk
bankasinin ortakhgiyla kurulan ve 2020
yili itibariyla Tarkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin ana hissedar oldugu

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin

("BKM") faaliyetleri, 6deme sistemleri

icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin
her tarld 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen, sistem,
platform ve altyapilari olusturmalk,
isletmek ve gelistirmektir. Halihazirda,
34 banka, 26 elektronik para kurulugu
olmak tzere toplam 60 Uyesi

bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yuksek iglem
hacmi ile dunyada alaninda 6rnek
gosterilen BKM, guglu teknik donanimi,
altyapisi ve insan kaynaklaryla,
dyelerine, perakende sektdrine, kamuya
ve bireylere 6deme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunmak Gzere

caligmalarina devam etmektedir.




1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Mart 2024 tarihi itibariyla sirketin sermayesi 177.492.990,00 TL kiymetindedir.

Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet
paya bolunmustir. Sermayenin tamami édenmistir.

Pay sahiplerinin dagihmi asagidaki gibidir:

: : SERMAYE PAY VE OY

eafeldalleddn iSTIRAKi ORANI ADEDI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S. 90.543.079,00 905.430.790 % 51,01
AKBANK T.A.S. 8.681.170,41 86.811.704 % 4,89
QNB FINANSBANK A.S. 8.027.485,33 80.274.854 % 4,52
T. HALK BANKASI A S. 16.477.138,56 164.771.386 % 9,28
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 15.636.267,71 156.362.677 % 8,81
T. GARANTI BANKASI A.S. 8.827.241,91 88.272.419 % 4,98
T.i$ BANKASI AS. 8.681.170,41 86.811.704 % 4,89
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 8.430.932,92 84.309.329 % 4,75
YAPI VE KREDi BANKASI A.S. 8.681.170,41 86.811.704 % 4,89
ING BANK A.S. 1.901.838,01 19.018.380 % 1,07
TURK EKONOMI BANKASI A.S. 1.605.495,33 16.054.953 % 0,91

TOPLAM

177.492.990,00

1.774.929.900

% 100,00

Sirket sermayesinin TMS 29 “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
Standardina gére duzenlenmis tutari 986.574.492 TL degerindedir.
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1.3.iINSAN KAYNAGI

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz gergevesinde ¢alismayi ikke edinmis, Gyelerimize
ve topluma mumkun olan en Ustun hizmeti sunma gayretinde olan BKM kadrosu, 31 Mart
2024 itibariyla, 200 ¢aligandan olugsmaktadir. Kadromuzun kadin ¢alisan orani % 26, erkek
caligan orani % 74 olup yas ortalamasi 34,72'tir.

Ortak Degerlerimiz

« DUrastltk
+ Uyelerimize ve topluma mumkan olan en Ustin hizmeti sunma gayretinde olmak
« Birbirimize karsi saygi duygusunu, nezaket ve destek ortamini giglendirmek ve yasatmak

« Yerli ve milli Grtnleri gelistirmek ve desteklemek; Ulke menfaatlerini Gstun tutarak sektére
ve ddemeler ekosistemine katkr saglamak

Etik Prensiplerimiz

« DUruastltk

* Gizlilik

* Yetkinlik

» Topluma kargi sorumluluk

« Yasalara saygi, kurum itibarini koruma
 Nezaket kurallarina uygun ve adil davranig

- Ortak degerler ekseninde érnek olma

1.4. YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI (*)

YUSUF KENAN BAGIR Yonetim Kurulu Baskani
MURAT KORAS Yénetim Kurulu Baskan Vekili
OZAN DENiz Yénetim Kurulu Uyesi
AHMET BUGDAY Yénetim Kurulu Uyesi
ZEYNEL ABIDIN AVCI Yonetim Kurulu Uyesi

ALTAN TASKIRAN Yonetim Kurulu Uyesi
MURAT GAGRI SUZER Yonetim Kurulu Uyesi

(¥) sayin Ahmet PEKEL, 09/02/2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yonetim Kurulu'nun 19/02/2024 tarih ve 01 sayili karari ile
Sayin Yusuf Kenan BAGIR'In Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Sayin Mehmet Zahid SAMANCIOGLU, 16/02/2024 tarihi itibaryla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulu'nun 20/02/2024 tarih ve
02 sayili karari ile istifast kabul edilerek Yénetim Kurulu Uyeliginin sonlandirimasina karar verilmistir.

Sayin Baran AYTAS, 21/02/2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulu'nun 21/02/2024 tarih ve 03 sayili karari ile
Sayin Ozan DENIZin Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Yénetim Kurulu'nun 01/03/2024 tarih ve 06 sayili karari ile Sayin Yusuf Kenan BAGIRIn Yénetim Kurulu Bagkani olarak atanmasina karar verilmistir.

Sayin Serdar Murat OZTANER, 23/02/2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulu'nun 07/03/2024 tarih ve 07 sayili
karart ile istifasi kabul edilerek Yénetim Kurulu Uyeliginin sonlandirimasina karar verilmistir. GENEL BILGILER \

Yénetim Kurulu'nun 27/03/2024 tarih ve 09 sayili karari ile Sayin Ahmet BUSDAY'In ve Sayin Zeynel Abidin AVCInin Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmasina karar verilmistir.



1.5. iC DENETIM VE RiSK KOMITESI

iC DENETIM VE RiSK KOMITESi(**)

Bagkan

ALTAN TASKIRAN Uye

(**) sayin Serdar Murat OZTANER'in, 23/02/2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup Denetim Komitesi Baskanligi gérevi sona ermistir.

1.6. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI(***)

OZAN DENiz Genel Mudur

OSMAN OKYAR TAHAOGLU Dijital CozUmler Genel MUdur Yardimcisi

Kartlh Odeme Sistemleri

OGO LT Sa Lo et Vekdaleten Genel MUdur Yardimcisi

SAIT ZEKERIYA OZGEL Destek Hizmetleri Genel MUdur Yardimcisi
SERKAN EREN Odeme Platformlari Genel MudUr Yardimcisi
FATIH AYDEMIR Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

(***) Yénetim Kurulu'nun 21/02/2024 tarih ve 03 sayili karari ile Sayin Ozan DENIZ'in Genel Mudurlik ve vekdleten Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimeiligi
gorevine atanmasina karar verilmistir.

Yénetim Kurulu'nun 07/03/2024 tarih ve 07 sayili karari ile Dijital Gézimler Genel Mudur Yardimeiligi gérevine Sayin Osman Okyar TAHAOGLU'nun,

Kartl &deme Sistemleri Genel Mudur Yardimeiligi gdrevine vekdaleten Sayin Osman Okyar TAHAOGLU'nun, Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimeiligi
goérevine Sayin Sait Zekeriya OZGEL'in, Odeme Platformlar Genel Mudur Yardimeiligi gérevine Sayin Serkan EREN'in, Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimeilig
gorevine Sayin Fatih AYDEMIR'in atanmasina ve Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimeiligi gérevini vekaleten yuritmekte olan Sayin Ozan DENIZ'in vekdleten
Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimciligi gérevinin sona erdiriimesine karar verilmistir.

1.7.IG SISTEMLER, iC DENETIM,
RISK YONETIMI VE iC KONTROL

iC SISTEMLER

GORKEM DEVRANI Direktor

IC DENETIM

AVNi OGUZ OZEKIN MUdur Yardimcisi

RiSK YONETiMIi VE iC KONTROL

ARMAN SAHIN Mudar

/
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Temassiz On Odemeli Kart Orani

2. TURKIYE EKONOMISI VE
KARTLI ODEMELER SEKTORUNE
GENEL BAKIS

TUrkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan 2023 bUytme rakamlarina gore,
Turkiye ekonomisi 2023 yilinin tamaminda %4,5 bUyddd. 2024 Mart ayinda Tuketici Fiyat
Endeksi'ndeki artis bir dnceki yilin ayni ayina goére %68,50 olarak gergeklesirken; 2024 Mart
ayi sonu itibaryla dolar kuru 32,34 avro kuru ise 34,87 olmustur. Bu makroekonomik
ortamda yilin ilk 3 ayinda toplam kartli &deme tutari gegen yilin ayni ddnemine gore %131
artarak 3,16 trilyon TL olmustur. Kredi karti ile yapilan 6demeler ise yilin ilk 3 ayinda, gegen
yiin ayni dénemine goére %142 artarak 2,65 trilyon TL olurken banka karti ile yapilan
odemeler %80 artigla 459,3 milyar TL olarak gerceklesmistir. On ddemeli kartlar ile yilin ilk 3
ayinda yapilan édeme tutari ise gegen yilin ayni dénemine gore %153 artis gostererek 59,0
milyar TL olmustur. Nakit cekim iglemleri agisindan bakildiginda toplam kartli nakit cekim
tutar %68 artarak 112 trilyon TL olurken banka karti ile gekilen nakit tutart %63 artarak 760,7
milyar TL'ye, 6n 6demeli kartlar ile gekilen nakit tutar %65 artarak 27,6 milyar TL'ye ve kredi
kartr ile gekilen nakit tutari %79 artarak 327,9 milyar TL'ye ulagmistir. 2024 yili Mart ayi sonu
itibariyla, Turkiye'de 121,4 milyon adet kredi karti, 192,0 milyon adet banka karti ve 93,3
milyon adet 6n 6demeli kart bulunmaktadir. Kart kabul noktasi tarafinda 2,02 milyon adedi
POS, 1,33 milyon adedi ddeme kaydedici cihaz (OKC) olmak Uzere toplam 3,35 milyon adet
terminal bulunurken; ATM sayisi 53 bin adede ulagmistir.

Mikro 6demeler icin kritik Gnem tasiyan temassiz édemeler bu dénemde de
yayginlasmaya devam ederken; 2024 Mart sonu itibarlyla temassiz kredi kartlarinin toplam
kredi kartlari igindeki payi %74; temassiz bdeme kabul eden terminallerin orani da %85
olarak gergeklesmistir. 2024'Un ilk 3 aylik ddneminde, temassiz ddeme adedi gegen yilin
yaklasik 1,5 katina gikarak 2,6 milyara ulasirken internet Uzerinden gergeklesen kartli
6demelerin toplam karth 6demeler icerisindeki payi ise %29 olmustur.

TEMASSIZ ODEMELER (iik 3 Ay)

Kredi Kart1 Sayisi
(Milyon Adet) Temassiz Odeme Adedi

(Milyar Adet)

Temassiz Kredi Karti Orani .
Temassiz Odeme Tutari 894,0

(Milyar TL)

Banka Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Terminal Adedi
(Milyon Adet)

Temassiz Banka Karti Orani

On Odemeli Kart Sayisi

(Milyon Adet) Temassiz Terminal Orani %85

ATM Sayisi
(Bin Adet)



ISLEM TUTARI (ilk 3 Ay-Milyar TL)

KREDI BANKA ON ODEMELI
KARTI KARTI KART

Nakit Cekim Tutan 3279 760.7 27.6

internetten Karth Odemeler
(Milyar TL)

internetten Kartli Odemelerin Payi | /4

BUYUME ORANLARI (iik 3 Ay)

KREDI BANKA ON ODEMELI
KARTI KARTI KART

Taksitli Odemeler
(Milyar TL)

Taksitli Odemelerin Orani %23

TURKIYE EKONOMISI VE
KARTLI ODEMELER SEKTORUNE GENEL BAKIS



3. DONEME iLiSKIN
FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER

BANKALARARASI
KART MERKEZI



3.1. DONEME iLISKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER 31 MART 2024 31 ARALIK 2023
Nakit ve Nakit Benzeri Degerler 2.293180.903 2.516.137.889
Diger Dénen Varliklar 578.080.619 636.221.691
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlklar 972.746.833 908.978.805
Diger Duran Varliklar 5.867.277 5130.453
Aktif Toplami 3.849.875.632 4.066.468.838
PASIF KALEMLER 31 MART 2024 31 ARALIK 2023
Kisa Vadeli Yakamlualukler 270.542.957 918.756.720
Uzun Vadeli Yakamlultkler 83.405.598 76.115.559
Odenmig Sermaye 986.574.492 986.574.492
Diger Ozkaynaklar 2509.352.585 2.085.022.067
Pasif Toplami 3.849.875.632 4.066.468.838
GELIR VE GIDER KALEMLERI 31 MART 2024 31 MART 2023
Hizmet Gelirleri 2.501.892.029 2143.645.760
Hizmet Uretim Maliyetleri (180.060.244) (155.387.828)
Brut Hizmet Kéri 2.321.831.785 1.988.257.933
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (1231.642) (1121.952)
Satig Pazarlama ve Dagitim Giderleri (1582.372.313) -
Genel Yonetim Giderleri (67.823125) (45.456.573)
Faaliyet Kar 670.404.704 1.941.679.408
Finansal Gelirler 217.782.839 105.675.410
Finansman Giderleri (3.892.221) (2.567.448)
Diger Gelirler 871.985 368.858
Diger Giderler (1192156) (833.872)
Parasal Kayip/Kazang (317.274.961) (161162.227)

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER

T~



VERGI ONCESi KAR 566.700.191 1.883.160.129

Cari Vergi Gideri (135.994.257) (400.389.427)
Ertelenmig Vergi Gideri (6.375.416) (17.583.994)
Net Dé6nem Kér 424.330.518 1.465.186.708
GOSTERGE RASYOLAR 31 MART 2024 31 MART 2023
Brut Kar Mariji % 93 % 93
Net Kar Mar;ji %17 % 68
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri % 73 %9
Ozkaynak Karhlig %13 % 68
Aktif Karlihg % 11 % 53
Borglar/Ozkaynak %10 % 32

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER



3.2. DONEM MESAJLARI

YONETIM KURULU BASKANI'NIN
DONEME iLISKIN DEGERLENDIRMELERI

Bankalararasi Kart Merkezinin
2024 yili ilk ceyregindeki
basarili performansi, TROY
markasinin buyume
ivmesiyle Turkiye'nin 6deme
altyapisindaki yerli ve milli

kart semasi olarak TROY'un

dneminin bir kez daha
vurgulanmasini saglamistir YUSVUF KENAN
' BAGIR

Yonetim Kurulu Baskani
BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.

O DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER



BKM olarak 6demeler sektdorande dijital donusum vizyonumuzla ilerlerken, surekli
guncelledigimiz stratejik altyapilarimiz ve yenilikgi cdzimlerimizle 6deme
islemlerini daha verimli ve guvenli hale getirmeyi hedefliyoruz. 2024 yili ilk
ceyreginde gergeklesen islem artiglari ve sundugumuz hizmetlerimizle ddemeler
ekosistemini gluglendirme hedefimiz dogrultusunda, stratejik altyapilarimiz etkin
ve kesintisiz bir hizmet sunmaya devam etti. Bu stregte teknolojideki gelismeleri
yakindan takip ederek, Uyelerimizin ve musterilerimizin beklentilerini karsilayacak
yeni ¢oézumler gelistirmeye odaklandik.

Ozellikle, TROY, TR Karekod, Kolay Adresleme, igyeri Kayit Sistemi, Odeme iste
Sistemi ve Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri gibi Grinlerimiz ve
hizmetlerimizle Turkiye'nin 6deme altyapisini glglendirirken vatandaslarimiza
daha guvenli, hizli ve kolay 6deme ¢ézUmleri sunmayl amagliyoruz.

2024 yiinda basarilarimizia dolu ilk Gg aylik dénemi geride birakirken, BKM'nin
sagladigi yenilikler ve artan islem hacmiyle sektérdeki konumumuzu daha da
guclendirdigimizi memnuniyetle paylasmak isterim. Bu ddnemde gerceklesen
BKM Yurtici Takas ve Hesaplagma (YTH) sistemi Gzerinden gergeklesen 2,46 milyar
adet islem takasi ve 1,37 trilyon TLlik takas islem hacmi, sektdrdeki etkimizi
gostermektedir. internet Gzerinden yapilan tim kartl édemelerin %143 artmasi ve
tum temassiz 6demelerin %42 artig géstermesi, musterilerin hizli ve pratik ddeme
yontemlerine olan ilgisinin arttigini gésteren énemli verilerden bazilari olarak éne
clkmaktadir.

2024 yil ilk geyreginde TROY markamizin elde ettigi buyUme ivmesi, musteri
memnuniyetini artirmaya yoénelik calismalarimizin ve yenilikgi projelerimizin
onemli bir géstergesidir. Toplam TROY kart sayisinin 30.5 milyon adede ulagsmasi,
Turkiye'nin 6deme altyapisindaki yerli ve milli kart semasi olarak TROY'un énemini
bir kez daha vurgulamaktadir. Gelecek dénemde, TROY markamizin bdyume
ivmesini surdurmek, 6deme hizmetlerindeki glvenligi artirmak ve musteri
deneyimini gelistirmek igin calismalarimiza buttn gicimuzle devam edecegiz.

BKM olarak, ddemeler sektdrinde yenilikgi ve surdurulebilir bir strateji izlemeye
devam edecegiz. 2024 yilinin ilk G¢ aylik déneminde elde ettigimiz basarilari

dikkatinize sunar, saglik ve basari dolu glnler temenni ederim.

Saygilarimla,



OZAN DENIiz

Genel Mudur
BANKALARARASI KART MERKEZI AS.



2024 yihnin itk ¢ aylk ddénemi, BKM'nin 6demeler sektérinde basarilarla dolu bir
ceyrek daha kaydettigini memnuniyetle bildirmek isterim. Bu surecte, 6demeler
sektérunde sagladigimiz yenilikler, gergeklesen islem artiglari ve basarilar,
sektérdeki konumumuzu daha da guglendirmistir.

ilk ug ayda, toplamda 2,46 milyar adet islemin takasi gergeklestiriimis ve 1,37
trilyon TL'lik takas iglem hacmine ulasiimistir. Onceki yilin ayni dénemine goére
takastan gegen islem adedi %28 artig gostermistir. Ayrica is surekliligi ortalamasi
%100 olan BKM Yonlendirme Sistemi Uzerinden gergeklestirilen islem aded, bir
onceki yilin ayni dénemine goére %19 artarak 3,02 milyar adede ulagsmistir.

Ozellikle internet Uzerinden kartla yapilan 6demelerin tutari, bir dnceki yilin ayni
dénemine gore %143 artarak 932,1 milyar TLye yukselmistir. Bu dénemde internet
Uzerinden gergeklestirilen kartl ddemelerin toplam igindeki payi %29 olmustur.

Temassiz 6demelerin kullanimi gecgen yilin ayni dénemine goére %42 artmis olup,
toplam 2,6 milyar adet temassiz 6deme gergeklesmistir. 2024 ilk ceyreginde
internetten yapilan aligveriglerde BKM Uzerinden 289 milyon adet kart hamili
dogrulama islemi yapiimistir. Bu alanda, sundugumuz dogrulama altyapilariyla
e-ticaret igslemlerinin gvenligini saglayarak elektronik ticaret hacmini
desteklemeye devam ediyoruz.

2024 Mart sonu itibaryla Turkiye'de kart kullanimina iliskin veriler oldukga dikkat
cekici bir tablo sunmaktadir. Toplamda 121,4 milyon adet kredi karti, 192 milyon
adet banka karti ve 93,3 milyon adet 6n 6demeli kart olmak Uzere toplamda 406,7
milyon adet kart bulunmaktadir.

Ik ug aylik dénemde toplam kartl 6deme tutari bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore %131 artig gostererek 3,16 trilyon TL'ye ulagmistir. Kredi kartlaryla yapilan
ddemelerde %1421k bir artig gorulerek 2,65 trilyon TL'ye ulasmistir. Banka kartlariyla
yapilan aligveris tutari ise %80 artarak 459,3 milyar TL'ye yukselmistir. On 6demeli
kartlarla yapilan aligveris tutari ise %153 artis gdstererek 59,0 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Bu veriler, TUrkiye'deki finansal altyapinin gelisimi ve 6deme aligkanliklarindaki
degisimin bir yansimasi olarak degderlendirilebilir. Ozellikle 6n 6demeli kartlarin
kullanimindaki buayuk artig, alternatif ddeme yéontemlerine olan ilginin de arttigini
gbstermektedir.

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER \\\

VE DEGERLENDIRMELER



Tarkiye'nin Odeme Yontemi TROY markamizla da 56 Gyemizle birlikte dGnemili bir ivme
yakaladik. Mart 2024 sonu itibariyla 30.5 milyon adet TROY kart bulunmaktadir. 2024
yihnin ilk geyreginde TROY logolu kartlarla yapilan aligverig islem hacmi bir dnceki
ceyrege gore %69.6 oraninda artis goéstererek 365.1 milyar TL seviyelerine, aligveris igslem
adedi ise bir 6nceki geyrege goére %67.1 oraninda artis goéstererek 311.4 milyon adet
seviyelerine ulagmistir. TROY logolu kartlar ile gergeklesen nakit gekim islem hacmi bir
onceki ceyrege gore %80.3 oraninda artig gdstererek 81.7 milyar seviyelerine, nakit
cekim islem adedi ise bir 6nceki geyrege gore %48.8 artig ile yaklasik 33 milyon adet
seviyelerine yukselmigtir.

Yerli ve milli kart semamiz TROY'un bUuyUme ve yayginlasma stratejisini guclendirmeye
devam ediyoruz. TROY, TUrkiye'nin 6deme sektdrundeki gucunu ve yerli markalarin
basarisini temsil ederken, bu bUylme trendini surdurerek daha genis kitlelere ulasmayi
ve TUrkiye'nin 6deme altyapisini guglendirmeyi hedefliyoruz. TROY'un bu basarisi
inovasyon ve musteri odakli yaklagiminin bir sonucudur. Gelecek dénemde de bu
stratejileri sirdurerek Turkiye'nin 6deme altyapisini daha da gelistirmeye ve tim
paydaslarimiz igin deger yaratmaya devam edecegiz.

Turkiye'nin Dijital Cuzdani BKM Express, 282 bin aktif kullaniciya hizmet vererek
6demelerin kolay ve guvenli bir sekilde yapilmasina katki saglamistir. Bu basari, 6deme
sektérundeki yenilikgi yaklasimini ve musteri odakli hizmnet anlayigini yansitmaktadir.

TUrkiye'nin 6demeler sektérinde 6ncu rol Ustlenen projelerimizden biri olan "Yenilikgi
Altyapi/Platform Hizmetleri" kapsaminda, TR Karekod ve Karekod Yénlendirme Sistemi
gibi sistemlerle ulkemizin ddeme altyapisini guiclendirmeye kararlilikla devam ediyoruz.
Mart 2024 sonu itibariyla, Ulke gapinda sahadaki POS'larin %86'sinda ve ATM'lerin ise
%99'unda TR Karekod ile islem yapilabilmektedir. Bu dénemde, TR Karekod ile farkli
banka ATM'lerinde toplam 7 milyon adet nakit gekim islemi gerceklesmis, ayrica farkli
banka POS’larinda da 18 milyon adet 6deme gercgeklestiriimigtir.

BKM TechPOS yazilimi, sektére kolay entegrasyon ve verimlilik artisi saglayarak 354 bin
POS cihazinda yer almaktadir. Yilin ilkk ¢ ayinda TechPOS uygulamasi Uzerinden
gercgeklestirilen 252 Milyon adet islem gergeklesmis olup, bu iglemlerin toplam hacmi
94 Milyar TL'ye ulasmistir.

i¢ kaynaklarimizla gelistirilen API gegidi uygulamamiz BKM Gegit Uzerinden 2024 Mart
sonu itibariyla 1.8 milyar istek karsilandi.

Diger bir dnemli projemiz olan Kolay Adresleme sistemi, 34 katilimcinin hizmet verdigi
bir platform olarak, muasterilerimizin hizli ve etkili bir sekilde islem yapmalarini sagliyor.
Bu dénemde, 22,8 milyon musteri tarafindan toplamda 31,4 milyon adet "Kolay Adres’
kaydi gergeklestirilmistir. MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla bu sistemi surekli
olarak guncelleyerek daha etkin hale getirmeye devam edecegiz.

Ayrica, 6deme iglemlerinde guvenligi saglamak amaciyla Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihract ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik)
uyarinca gelistirdigimiz isyeri Kayit Sistemi (IKS)'ye 99 kurulus basvuruda bulunmus ve
811 basaril islem yapmistir. Dolandiricilikla mtcadelede etkili bir arag¢ olmaya devam
ederek guvenli 6deme altyapisini saglamak igin ¢galismalarimizi sirdurtyoruz.



Dolandiricilikla mtucadelede dnemli bir rol Ustlenen Guvenlik Katman Servisi
(SIPER) platformu, hizli bilgi aktarimi ve dolandiricilar saniyeler icinde tespit
ederek sistemden uzaklastirma fonksiyonuyla Mart 2024 sonu itibariyla 34
katiimci bulundurmakta ve SIPER Uzerinden aylik olarak ortalama 231,8 milyon
adet sorgulama gercgeklestirimektedir. Bu platform, guvenli 6deme altyapisini
saglamak ve mugterilerimize en Ust duzeyde koruma sunmak adina kritik Sneme
sahiptir.

Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri (OHVPS) kapsaminda Hesap Hizmeti
Saglayicilarinin ve Yetkilendirilmis Odeme Hizmeti Saglayicilarinin teknik
sertifikasyon sUrecleri devam etmekte olup, API ilke ve Kurallari Dokimaninin yeni
surumune danhil olacak olan "Kredi Karti Hesap Hareket ve Bilgilerinin Paylasimr’,
"lleri Tarihli Odeme Emri" ve "Duzenli Tekrarli Odeme Emiri" dzellikleri igin galigmalar
hizla devam etmektedir. Mart 2024 sonu itibariyla Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS) sisteminin, 5 Elektronik Para Kurulusu, 16'si Banka olmak Uzere
toplamda 21 aktif katilimcisi bulunmaktadir.

Bu gelismeler, 6deme sektdrinde veri paylasiminin dnemini vurgulamakta ve
dijital ekosistemin daha da glclenmesine katki saglamaktadir. OHVPS'nin
genisleyen katilimci agi ve yeni 6zelliklerle guglendiriimesi, mUsterilere daha genis
bir hizmet yelpazesi sunma ve 6deme islemlerini daha verimli hale getirme
potansiyeline sahiptir.

MUsteri deneyimini gelistirmek adina hayata gegirdigimiz Odeme iste Sistemi,
Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi (FAST) sistemine entegre olarak, kisiden kigiye
ddemeleri kapsayacak sekilde ve tlzel ddemeleri kolaylastiracak sekilde ikinci faz
galismalarina baglanmistir. 2024 yilinda 10 Odeme Hizmeti Saglayicisinin
katiimiyla baslatilan bu sistem, kullanici deneyimini arttirmak ve kullanim kolayhgi
saglamak igin ¢alismalarini strdarmektedir.

Bu basarilar, sirketimizin inovasyon ve musteri odakl yaklagiminin bir
gostergesidir. Basarilarimizda emegdi gegen tum paydaslarimiza, is
ortaklarimiza, bankalarimiza, tyelerimize, kullanicilarimiza ve
calisanlarimiza tesekkur ederiz. Gelecek donemde de BKM tarafindag,
ddemeler ekosistemindeki basarili gelismelerin devami igin bizi
izlemeye devam etmenizi tavsiye ederim.

Saygilarimla,

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER
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Yilin ilk ¢ aylik doneminde 8 kez
Yonetim Kurulu Toplantisi yapilmigtir.

llgili ddnemde Yénetim Kurulu tarafindan
toplam 9 adet karar alinmigtir.
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5.1. iC DENETIM VE RiSK KOMITESI

ki yeden olugan i¢ Denetim ve Risk Komitesi, Yonetim Kurulu adina BKM'nin i¢
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini gdzetmekte; i¢ kontrol, risk ydnetimi, i¢ denetim
ve yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini, yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak
degerlendirmektedir.

Yilin ilk tg aylik déneminde i¢ Denetim ve Risk Komitesi tarafindan 2 adet karar almistir.

5.2. KURUMSAL YONETIM KOMITESI

BKM Kurumsal Yéonetim Komitesi, BKM'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu
izlemekte, bu konuda iyilestirme ¢aligmalarinda bulunmakta, Yonetim Kurulu'na
iyilestirici 6neriler sunmakta ve ilgili mevzuat ile 5ngdrdlmus olan goérevleri yerine
getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi yilda 1 kez toplanmaktadir.

5.3. UCRETLENDIRME KOMITESI

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum kapsaminda, Yonetim
Kurulu adina tcret yénetimine iligkin

uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden; Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, i¢
dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, Ucretlendirme politikasi ve
uygulamalarinin risk yonetimi cergcevesinde degerlendiriimesinden, Ucretlendirme
politikasinin gbzden gegirilip ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen énerilerin Yonetim
Kurulu'na sunulmasindan sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi yilda 1 kez toplanmaktadir.

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER
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