


BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.
IKINCIi ARA DONEM
FAALIYET RAPORU

01 NiSAN — 30 HAZIRAN 2024

@ www.bkm.com.tr ® BKM_Kurumsal 0 BKMKurumsal

B =express troy

BANKALARARASI
KART MERKEZI

1990 2012 2016




GENEL BILGILER

1.1. BANKALARARSI KART MERKEZi A.S.
HAKKINDA OZET BILGI

1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
1.3. INSAN KAYNAGI

1.4. YONETIM KURULU

1.5. iC DENETIM VE RiSK KOMITESI
1.6. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

1.7. G SISTEMLER, iC DENETIM,
RiSK YONETIMI VE iC KONTROL

TURKIYE EKONOMISI
VE KARTLI ODEMELER
SEKTORUNE GENEL
BAKIS

DONEME iLISKIN
FINANSAL VERILER VE
DEGERLENDIRMELER

3.1. DONEME iLISKIN OZET
FINANSAL VERILER

3.2. DONEM MESAJLARI

YONETIM KURULU
TOPLANTILARINA
iLiSKIN BILGILER

KOMITE
FAALIYETLERINE
iLiSKIN BILGILER

5.1. iC DENETIM VE RiSK
KOMITESI

5.2. KURUMSAL YONETIM
KOMITESI

5.3. UCRETLENDIRME KOMITESI




1. GENEL BILGILER

1.1. BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
HAKKINDA OZET BILGI

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk
bankasinin ortakhgiyla kurulan ve 2020
yili itibariyla Tarkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin hakim ortagi oldugu

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin

("BKM") faaliyetleri, 6deme sistemleri

icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin
her tarld 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen, sistem,
platform ve altyapilari olusturmalk,
isletmek ve gelistirmektir. Halihazirda, 35
banka, 26 elektronik para kurulugu
olmak Uzere toplam 61 Gyesi

bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yuksek iglem
hacmi ile dunyada alaninda 6rnek
gosterilen BKM, guglu teknik donanimi,
altyapisi ve insan kaynaklaryla,
dyelerine, perakende sektdrine, kamuya
ve bireylere 6deme sistemleri
konusunda en iyi hizmeti sunmak Gzere

caligmalarina devam etmektedir.




1.2. SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

30 Haziran 2024 tarihi itibariyla sirketin sermayesi 177.492.990,00 TL kiymetindedir.

Bu sermaye, her biri 0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet
paya bolunmustir. Sermayenin tamami édenmistir.

Pay sahiplerinin dagimi asagidaki gibidir:

: : SERMAYE PAY VE OY

eafeldalleddn iSTIRAKi ORANI ADEDI

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S. 90.543.079,00 905.430.790 % 51,01
AKBANK T.A.S. 8.681.170,41 86.811.704 % 4,89
QNB FINANSBANK A.S. 8.027.485,33 80.274.854 % 4,52
T. HALK BANKASI A S. 16.477.138,56 164.771.386 % 9,28
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 15.636.267,71 156.362.677 % 8,81
T. GARANTI BANKASI A.S. 8.827.241,91 88.272.419 % 4,98
T.i$ BANKASI AS. 8.681.170,41 86.811.704 % 4,89
T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 8.430.932,92 84.309.329 % 4,75
YAPI VE KREDi BANKASI A.S. 8.681.170,41 86.811.704 % 4,89
ING BANK A.S. 1.901.838,01 19.018.380 % 1,07
TURK EKONOMI BANKASI A.S. 1.605.495,33 16.054.953 % 0,91

TOPLAM

177.492.990,00

1.774.929.900

% 100,00

Sirket sermayesinin TMS 29 “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
Standardina goére duzenlenmis tutari 1.069.494.947 TL degerindedir.
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1.3.iINSAN KAYNAGI

Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz gergevesinde ¢alismayi ikke edinmis, Gyelerimize

ve topluma mumkun olan en Ustdn hizmeti sunma gayretinde olan BKM kadrosu, 30 Haziran
2024 itibariyla, 200 ¢calisandan olugsmaktadir. Kadromuzun kadin ¢alisan orani % 26, erkek
caligan orani % 74 olup yas ortalamasi 34,72'dir.

Ortak Degerlerimiz

« DUrastltk
+ Uyelerimize ve topluma mumkan olan en Ustin hizmeti sunma gayretinde olmak
« Birbirimize karsi saygi duygusunu, nezaket ve destek ortamini giglendirmek ve yasatmak

« Yerli ve milli Grtnleri gelistirmek ve desteklemek; Ulke menfaatlerini Gstun tutarak sektére
ve ddemeler ekosistemine katkr saglamak

Etik Prensiplerimiz

« DUruastltk

* Gizlilik

* Yetkinlik

» Topluma kargi sorumluluk

« Yasalara saygi, kurum itibarini koruma
 Nezaket kurallarina uygun ve adil davranig

- Ortak degerler ekseninde érnek olma

1.4. YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI (*)

YUSUF KENAN BAGIR Yonetim Kurulu Baskani
MURAT KORAS Yénetim Kurulu Baskan Vekili
OZAN DENiz Yénetim Kurulu Uyesi

AHMET BUGDAY
ZEYNEL ABIDIN AVCI
ALTAN TASKIRAN

MURAT GAGRI SUZER

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

GENEL BILGILER \



1.5. iC DENETIM VE RiSK KOMITESI

iC DENETIM VE RiSK KOMITESI

ZEYNEL ABIDIN AVCI Baskan

ALTAN TASKIRAN Uye

1.6. GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

OZAN DENiz Genel MUdur

TROY Urain ve Teknoloji Yonetimi

OSMAN OKYAR TAHAOGLU Genel MUudur Yardimcisi

TROY Uye llikileri ve Pazarlama

. .. . ()
1) erap AN T Genel Mudur Yardimcisi

SAIT ZEKERIYA OZGEL Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi
SERKAN EREN Odeme Platformlari Genel MUdUr Yardimcisi
FATIH AYDEMIR Bilgi Teknolojileri Genel MUdur Yardimcisi
CEM YILDIZ Danisman/Strateji Baskani

(*) Yénetim Kurulu'nun 30/04/2024 tarih ve 11 sayili karari ile Sayin Cengiz Degirmenci'nin TROY Uye ligkileri ve Pazarlama Genel Mudir Yardimciligi gérevine
atanmasina karar verilmistir.

(**) Yénetim Kurulu'nun 30/04/2024 tarih ve 11 sayili karari ile Sayin Cem Yildizin organizasyon semasinda tanimli Danigmanlik gérevine atanmasina karar verilmistir.

1.7.IG SISTEMLER, iC DENETIM,
RISK YONETIMI VE iC KONTROL

iC SISTEMLER

GORKEM DEVRANI Direktor

IC DENETIM

AVNi OGUZ OZEKIN MUdur Yardimcisi

RiSK YONETiMIi VE iC KONTROL

ARMAN SAHIN Mudar

/
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Temassiz On Odemeli Kart Orani

2. TURKIYE EKONOMISI VE
KARTLI ODEMELER SEKTORUNE
GENEL BAKIS

TUrkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan 2024 blydme rakamlarina gore,
Turkiye ekonomisi 2024 yilinin ilk geyreginde %5,7 bayudu. 2024 Haziran ayinda Tuketici
Fiyat Endeksi'ndeki artig bir énceki yilin ayni ayina goére %71,60 olarak gergeklesirken; 2024
Haziran ayi sonu itibariyla dolar kuru 32,89 avro kuru ise 35,19 olmustur. Bu makroekonomik
ortamda yilin ilk 6 ayinda toplam kartl 6deme tutari gegen yilin ayni dénemine goére %115
artarak 6,83 trilyon TL olmustur. Kredi karti ile yapilan 6demeler ise yilin ilk 6 ayinda, gegen
yihn ayni dénemine goére %125 artarak 5,71 trilyon TL olurken banka karti ile yapilan
oddemeler %70 artigla 998,0 milyar TL olarak gergeklesmistir. On ddemeli kartlar ile yilin ilk 6
ayinda yapilan 6deme tutari ise gegen yilin ayni dénemine goére %140 artis gbstererek 128,6
milyar TL olmustur. Nakit cekim iglemleri agisindan bakildiginda toplam kartli nakit cekim
tutar %50 artarak 2,24 trilyon TL olurken banka karti ile gekilen nakit tutar %58 artarak 1,69
trilyon TL'ye, 6n 6demeli kartlar ile gekilen nakit tutarn %53 artarak 59,4 milyar TLye ve kredi
karti ile gekilen nakit tutari %28 artarak 491,6 milyar TL'ye ulasmistir. 2024 yili Haziran ayi
sonu itibariyla, Turkiye'de 124,1 milyon adet kredi karti, 191,8 milyon adet banka karti ve 96,0
milyon adet 6n édemeli kart bulunmaktadir. Kart kabul noktasi tarafinda 2,01 milyon adedi
POS, 1,41 milyon adedi ddeme kaydedici cinaz (OKC) olmak Uzere toplam 3,42 milyon adet
terminal bulunurken; ATM sayisi 53,5 bin adete ulagmistir.

Mikro 6demeler icin kritik Gnem tasiyan temassiz édemeler bu dénemde de
yayginlasmaya devam ederken; 2024 Haziran sonu itibariyla temassiz kredi kartlarinin
toplam kredi kartlarr igcindeki pay %75; temassiz ddeme kabul eden terminallerin orani da
%85 olarak gergeklesmistir. 2024'Un ilk 6 aylik ddneminde, temassiz &deme adedi gegen
yilin gegen yilin ayni dénemine goére %37 artarak 5,6 milyara ulasirken internet Gzerinden
gergeklesen karth 6demelerin toplam karth dédemeler igerisindeki payi ise %28 olmustur.

TEMASSIZ ODEMELER (iik 6 Ay)

Kredi Kart1 Sayisi
(Milyon Adet) Temassiz Odeme Adedi

(Milyar Adet)

Temassiz Kredi Karti Orani .
Temassiz Odeme Tutari 2.037,3

(Milyar TL)

Banka Karti Sayisi
(Milyon Adet)

Terminal Adedi
(Milyon Adet)

Temassiz Banka Karti Orani

On Odemeli Kart Sayisi

(Milyon Adet) Temassiz Terminal Orani %85

ATM Sayisi
(Bin Adet)



ISLEM TUTARI (ilk 6 Ay-Milyar TL)

KREDI BANKA ON ODEMELI
KARTI KARTI KART

Alisveris Tutari 5.705,9 998,0 m
Nakit Cekim Tutar m 1.686.0 m

internetten Karth Odemeler
(Milyar TL)

internetten Karthi Odemelerin Payi | /4:

BUYUME ORANLARI (iik 6 Ay)

KREDI BANKA ON ODEMELI
KARTI KARTI KART

Taksitli Odemeler
(Milyar TL)

Taksitli Odemelerin Orani %22

TURKIYE EKONOMISI VE
KARTLI ODEMELER SEKTORUNE GENEL BAKIS



3. DONEME iLiSKIN
FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER

BANKALARARASI
KART MERKEZI



3.1. DONEME iLISKIN OZET FINANSAL VERILER

AKTIF KALEMLER 30 HAZIRAN 2024 31 ARALIK 2023
Nakit ve Nakit Benzeri Degerler 2.979.249.445 2.727.616.393
Diger Dénen Varliklar 486.647.518 689.695.394
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlklar 1.072.425.640 985.377.431
Diger Duran Varliklar 7.70.851 5.561.662
Aktif Toplami 4.545.493.454 4.408.250.880

T~

PASIF KALEMLER 30 HAZIRAN 2024 31 ARALIK 2023
Kisa Vadeli Yakamilultkler 219.545.610 995.977.168
Uzun Vadeli YakGmlUltkler 79.105.425 82.512.985
Odenmis Sermaye 1.069.494.947 1.069.494.947
Diger Ozkaynaklar 3.177.347.472 2.260.265.781
Pasif Toplami 4545493454 4.408.250.88I
GELIR VE GIDER KALEMLERI 30 HAZIRAN 2024 30 HAZIRAN 2023
Hizmet Gelirleri 5.580.840.697 5.076.540.335
Hizmet Uretim Maliyetleri (368.523.473) (334.580.311)
Brit Hizmet Kani 5.212.317.224 4741.960.024
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (2.295.474) (2.218.341)
Satig Pazarlama ve Dagitim Giderleri (3.854.745.933) (166.860.896)

Genel Yonetim Giderleri

Faaliyet Kéri

Finansal Gelirler

Finansman Giderleri

Diger Gelirler

Diger Giderler

Parasal Kayip/Kazang

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER

(148.759.359)
1206.516.458
582.332.379
(7.308.093)
2.227.560
(3.019.558)

(578.888.268)

(98.561.888)
4.474.318.899
487195.863
(4.933.626)
868.635
(1.828.906)

(542.661.054)



VERGI ONCESi KAR 1.201.860.478 4.412.959.810

Cari Vergi Gideri (280.813.620) (1.224.052.153)
Ertelenmig Vergi Gideri (3.965.168) (35.413.210)
Net Dénem Kari 917.081.690 3.224.320.867
GOSTERGE RASYOLAR 30 HAZIRAN 2024 30 HAZIRAN 2023
Brut Kar Mariji % 93 % 93

Net Kar Marji %16 % 64
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri % 78 % 12
Ozkaynak Karhlig % 24 % 68

Aktif Karlihg % 20 % 53
Borglar/Ozkaynak %7 % 32

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER



3.2. DONEM MESAJLARI

YONETIM KURULU BASKANI'NIN
DONEME iLISKIN DEGERLENDIRMELERI

2024 yilinin ilk altr aymni
Bankalararasi Kart Merkezi'nin
lbasarilarini surddrddgu bir
dénem olarak geride
birakirken, finans sektérune
sunulan yenilikler ve TROY'un
sergiledigi guclu seyir, dzverili

calismalarin neticelerini

verdiginin gostergeleri YUSUUF KENAN
olmustur. BAGIR

Yonetim Kurulu Baskani
BANKALARARASI KART MERKEZi A.S.

O DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER



BKM olarak 6demeler sektértnde dijital dontsum vizyonumuzla ilerlerken, sarekli
guncelledigimiz stratejik altyapilarimiz ve yenilikgi cdzimlerimizle 6deme
islemlerini daha verimli ve guivenli hale getirmeyi hedefliyoruz. 2024 yili itk
yarisinda gergeklesen islem artiglari ve sundugumuz hizmetlerimizle édemeler
ekosistemini glglendirme hedefimiz dogrultusunda, stratejik altyapilarimiz etkin
ve kesintisiz bir hizmet sunmaya devam etti. Bu strecgte teknolojideki gelismeleri
yakindan takip ederek, Uyelerimizin ve musterilerimizin beklentilerini karsilayacak
yeni ¢o6zUmler gelistirmeye odaklandik.

Ozellikle, TROY, TR Karekod, Kolay Adresleme, isyeri Kayit Sistemi, Odeme iste
Sistemi, GUvenli Odeme iglemi ve Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri gibi
artnlerimiz ve hizmetlerimizle TUrkiye'nin 6deme altyapisini guglendirirken
vatandaslarimiza daha guvenli, hizli ve kolay édeme ¢dzUmleri sunmayi
amagcliyoruz.

2024 yiinda basarilarimizia dolu ilk alti aylik dénemi geride birakirken, BKM'nin
sagladigi yenilikler ve artan islem hacmiyle sektdrdeki konumumuzu daha da
guclendirdigimizi memnuniyetle paylasmak isterim.

Bu dénemde BKM Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) sistemi Gzerinden
gerceklesen 5,15 milyar adet islem takasi ve 3,08 trilyon TLlik takas islem hacmi,
sektordeki etkimizi gostermektedir. Ozellikle internet Uzerinden yapilan tum kartli
6deme tutarinin %121 artmasi ve tum temassiz 6deme tutarinin %145 artig
gbstermesi, musterilerin hizli ve pratik 6deme yéntemlerine olan ilgisinin arttigini
gosteren 6nemli verilerden bazilari olarak éne ¢ikmaktadir.

2024 yili ilk yarisinda TROY markamizin elde ettigi bUyume ivmesi, musteri
memnuniyetini artirmaya yénelik calismalarimizin ve yenilikgi projelerimizin
énemli bir goéstergesidir. Toplam TROY kart sayisinin 34.8 milyon adede ulasmasi,
TUrkiye'nin 6deme altyapisindaki yerli ve milli kart semasi olarak TROY'un 6nemini
bir kez daha vurgulamaktadir. Gelecek ddnemde, TROY markamizin bdyime
ivmesini surdurmek, 6deme hizmetlerindeki glvenligi artirmak ve musteri
deneyimini gelistirmek igin calismalarimiza butin gicimuzle devam edecegiz.

BKM olarak, ddemeler sektdrinde yenilikgi ve surdurulebilir bir strateji izlemeye
devam edecegiz. 2024 yilinin ilk alt aylik déneminde elde ettigimiz basarilari

dikkatinize sunar, saglik ve basari dolu glnler temenni ederim.

Saygilarimla,



OZAN DENIiz

Genel Mudur
BANKALARARASI KART MERKEZI AS.



2024 yilinin ilk altr ayinda BKM olarak operasyonel faaliyetlerimizi yine en Ust diizey
performans seviyesinde surdururken bir taraftan da édemeler alaninda
sundugumuz yeniliklerle sektérun gelisimine katki sagladik. TROY'un kat ettigi
mesafe, kart adetlerinde ve ciroda sagladidi artis ise gelecege dair heyecanimizi
daha da buyuttd.

ilk alt ayda, hem takasi gergeklesen islem adedi hem de takas islem hacmi
yUksek bir seyir izlemistir. Onceki yilin ayni dénemine goére takastan gegen iglem
adedi %23 artig gostererek 5,15 milyar adete, takas islem hacmi ise %119 artig
gostererek 3,08 trilyon TL'ye yukselmistir. Ayrica is surekliligi ortalamasi %100 olan
BKM Yonlendirme Sistemi Uzerinden gergeklestirilen islem adedi, bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore %16 artarak 6,29 milyar adede ulasmistir.

internet Uzerinden kartla yapilan édemelerin tutar, bir dnceki yilin ayni dénemine
gore %121 artarak 1.962,6 milyar TL'ye yUkselmistir. Bu dénemde internet Uzerinden
kartli 6demelerin toplam igindeki pay %28 olmustur.

Temassiz 6demelerin kullanimi gegen yilin ayni dénemine goére %37 artmis olup,
toplam 5,6 milyar adet temassiz ddeme gergeklesmigtir. 2024 ilk yarisinda
internetten yapilan aligveriglerde BKM Uzerinden 590 milyon adet kart hamili
dogrulama islemi yapiimistir. Bu alanda, sundugumuz dogrulama altyapilariyla
e-ticaret igslemlerinin glvenligini saglayarak elektronik ticaret hacmini
desteklemeye devam ediyoruz.

2024 Haziran sonu itibariyla Turkiye'de kart kullanimina iliskin veriler oldukga dikkat
cekici bir tablo sunmaktadir. Toplamda 124,1 milyon adet kredi karti, 191,8 milyon
adet banka karti ve 96,0 milyon adet 6n édemeli kart olmak Uzere toplamda 411,9
milyon adet kart bulunmaktadir.

llk altr aylik dénemde toplam kartl deme tutari bir dnceki yilin ayni dénemine
gore %115 artis gostererek 6,83 trilyon TLye ulasmistir. Kredi kartlariyla yapilan
ddemelerde %125'lik bir artis gorulerek 5,71 trilyon TL'ye ulasmistir. Banka kartlaryla
yapilan aligverig tutari ise %70 artarak 998,0 milyar TLye yukselmistir. On ddemeli
kartlarla yapilan aligverig tutari ise %140 artig goéstererek 128,6 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Bu veriler, TUrkiye deki finansal altyapinin gelisimi ve 6deme aligkanliklarindaki
degdisimin bir yansimasi olarak degderlendirilebilir. Ozellikle 6n 6demeli kartlarin
kullanimindaki buyudk artig, alternatif 6deme ydéntemlerine olan ilginin de arttigini
gostermektedir.

Tarkiye'nin Odeme Yéntemi TROY markamizla da 57 Gyemizle birlikte dnemili bir
ivme yakaladik. Haziran 2024 sonu itibariyla kullanima sunulan 34.8 milyon adet
TROY kart bulunmaktadir. 2024 yilinin ilk ceyreginde TROY logolu kartlarla yapilan
aligveris islem hacmi bir 6nceki geyrege gore %20.3 oraninda artig gostererek 2.
ceyrekte 804.3 milyar TL seviyelerine, aligveris islem adedi ise bir dnceki geyrege
gore %34.1 oraninda artig géstererek 2. geyrekte 728.7 milyon adet seviyelerine
ulagmistir.

DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER

VE DEGERLENDIRMELER



TROY logolu kartlar ile gergeklesen nakit gekim iglem hacmi bir dnceki geyrege goére
%26.3 oraninda artis gostererek 2. geyrekte 184.9 milyar seviyelerine, nakit gekim islem
adedi ise bir 6nceki ceyrege gore %26.2 artis ile 2. geyrekte yaklasik 74.6 milyon adet
seviyelerine yukselmigtir.

Yerli ve milli kart semamiz TROY'un buyUme ve yayginlasma stratejisini guglendirmeye
devam ediyoruz. Bu cergevede Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile “2024 Emekliler Yili
Turkiye YUzyil'nin Emektarlarn” programi kapsaminda Haziran ayinda
gerceklestirdigimiz is birligi protokoly, gerek diger kamu kurumlarinin gerekse de
bankalarin gindeminde TROY altyapisiyla yurtttlecek galismalarin agirlik kazanmasini
saglama noktasinda énemli bir adim olmustur.

Turkiye'nin 6deme sektorindeki glcunu ve yerli markalarin basarisini temsil eden
TROY'un bUyume trendini strdUrerek daha genis kitlelere ulagsmasini ve ayni zamanda
Turkiye'nin &deme altyapisini guclendirmeyi hedefliyoruz.

Turkiye’'nin Dijital Cuzdani BKM Express, 560 bin aktif kullaniciya hizmet vererek
6demelerin kolay ve guvenli bir sekilde yapilmasina katki saglamistir. Bu basari, 6deme
sektéruandeki yenilikgi yaklagsimini ve muasteri odakli hizmet anlayisini yansitmaktadir.

TUrkiye'nin 6demeler sektérinde 6ncu rol Ustlenen projelerimizden biri olan "Yenilikgi
Altyapi/Platform Hizmetleri" kapsaminda, TR Karekod ve Karekod Yénlendirme Sistemi
gibi sistemlerle tlkemizin ddeme altyapisini gliclendirmeye kararlilikla devam ediyoruz.
Haziran 2024 sonu itibariyla, Ulke capinda sahadaki POS'larin %90'Inda ve ATM'lerin ise
%99'unda TR Karekod ile islem yapilabilmektedir. Bu dénemde, TR Karekod ile farkli
banka ATM'lerinde toplam 16,7 milyon adet nakit gekim islemi gergeklesmis, ayrica farkl
banka POS'larinda da 48,1 milyon adet ddeme gergeklestirilmigtir.

BKM TechPOS yazilimi, sektére kolay entegrasyon ve verimlilik artisi saglayarak 420 bin
POS cihazinda yer almaktadir. Yilin ilk altr ayinda TechPOS uygulamasi Uzerinden 593
Milyon adet islem gergeklesmis olup, bu islemlerin toplam hacmi 243 Milyar TL'ye
ulasmistir.

i¢ kaynaklarimizla gelistirilen API gegidi uygulamamiz BKM Gegit Uzerinden 2024
Haziran sonu itibariyla 3.7 milyar istek karsilanmustir.

Diger bir dnemli projemiz olan Kolay Adresleme sistemi, 34 katilimcinin hizmet verdigi
bir platform olarak, musterilerimizin hizli ve etkili bir sekilde islem yapmalarini sagliyor.
Bu dénemde, 23,7 milyon musteri tarafindan toplamda 32,8 milyon adet "Kolay Adres”
kaydi gercgeklestirilmistir. MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla bu sistemi strekli
olarak guncelleyerek daha etkin hale getirmeye devam edecegiz.

Ayrica, 6deme islemlerinde guavenligi saglamak amaciyla Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para ihract ile Odeme Hizmeti Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik)
uyarinca gelistirdigimiz igyeri Kayit Sistemi (iKS)'ye 106 kurulus bagvuruda bulunmusg ve
86 sl basarili islem yapmistir. Dolandiricilikla mucadelede etkili bir ara¢ olmaya devam
ederek guvenli 6deme altyapisini saglamak igin ¢alismalarimizi strdurdyoruz.



Dolandiricilikla mtcadelede énemli bir rol Ustlenen diger bir altyapimiz olan
Guvenlik Katman Servisi (SIPER) platformu, hizli bilgi aktarimi ve dolandiricilari
saniyeler iginde tespit ederek sistemden uzaklastirma fonksiyonuyla Haziran 2024
sonu itibaryla 36 katiimcr bulundurmakta olup platform tzerinden toplam 1,3
milyar adet sorgulama gergeklestiriimistir. Bu platform, glvenli ddeme altyapisini
saglamak ve musgterilerimize en Ust duzeyde koruma sunmak adina kritik Sneme
sahiptir.

Odeme Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri (OHVPS) kapsaminda Hesap Hizmeti
Saglayicilarinin ve Yetkilendirilmis Odeme Hizmeti Saglayicilarinin teknik
sertifikasyon sUrecleri devam etmekte olup, API ilke ve Kurallari DokUmaninin yeni
surumune dahil olacak olan "Kredi Karti Hesap Hareket ve Bilgilerinin Paylasimi’,
"lleri Tarihli Odeme Emri" ve "Duzenli Tekrarl Odeme Emri" 6zellikleri igin calismalar
hizla devam etmektedir. Haziran 2024 sonu itibariyla Odeme Hizmetleri Veri
Paylasim Servisleri (OHVPS) sisteminin, 6'si Elektronik Para Kurulusu, 16'si Banka
olmak Uzere toplamda 22 aktif katiimcisi bulunmaktadir.

Bu gelismeler, 6deme sektériinde veri paylagsiminin énemini vurgulamakta ve
dijital ekosistemin daha da glclenmesine katki saglamaktadir. OHVPS'nin
genisleyen katiimci agi ve yeni 6zelliklerle glglendirilmesi, mUsterilere daha genis
bir hizmet yelpazesi sunma ve édeme islemlerini daha verimli hale getirme
potansiyeline sahiptir.

MUsteri deneyimini gelistirmek adina hayata gecirdigimiz Odeme iste Sistemi,
Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi (FAST) sistemine entegre olarak, kisiden kigiye
6demeleri kapsayacak ve tuzel ddemeleri kolaylastiracak sekilde ikinci faz
caligmalarina baglanmistir. 2024 yilinda 10 Odeme Hizmeti Saglayicisinin
katihmiyla baslatilan bu sistem, kullanict deneyimini arttirmak ve kullanim kolayligi
saglamak igin calismalarini surddrmektedir.

Odemeler alaninda yeni nesil gtvenli altyapilar gelistiren BKM bir yenilige daha
imza atarak FAST katman servislerinden biri olan "Guvenli Odeme iglemi’nin
referans bilgisini sorgulayan ve Génderen Katilimct ile Guvenli Odeme Isleticisi
arasinda ¢aligan Guvenli Odeme islemi API sistemini hayata gegirmistir. BKM
GECIT Uzerinden sunulmaya baslayan Guvenli Odeme iglemi API sistemi
farkl is modellerinde de kullanilabilecektir. 30 Mayis 2024'te hayata
gecirilen sisteme 30 FAST katilimcisi entegre olmus durumdadir.

Bu basarilar, sirketimizin inovasyon ve musteri odakli yaklagiminin bir
gostergesidir. Basarilarimizda emegdi gegen tum paydaslarimiza, is
ortaklarimiza, bankalarimiza, tyelerimize, kullanicilarimiza ve
calisanlarimiza tesekkur ederiz.

Gelecek ddnemde de BKM tarafinda, ddemeler ekosistemindeki &
basaril gelismelerin devamini saglayarak, tlkemize ve
paydaslarimiza deger sunmaya var gudcimuzle devam
edecegiz.

SCIyg Harimla, DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER
VE DEGERLENDIRMELER



4. YONETIM KURULU
TOPLANTILARINA
ILISKIN BILGILER
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Yihn ilk alti aylik doneminde 11 kez
Yonetim Kurulu Toplantisi yapilmistir.

llgili ddnemde Yénetim Kurulu tarafindan
toplam 15 adet karar alinmistir.
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5. KOMITE
FAALIYETLERINE
ILISKIN BILGILER
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5.1. iC DENETIM VE RiSK KOMITESI

ki yeden olugan ig Denetim ve Risk Komitesi, Yonetim Kurulu adina BKM'nin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini gdzetmekte; i¢ kontrol, risk ydnetimi, i¢ denetim ve yasal uyum
faaliyetlerinin etkinligini, yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak degerlendirmektedir.

Yilin ilk alti aylik ddneminde Ig Denetim ve Risk Komitesi tarafindan 4 adet karar almistir.

5.2. KURUMSAL YONETIM KOMITESI

BKM Kurumsal Yéonetim Komitesi, BKM'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemekte,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmakta, Yonetim Kurulu'na iyilestirici dneriler
sunmakta ve ilgili mevzuat ile 5ngdrdlmuas olan goérevleri yerine getirmektedir.

Kurumsal Yéonetim Komitesi yilda 1 kez toplanmaktadir.

5.3. UCRETLENDIRME KOMITESI

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum kapsaminda, Yonetim
Kurulu adina tcret yonetimine iligskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden;
Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan,
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi gergevesinde
degerlendiriimesinden, Ucretlendirme politikasinin gézden gegirilip ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenen énerilerin Yonetim Kurulu'na sunulmasindan sorumiudur.

Ucretlendirme Komitesi yilda 1 kez toplanmaktadir.
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