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Dr. Yusuf Kenan BAGIR

Yonetim Kurulu Baskani

PIPXZASK M Faaliyet Raporu




Degerli Hissedarlarimiz,

2024 yili, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) icin sektordeki
bircok yeniligin hayata gecirildigi ve gelecegi sekillendiren
projelerle dolu bir ddnem olmustur. BKM olarak, 35. yilimizi
karsilamanin gururunu yasarken, finansal teknolojiler
alanindaki 6ncul rolimuzi daha da ileriye tagsima hedefiyle
¢alismalarimizi surdirdik. BKM Calisma Komitelerinin
Genel Kurul Programinda, yUksek katilim saglayan sektor
paydaslarimizla bir araya gelerek ortak akil ve is birligiyle
sektore iliskin degerlendirmelerde bulunduk ve gelecege
yonelik stratejik adimlarimizi paylastik. Dijital 6deme
ekosistemini daha guivenli, kapsayici ve yenilikci hale getirmek
icin BKM catisi altinda ortaya konan bu is birliginin ve
yaratulen calismalarin ¢ok kiymetli olduguna inaniyorum.

Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY'un biiyiik bir ivmeyle %100
oraninda artis sergileyerek 50 milyon kart adetine ulagmasi
2024 yili igin tlkemiz ve sektdr adina BKM igin en buyuk
mutluluk ve gurur kaynagi olmustur. Bir 6nceki yila gére
TROY'un islem adedi dért katina ¢ikmis, tutarsal pazar payi

8 puanlik artisla %18,3 seviyesine yikselmis, islem hacmi ise
alti kat artarak 2,1 trilyon TL'ye ulagmistir. Bu gelisim, TROY'un
sektordeki konumunu pekistirmis ve milli ekonomimize katki
hedefini kuvvetlendirmistir.

2024 yil, BKM i¢in dijital dondsimde de 6nci adimlar
attigimiz ve sektdre deger katacak projeleri basariyla

hayata gecirdigimiz bir yil olmustur. Strekli yenilikgi
¢o6zumler gelistirerek, ddeme islemlerini daha verimli,
guvenli ve kullanici dostu hale getirmeyi hedefleyen
calismalarimizi hayata gecirdik. YUruttigumuz proje ve sistem
gelistirmelerimizle birlikte temel hizmet alanlarimizdan

biri olan BKM Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) sisteminin
kesintisiz ve sorunsuz isleyisi sirdtrulmas, sistem Uzerinden
10,75 milyar adet islem takasi gergeklestirilmis ve 7,24 trilyon
TLlik islem hacmine ulasiimistir.

TROY, BKM TechPOS, BKM Express, TR Karekod, Kolay
Adresleme Sistemi (KOLAS), isyeri Kayit Sistemi (IKS),
Odeme iste Sistemi (Of) ve Giivenli Odeme Islemi (GOI) gibi

marka ve projelerimizle Turkiye'nin 6demeler sistemine
onemli hizmetler saglhyoruz. Bunun yani sira Glkemizin
finansal sisteminin ve 6demeler ekosisteminin etkin ve
verimli isleyisi icin ihtiya¢ duydugu donanim ve yazilimlarda
disa bagimhhgi asgari seviyeye indirmek igin ¢alismalar
gergeklestiriyoruz. Bu amacgla yurutilen projelerimizden biri
olan TR Switch'te 2024'te 6nemli asamalar kaydedilmis olup
2025'te yaygin kullanimini saglamayi hedeflemekteyiz. Sahip
oldugumuz sistemler ve hayata gecirdigimiz yeni projeler,
o6deme sistemlerini giiclendirmenin yani sira, Glkemizin
dijital déndsumune 6nemli katkilar saglamaktadir. Dijital
6demelerin gelistirilmesi ve yenilik¢i projeler, Turkiye'nin
finansal sisteminin iyilesmesine ve is yapma sireglerinin daha
verimli hale gelmesine olanak tanimaktadir.

2024 yil boyunca gerceklestirdigimiz projeler ve elde
ettigimiz basarilar, yalnizca BKM'nin degil, tum sektor
paydaslarimizin ortak ¢abalariyla mimkun olmustur. BKM
olarak, 6demeler sektérinde yenilikci ve surdurulebilir bir
strateji izlemeye kararlilikla devam ederken, 2024 hesap yilina
ait faaliyetlerimizi, mali tablolarimizi ve denetci raporumuzu
dikkatinize sunuyor, 2025 yilinin Glkemiz ve kurumumuz igin
basarilarla dolu olmasini temenni ediyorum.

Saygilarimla.

2024 Yili Mesajlari .
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Saygideger Hissedarlarimiz,

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kuruldugu 1990 yilindan
bu yana Turkiye'nin finansal ekosisteminin dijitallesmesine
onculuk etmekte, 6deme sistemleri alaninda guvenli, hizli
ve yenilikci ¢ozimler sunmaktadir. 2020 yilinda Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) hakim hissedar
olmasiyla birlikte BKM, calismalarina daha yuksek bir ivme
kazandirarak sektérdeki rolinu pekistirmistir.

BKM olarak bugtn; bankalar, 6deme kuruluslari ve
elektronik para kuruluglari ile is yerlerine ve nihai tuketicilere
sundugumuz genis Urln ve hizmet yelpazesiyle ekosistemin
onemli bir ortak platformu konumundayiz. TCMB hakim
ortakligl sonrasinda genisleyen goérev alanlariyla beraber
BKM sadece kartli 6demelerde degil ayni zamanda anlik
ddeme sistemi FAST'In Uzerine insa edilen acik bankacilik

ve katma degerli servisler alanlarinda da Glkemize deger
olusturmaktadir. Bu cercevede, sektor icin kritik 6neme
sahip sistemlerimizi, yerli ve milli kaynaklarla yenileyip

ayni zamanda yerel ve uluslararasi standartlarla uyumlu
calismasi icin projeler baslatiyoruz. Teknolojik trendlere uyum
saglayarak, yenilikci cgzimler gelistirerek ve disa bagimliligi
azaltmaya yonelik adimlar atarak sektorimuzu ileriye
tasiyoruz.

Geride biraktigimiz 2024 yili, BKM'nin sundugu hizmetlerde
onemli islem ve hacim artislarinin gergeklestigi bir donem
olmustur. Bir dnceki yila kiyasla takas islem adedi %16 artarak
10,75 milyara, islem hacmi ise %97 artisla 7,24 trilyon TLye
yukselmistir. Ayrica, is surekliligi ortalamasi %99,999 gibi
oldukca yuksek performans seviyesinde gerceklesen BKM
Yonlendirme Sistemi tUzerinden gerceklestirilen islem adedi
bir 6nceki yila goére %10 artarak 13,06 milyara ulagmistir.
Yonlendirme Sistemi yazihmini, TR Switch projesi kapsaminda
sirket icinde yeniden gelistirerek Uyelerimizin ihtiyaclarini
daha esnek ve bagimsiz sekilde karsilayabilecek bir altyapiya
doénusturmus bulunmaktayiz. Projede canl ortamda pilot
uygulamasina gegilmis olup Uyelerimizle birlikte kademeli
olarak Uretime gegis planlanmistir.

2024 yilinda Turkiye'deki kart adetlerinde %10 artis
gerceklesmis, toplam kart adedi 435,4 milyona ulagmistir.
Banka kartlar %3 artisla 194,4 milyon seviyesine, kredi kartlar
%10 artisla 129,4 milyona, 6n 6demeli kartlar ise %24 artarak
111,6 milyon adede yUkselmistir. Kartli 6deme hacmi ise %92
artisla 15,8 trilyon TL'ye yukselirken, kredi karti 6demeleri
%99 artarak 13,3 trilyon TL'ye, banka karti 6demeleri ise

%59 artisla 2,23 trilyon TL'ye ulasirken 6zellikle 6n 6demeli
kart demeleri %115 artarak 306,8 milyar TL'ye yukselmistir.
Temassiz 6demeler 2024 yilinda %28 artis gostererek 11,96
milyar adede ulagmistir. internet 6demeleri %97 artarak 4,66
trilyon TLl'ye ulasmis ve toplam kartli 6demeler igindeki payi
%29'a ¢cikmistir.

Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY icin 2024 glicli gelisim
sergiledigi ve sektérdeki konumunu pekistirdigi bir yil
olmustur. 35 banka ve 28 elektronik para kurulusu ile
gerceklestirilen is birliklerimiz ve 6zverili calismalarla 2024'te
25 milyon yeni TROY kart vatandaslarimizla bulugmus ve yil
sonu itibariyla toplam TROY kart sayisi 50 milyona ulasmistir.
TROY kartlarla yapilan islem adedi bir 6nceki yila gore 4 kat
artarak 1,9 milyar adede, islem hacmi ise 6 kat artarak 2,1
trilyon TLl'ye ulagmistir. TROY'un tutarsal pazar payi ise 8
puanlik artisla %18,3 seviyesine yukselmistir.

En 6nemli teknolojik ¢6zimlerimiz arasinda yer alan ve
yenileme calismalarini ylruttugumuz BKM TechPOS yazihmi,
639 bin POS cihazinda kullaniimakta olup 2024 yili sonunda
bu uygulama Uzerinden 1,5 milyar adet islem gerceklestirilmis
ve toplam islem hacmi 776 milyar TL'ye ulasmistir. Boylece,
islem adedi bir 6nceki yila gére %127 oraninda artis
gostererek, ciro pazar payl %20'ye ulasmistir.

Turkiye'nin dijital cizdani olmasi misyonuyla yenileme ve
gelistirme planlamalarini gergeklestirdigimiz BKM Express
ise 2024 yilinda 1,15 milyon tekil kullanici tarafindan
gerceklestirilen 4,6 milyon islemle kullanicilarina givenli ve
hizli 6deme yapma imkani saglamistir.

2024 Yili Mesajlari .
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2024'te BKM olarak dijital 6demelerin yayginlastiriimasina
ve anlik 6deme sistemimiz FAST'In gelisimine énemli katkilar
saglamaya devam ettik. Ulusal karekod standardimiz olan
TR Karekod ile tlke genelinde POS cihazlarinin %90'inda,
ATM'lerin ise %99'unda islem yapilabilir hale gelinmistir. BKM
olarak islettigimiz Karekod Yénlendirme Sistemi sayesinde
TR Karekod kullanilarak farkli banka ATM’lerinde toplam 38,8
milyon nakit cekim islemi gergeklestirilirken, farkli banka
POS'larinda 148,2 milyon 6deme islemi yapilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin internetten tahsilatlarini kolay
ve glvenli hale getiren Kamu Odeme Gegidi altyapimizi kendi
i¢ kaynaklarimizla yenilemis ve toplam 185 kuruma hizmet
vermeye baslamis bulunuyoruz. Kendi i¢ kaynaklarimizla
gelistirdigimiz bir API gecidi uygulamasi olan BKM

GECIT, 2024 yili sonu itibariyla 8,02 milyar istegi basariyla
karsilamistir. Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), vatandaslarin
hesaba para transferini kolaylastiran bir platform olarak 41
katihmci kurulus ile 24,7 milyon musteri ve 34,4 milyon “Kolay
Adres” kaydi olusturmustur.

Guvenli ve yenilikci 6deme sistemleri gelistirme vizyonumuz
dogrultusunda, 6deme ekosistemimizi daha da gticlendirecek
dnemli adimlar atmaya devam ediyoruz. 2024 yili itibariyla,
isyeri Kayit Sistemi (IKS), Giivenlik Katman Servisi (SIPER)

ve Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri (OHVPS) gibi
sistemlerimizle finansal teknolojilere ydn vermeye devam
ediyoruz. Isyeri Kayit Sistemi (iKS), glivenli édeme altyapisini
guglendirmek amaciyla gelistirilmis olup, sahte is yerleriyle
mucadelede etkin bir arag olarak kullanilmaktadir. 2024

yili itibariyla 108 kurulus IKS'ye basvurmus, bunlardan

95'i entegrasyonlarini basariyla tamamlayarak islemlerini

bu sistem Uzerinden gergeklestirmeye baslamistir.
Dolandiricilikla micadelede kritik bir rol oynayan Gulvenlik
Katman Servisi (SIPER), dolandiricilik girisimlerini saniyeler
icinde tespit ederek sistemden uzaklastirmakta ve finansal
ekosistemimizin guvenligini artirmaktadir. 2024 Aralik
itibariyla 38 katimciya ulasan SIPER, 2,7 milyar sorgulama
ile sahtekarlik girisimlerini 6nlemede guclu bir mekanizma
olarak konumlanmistir. Sektor ihtiyaclari dogrultusunda
SIPER'i yeni 6zelliklerle gliclendirmeye devam ediyoruz.

2024 BKM Faaliyet Raporu

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri (OHVPS)
kapsaminda, Hesap Hizmeti Saglayicilari ve Yetkilendirilmis
Odeme Hizmeti Saglayicilarrnin teknik sertifikasyon
stirecleri stirdiiriilmektedir. 2024 Aralik itibariyla OHVPS
sistemi, 9 Elektronik Para Kurulusu ve 25 Banka olmak Uzere
toplam 34 aktif katilimciya sahiptir. Ayrica, “Kart Hareket ve
Bilgilerinin Paylasimi”, “Ileri Tarihli Odeme Emri” ve “Diizenli
Tekrarli Odeme Emri” gibi yeni 6zellikler icin calismalarimizi
surdirmekteyiz.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
isletilen Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi (FAST) sistemiyle
entegre sekilde calisan Odeme iste (O1) sistemi, kullanici
deneyimini iyilestirme acgisindan énemli bir gelisim
gOstermistir. 2024 yili itibariyla, sisteme katilan kurulus
sayisi 32'ye ulasirken, toplamda 850 bin islem basariyla
gergeklestirilmistir. TCMB 6nculigunde gelistirilerek devreye
alinan Giivenli Odeme Islemi (GOI) katman servisi tizerinden
2024 yili itibariyla 670 bin sorgulama gerceklestirmistir. 38
FAST katilimaisi tarafindan kullanilmakta olan sistem, 2024
Eylul ayinda ikinci el motorlu kara tasiti alim-satimlarinda
zorunlu hale getirilmistir.

BKM olarak, 6deme ekosistemine sundugumuz yenilikgi
¢o6zumler ve guclu altyapimiz ile ilkemize deger katmaya
devam ediyoruz. 35. yilimizi karsilarken sektérimuze ve
kiymetli kullanicilarimiza en yeni teknolojileri deneyimletme
ve yenilikci dijital 6deme sistemlerini sunma hedefiyle
calismalarimizi siirdiriyoruz. Oniimiizdeki siirecte de ayni
heyecan ve motivasyonla gelismeye devam edecek, finansal
ekosistemdeki glicimuzi daha da ileri tagiyacagiz.

BKM'nin gelisiminde ve ortaya konan basarilarda emegi

ve destedi bulunan tiim calisanlarimiza, bankalarimiza,
Uyelerimize, is ortaklarimiza ve kullanicilarimiza tesekkuar
eder, 2025 yilinin hepimiz icin saghk, mutluluk ve yeni
basarilarla dolu olmasini dilerim.

Saygilarimla.
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Karth 6demeler - Internetten karth 6deme tutar 13
ylzde 92 bilyuyerek Magaza ici yapilan yizde 97'lik biyime ile
15,8 her 5 karth 4,7
trilyon islemden 4'U trilyon
TLl'ye ulast. temassiz gerceklesti. TLlye yaklasti.
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2024 yili icerisinde Yonetim Kurulu Uyelerinde gerceklesen degisiklikler asagida belirtilmistir:

Sayin Ahmet PEKEL, 09.02.2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulunun 19.02.2024
tarih ve 01 sayili karari ile Sayin Dr. Yusuf Kenan BAGIR'In Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Sayin Mehmet Zahid SAMANCIOGLU, 16.02.2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim
Kurulunun 20.02.2024 tarih ve 02 sayili karari ile istifasi kabul edilerek Yénetim Kurulu Uyeliginin sonlandiriimasina karar
verilmistir.

Sayin Baran AYTAS, 21.02.2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulunun 21.02.2024
tarih ve 03 sayili karari ile Sayin Ozan DENiZ'in Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Yénetim Kurulunun 01.03.2024 tarih ve 06 sayili karari ile Sayin Dr. Yusuf Kenan BAGIR'In Yénetim Kurulu Baskani olarak
atanmasina karar verilmistir.

Sayin Serdar Murat OZTANER, 23.02.2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulunun
07.03.2024 tarih ve 07 sayili karari ile istifasi kabul edilerek Yénetim Kurulu Uyeliginin sonlandiriimasina karar verilmistir.

Yénetim Kurulunun 27.03.2024 tarih ve 09 sayili karari ile Sayin Dr. Ahmet BUGDAY'In ve Sayin Zeynel Abidin AVCI'nin
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Sayin Murat Cagri SUZER, 30.09.2024 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yénetim Kurulunun
04.10.2024 tarih ve 19 sayili karari ile Sayin Ceren ACER KEZIK'in Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.

Sayin Zeynel Abidin AVCI, 23.09.2024 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmis olup, Yonetim Kurulunun

14.10.2024 tarih ve 21 sayili karari ile Sayin Fazilet CAVUSOGLU'nun Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar
verilmistir

Yonetim Kurulu .
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BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
(BKM) HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakligiyla kurulan ve 2020 yil itibariyla Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
hakim ortagi oldugu Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'/nin (BKM) faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde; nakit kullanimi
gerekmeksizin her tarli 6demeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve altyapilari olusturmak,
isletmek ve gelistirmektir. Halihazirda, 38 banka, 29 elektronik para kurulusu olmak Uzere toplam 67 Uyesi bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yiiksek islem hacmi ile diinyada alaninda érnek gdsterilen BKM, gucli teknik donanimi, altyapisi ve
insan kaynaklariyla, tyelerine, perakende sektdriine, kamuya ve bireylere 6deme sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak
Uzere calismalarina devam etmektedir.

a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi

20 31.12.2024 tarihinde sona eren hesap dénemi

b) Sirketin ticaret Ginvani, ticaret sicili numarasi, merkez ve
varsa subelerine iliskin iletisim bilgileri ile varsa internet
sitesinin adresi

Ticaret Unvani: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660

Iletisim Bilgileri Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E3 Blok
Kat: 2-3 Etiler Besiktas/Istanbul

Internet Sitesinin Adresi: http://www.bkm.com.tr
Telefon: 0212 350 79 00

Faks: 02122821222

E-posta: bkm@bkm.com.tr

¢) Hesap dénemi icerisinde, ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri

2024 yilvicerisinde herhangi bir ana sézlesme degisikligi
gergeklestirilmemistir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



2024 yil icinde, herhangi bir sermaye ve ortaklik degisikligi
olmamistir. Sirketin 31 Aralik 2024 tarihinde sermayesi
177.492.990 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her biri 0,10 TL
kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet paya
boélunmustar. Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla; Sirket'in 6denmis sermayesinin hissedarlar bazinda dagihmi asagidaki gibidir:

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A S.
HALK BANKASI A.S.

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

AKBANK T.AS.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

YAPI VE KREDI BANKASI A S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

QNB BANK AS.

ING BANK AS.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.

TOPLAM

Tarihsel Tutar

90.543.079,00
16.477.138,56
15.636.267,71
8.827.241,91
8.681.170,41
8.681.170,41
8.681.170,41
8.430.932,92
8.027.485,33
1.901.838,01
1.605.495,33
177.492.990,00

Hisse Payi

51,01%
9,28 %
8,81%
4,89 %
4,89 %
4,89 %
4,89 %
4,75%
4,52 %
1,07 %
0,91 %

100,00 %

Sirket sermayesinin TMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gére diizenlenmis tutari 1.237.927.409 TL degerindedir.
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d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iliskin agiklamalar

Yoktur.

e) Yonetim Kurulu baskan ve uyeleri, denetgiler, denetim komitesi tUyeleri, genel midur ve yardimcilari, danisman ile
i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler

S6z konusu bilgiler 23, 24 ve 25. sayfalarda yer almaktadir.

22
f) Varsa sirket genel kurulunca verilen izin ¢cercevesinde, yonetim organi lyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina

yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Yoktur.

g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite liyelerinin hesap déonemi icinde yapilan ilgili
toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Esas sézlesmeye uygun olarak, 2024 yilinda, Yénetim Kurulu 19 adet toplanti gerceklestirmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi,
2024 yil igcinde komite Uyelerinin tamaminin katilimiyla 4 kez toplanarak i¢ denetim, risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin
etkinligini ve yeterliligini degerlendirmistir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



YONETIM KURULU
BASKAN VE UYELERI"

GOREV BASLANGIC TARIHI

Dr. Yusuf Kenan BAGIR Yonetim Kurulu Baskani Subat 2024
Murat KORAS Yénetim Kurulu Baskan Vekili Mart 2023
Ozan DENiz Yénetim Kurulu Uyesi Subat 2024
Dr. Ahmet BUGDAY Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2024
23
Fazilet CAVUSOGLU Yénetim Kurulu Uyesi Ekim 2024
Altan TASKIRAN Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2024
Ceren ACER KEZIK Yénetim Kurulu Uyesi Ekim 2024

: )Yt')netim Kurulunda yer alan gergek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir payi bulunmamaktadir.

Genel Bilgiler ...



IC DENETIM VE
RISK KOMITESI

GOREV BASLANGIC TARIHI

)
Fazilet CAVUSOGLU Baskan Kasim 2024
Altan TASKIRAN Uye Haziran 2023
Dr. Ahmet BUGDAY Uye Kasim 2024

*
o Yénetim Kurulunun 01.11.2024 tarih ve 22 sayili karari ile Fazilet CAVUSOGLU I¢ Denetim ve Risk Komitesi

24 Bagskani, Dr. Ahmet BUGDAY I¢ Denetim ve Risk Komitesi Uyesi olarak atanmistir

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



GENEL MUDUR VE
GENEL MUDUR YARDIMCILARI

GOREV BASLANGIC TARIHI

Ozan DENiz Genel Madur Subat 2024

Strateji Danismanhgi ve

Cem YILDIZ is Gelistirme Baskan Mayis 2024
Dr. Osman Okyar TAHAOGLU TROY Uriin ve Teknoloji Yonetimi Mart 2024

Genel Midur Yardimcisi -
Cengiz DEGIRMENCI TROY Uye Iligkileri ve Pazarlama Mart 2024

Genel Madur Yardimcisi

. - Destek Hizmetleri
Sait Zekeriya OZGEL Genel Miidiir Yardimaisi Mart 2024

Odeme Platformlari

Serkan EREN Genel Midiir Yardimcisi

Mart 2024

Bilgi Teknolojileri

Fatih AYDEMIR Genel Midur Yardimcisi

Mart 2024

ic Sistemler

GOREV BASLANGIC TARIHI

Goérkem DEVRANI Direktor Subat 2018

Genel Bilgiler ...
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Sayin Hissedarlarimiz,

BKM icin 2024 yili basarili bir yil olmustur. Turkiye'de perakende 6demeler alaninda gergeklesen
kartli islemlerle ilgili finansal kuruluslar arasi takas ve mutabakat faaliyeti gibi 6nemli

gOrevleri yerine getirmekte olan BKM, Ulkemiz agisindan kritik bir sistem isleticisi olarak
degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, BKM'nin ilgili ulusal diizenlemeler ile uluslararasi standartlara
uyum konusunda azami ¢aba gosterdigi, bu dizenlemelere blyik oranda uyumlu oldugu, BKM'nin
faaliyetlerini sorunsuz ve etkin bir sekilde strdurdiigd, insan kaynaginin etkin ve yeterli oldugu,
teknik olarak riskleri asgari diizeye indirmek Uzere gerekli dnlemleri aldigi, sistem isleticisine iliskin
operasyonel risklerini iyi yonettigi, etkin ¢alisan bir is strekliligi ydnetim sistemi ve bilgi gtvenligi
yonetim sistemine sahip oldugu gorulmastur.

Is surekliligi ve bilgi giivenligi éncelikli olmak izere, mevcut hizmetlerin gelistirilmesi,

yeni hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kaynagi olmak tzere, yapilan yatirimlar
surdurdlmustar. 2024 yilinda, toplam 621,7 milyon TL tutarinda maddi ve maddi olmayan yatirim
gergeklestirilmistir.

2024, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir dnceki yil ile karsilastirildiginda mevcut hizmetlerde
de reel anlamda artislarin gerceklestigi bir yil olmustur. 2024 yilinda, Yurtici Takas ve Hesaplasma
(YTH) Sistemi’'nden, parasal karsiligi 7,24 trilyon TL olan, toplamda 10,75 milyar adet islem ge¢mis,
2023 yilina gore islem adedinde %16 ve islem tutarinda %97 oraninda artis goérulmaustar.

Faaliyetlerini 6nemli 6l¢clide 6zkaynaklariyla finanse etmekte olan BKM'nin, 2024 yili faaliyet
doneminde TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gore
duzenlenmis hizmet gelirleri 13.322,3 milyon TL seviyesine ulasmis, 6zkaynak karliligi %35
seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarla, 6demeler diinyasinin ihtiyaci olan standartlarin
saglanmasi ve sektorunin verimli calisarak blyimesine yonelik ¢cabalar devam edecektir.

2024 yih raporumuzu ve bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarimizi gérus ve onayiniza iletir,
BKM'ye olan desteginizden dolayi tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu

2024 BKM Faaliyet Raporu



202 Yurt ici Takas ve
Hesaplasma (YTH) Sistemi

10,75 7,24 .
milyar trilyon

adet islem TL islem hacmi

2023 yilina gore islem adedinde %16 ve islem tutarinda %97 oraninda artis gérulmdustar.
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Kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kart uygulamasi

icinde bulunan finansal kuruluslar arasinda uygulanacak
prosedurleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yonelik calismalar yaparak kararlar almak, Turkiye genelinde
uygulamalar ile yurt i¢i kurallari olusturmak, kartli sistem
kurmak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar arasindaki takas
ve hesaplasmayi yaritmek, yurt disi kurulus ve komisyonlarla
iliskiler kurmak ve gerektiginde tyelerini bu kuruluglarda
temsil etmek, halen her Uye tarafindan devam ettirilen
islemleri daha guvenli, siratli ve daha az maliyetli tek bir
merkezden ylUritmek, BKM'nin ana faaliyetleri arasindadir.

2024 BKM Faaliyet Raporu

HISSEDARLAR

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S.
HALK BANKASI A.S.

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A S.
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

AKBANK T.AS.

TURKIYE IS BANKASI AS.

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

QNB BANK AS.

ING BANK AS.

TURK EKONOMI BANKASI A.S.



BANKA VE KURULUS
STATUSUNDEKI UYELER

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Akbank T.A.S.

Aktif Yatirrm Bankasi A.S.

Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.
Alternatifbank A.S.

Anadolubank A.S.

Arap Turk Bankasi A.S.

AS Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.
Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
BPN Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Diinya Katilim Bankasi A.S.

Enpara Bank A.S.

Fibabanka A.S.

Golden Global Yatirim Bankasi A.S.

Hayat Finans Katihm Bankasi A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank AS.

ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
fyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S
Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.

QNB Bank A.S.

Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS.
Sekerbank T.A.S.

T. Garanti Bankasi A.S.

T. Halk Bankasi A.$

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

T.O.M. Katihm Bankasi A.S.

Tom Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
TURK Elektronik Para A.S.

Turkcell ©deme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Turkish Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.

Turk Ticaret Bankasi A.S.

Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.

Turkiye Is Bankasi A.S.

Vakif Katilim Bankasi A.S.

Vakiflar Bankasi T.A.O.

Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Ziraat Katihm Bankasi A.S.
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HIZMET SAGLAYICI o
KURULUS STATUSUNDEKI UYELER

Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Nurol Yatirnm Bankasi A.$

Odea Bank A.S.

Ozan Elektronik Para A.S.

Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Aktiftech Teknoloji A.S.

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.
CIB Finansal Danismanlik Hizmetleri A.S.

Dgpays Bilisim Hizmetleri A.S.

Papara Elektronik Para A.. Ggfa:ti Odime Sistemleri A.§§.

KARBIL Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Tic. A.S.

Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.
TURK Finansal Teknoloji A.S.

Warpiris Bilisim Teknolojileri A.S.

Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Paratim Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Parolapara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Paybull Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Payco Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Posta ve Telgraf Tegkilati A.S.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S.

Genel Bilgiler .
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Bilgi Teknolojileri Grubu yonetiminde, “Kurumsal Mimariler”
ile “Altyapi ve Operasyon” fonksiyonlari yonetilmektedir.

Kurumsal mimariler fonksiyonu, kurumsal faaliyetlere
deger katacak standartlara ulasabilmek icin yazilim mimari
standartlarinin ve yol haritalarinin gelistirilmesini, kurumsal
stratejilerin ve degisikliklerin is uygulamalari tGzerinde
yaratacagi stratejik etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesini
saglar.

Kurumun AR-GE fonksiyonlarinin yarattilmesini ve takibini,
yazilim ve operasyon arasi etkili iletisimi tesvik eden, ugtan
uca yazilim gelistirme sureclerini devamli ve entegre sekilde
otomatiklestiren DevOps donusimunun gergeklestirilmesi ve
test otomasyon sureglerinin yapilandirilmasini gerceklestirir.

BKM Uzerinden dis diinyaya guvenli bir sekilde APT' lerin
acilmasini saglayan API gecidi altyapisinin saglanmasini,
yonetilmesini, Uyelerimize ve resmi kurumlara ¢esitli
raporlarin Uretilmesi icin gerekli veri ambarinin
gelistiriimesini, guncel tutulmasini ve veri ambari Gzerinden
cesitli analitik ¢c6zimler saglayan is zekasi uygulamalarinin
gelistirilmesini hedefler.

Altyapi ve operasyon fonksiyonu, BKM bunyesindeki Sistem,
Network, Veri Tabani Donanim, Yazilim, Isletim Sistemi ve
tim yan bilesenleri ile yapi, cevre ve destek birimleri ve
uluslararasi sistemlerin (VISA, MasterCard, AMEX, Diners,
Discover, Union Pay, JCB) yerel ve uluslararasi standartlara
uygun bicimde, surekli ve guvenli olarak 7/24 isletiminin

ve hizmet verimliginin saglanmasini icerir. Hizmet olarak
sunulan tim servislerin gvenli, performansli, kesintiye izin
vermeyecek sekilde eslenik kiimelendirirmis, genislemeye
musait olarak yapilandirilmis sistemleri en gtincel versiyonlu
isletim sistemleri ve bilesenleri ile yapilandiriimis sistemleri
kurar, izler, devamliligini ve data guvenligini saglamak adina

2024 BKM Faaliyet Raporu

“guanluk, haftalk, aylk, yillik” déngulerle yedekler ve yénetir.
Birincil veri merkezinde kurulu ve calisir olan tim sistemlerin
esleniklerinin Olaganustu Durum Merkezi tarafinda da
kurulmasi ve yénetiminin saglanmasindan sorumludur.

Verilen servislerin data buttnligind saglamak ve veriyi
depolamak adinda gerekli olan Veri Tabani sistemlerini en iyi
performans ve yuksek devamlilikla ¢alisacak sekilde birincil
ve ikincil veri merkezlerinde birbirine kiimeli sekilde kurar,
yedekler, izler ve yOnetir.

Servislerimizin sunulmasi noktasinda sistemler arasindaki
iletisimin ylUksek performans ve kesintiye izin vermeyecek
sekilde ag ekipmanlarini konumlandirir, konfigtire eder,

izler ve guincellemelerini gerceklestirir. Glvensiz aglardan
(Internet Gzerinden) gerceklestirilen iletisimin givenliginin
saglanabilmesi icin gerekli gtuvenlik cihazlarini konumlandirip
standartlara uygun olarak kurar, giivensiz durumlari
engelleyecek 6nlemleri almak adina dogru konfigtrasyonlari
olusturur, ilgili cihazlarin guncelligini saglar ve yonetir.

Birincil ve ikincil veri merkezlerindeki yapilarin eslenik
kimelenme mimarilerinin olusturulmasi, bu dogrultuda tim
cihazlarin konumlandirilmasi, dizilimi, kurulumu ve isletimini
saglamakla birlikte BKM i¢i calisanlarin islerinin devamhhgini
saglamak adina tum teknolojik ihtiyaglar belirler, son kullanici
ardnlerini secer, kurulumunu, destegini ve bakimini saglar.

Grup bu kapsamda, bilgi teknolojileri stratejilerinin ve
planlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile kaynaklarin etkin
bir sekilde kullaniminin saglanmasi, risklerinin yénetilmesi,
hizmet surekliliginin, kalitesinin ve gtvenliginin saglanmasi
kapsaminda, yapilmasi gereken islerin timunu planlamak,
yurutmek, kontrol ve koordine etmekten sorumludur.



Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojileri Uyum ve Hizmet Yonetimi
gorevleri, Genel Mudur'e bagl olarak yurutulmektedir. Bu
gorevler, guvenlik stratejilerinin olusturulmasi, bilgi risklerinin
yonetilmesi, siber guvenlik, bilgi givenligi, bilgi teknolojileri
uyum sureclerinin yonetilmesi, sertifikasyon sireglerinin
takibi ve guvenlik ¢ézimlerinin altyapisinin gincellenmesini
kapsamaktadir.

Bilgi Guvenligi ve Teknolojileri Guvenlik Stratejileri
cercevesinde, guvenlik standartlari ve mimarileri olusturulup
izlenir ve guincellenir. Sirket genelinde guvenlik politikalarina
uyum saglanir. Ayrica, mevcut sertifikasyonlarin surekliligi
saglanirken yeni sertifikasyon surecleri de yonetilir.

Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik Faaliyetleri, Bilgi GUvenligi
Komitesi tarafindan yonetilir. Bu komite, Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyelerinden olusur. Diizenli raporlamalar
yapilir ve onay suregleri takip edilir.

Zafiyet taramalari dizenli olarak gerceklestirilir ve calisanlara
yonelik bilgi gtivenligi ile siber tehditlere dair periyodik
egitimler verilir. Yenilik¢i teknolojiler kullanilarak tehditlere
karsi savunma ve tespit mekanizmalari guglendirilir. GUvenlik
teknolojileri, sistemsel hatalar icin yedekli calisma ve kuresel
istihbarat aglari ile stirekli guncellenir.

Hizmet ve altyapi glvenligi, yeni hizmetlerin tasarim
asamasinda ele alinir, veriye erisimde guvenlik 6nlemleri
uygulanir. Uclinci taraf hizmet saglayicilarinin giivenligi icin
degerlendirme ve kontrol faaliyetleri yaritalir. Is strekliligi
stratejileri olusturulur, dizenli tatbikatlarla iyilestirilir ve
hizmet yonetimi sirecleri raporlanarak kesinti analizleri

yapilr.

Uluslararasi Denetimler ve Yasal DUzenlemeler konusunda,
BKM Ust Yénetimi, olgunluk seviyelerinin dizenli olarak
Olculmesini ve gelisim alanlarinin tespit edilmesini destekler.
Bagimsiz denetim sirketleri araciligiyla denetimler yapilir.
Ayrica, yerel yasal diizenlemelere uyum saglanarak BDDK

tarafindan belirlenen standartlara uygunluk saglanir. ISO
27001, PCI DSS, PCI PIN Security ve PCI 3DSecure gibi
uluslararasi gtivenlik standartlarina uyum saglanir ve
sertifikalandirma surecleri duzenlenir

Destek Hizmetleri Grubu, BKM'nin operasyonel sureglerinin
etkin bir sekilde yonetilmesinden sorumlu olup, sirketin i¢
isleyisine dair birgok kritik fonksiyonu basariyla yaratmaustar.
Hukuk Hizmetleri ve Uyum, Kurumsal Ileti§im, Satin Alma

ve Idari Isler, insan Kaynaklari, Mali isler ve Operasyon
bélumlerinden olusmaktadir.

Sirketin buyime hedeflerine paralel olarak,
ise alim, performans yonetimi ve egitim gibi temel insan
kaynaklari fonksiyonlarindan sorumlu olan Insan Kaynaklari
birimi, calisanlarin gelisimini ve verimliligini artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmektedir.

Tedarikgi s6zlesme yonetimi,
satin alma islemleri ve idari isler konularinda sorumluluga
sahip olan birim, bu strecleri diizenli ve verimli bir sekilde
yonetmektedir.

Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ile Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) diizenlemelerine tabi bir sirket olarak,
Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarinda
yurutilmesi gereken tim yasal raporlama ve bagimsiz dis
denetim calismalari bu bolim tarafindan yuratulmektedir.
Bu b6lim ayni zamanda, sirket bitgesinin olusturulmasi ve
takibi ile nakit yonetiminden ve 6demelerden; takas ve net
hesaplasma operasyonlari gibi 6deme sistemlerine iliskin
temel operasyonel sireglerin yonetilmesinden sorumludur.
Bu sureclerin kesintisiz ve gtvenli bir sekilde yurutulmesi
saglanmistir.

Genel Bilgiler .
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Hukuk Hizmetleri ve Uyum,
mevzuat uyarinca sureglerin takibi, uyusmazliklarin
Onlenmesine yonelik tedbirler ve uyusmazlik halinde takibi ve
¢6zUmu, sair hukuki metinlerin incelenmesi, pay sahipleri ile
iliskiler ve yonetim kurulu stireglerine destek saglamaktadir.

BKM'nin kurumsal kimlik yénetimi ve
iletisim stratejileri, tim Urun ve hizmetlerle ilgili basin
takibi, sosyal medya yénetimi, web sitesi yonetimi ve
musteri bildirimleri gibi gérevlerin etkin bir sekilde yerine
getirmektedir. Ayrica, cagri merkezi ydnetimi, masteri
iliskileri surecleri ve sirketin i¢ ve dis etkinliklerinin yonetimi
de basariyla gerceklestirilmektedir. Etkinlik yonetimi, sirketin
vizyon ve misyonunu destekleyecek sekilde planlanmig ve
uygulanmistir, bu da BKM'nin marka degerinin artirilmasina
onemli katkilar saglamistir.

Odeme Platformlari Grubu yénetiminde; kendisine bagl
fonksiyonlarin, strateji ve planlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasindan, tyelere verilen hizmetin kapsam ve
kalitesinin surekli olarak iyilestirilmesinden, mevcut Grlnlerin
kullaniminin yayginlastirilmasindan, drdnlerin standartlarinin,
kurallarinin belirlenmesi ve takibi stirecinden sorumludur.
Uriin Yénetimi ve Uye iliskileri, Acik Bankacilik, Strateji
Gelistirme ve Veri Yonetimi, Yonlendirme Sistemleri ve
Uygulama Gelistirme boélumlerinden olusmaktadir.

Yurtigi ve yurt disi
islemlerin yonlendirilmesini saglayan Switch, bu islerin takas,
netlestirme ve hesaplasmanin gerceklestirildigi Takas, Takas
ve Hesaplasmaya Aracilik Hizmetleri ve bunlarla baglantil
diger BKM Uriinleri ( BKM Online, Harcama itirazi Yonetim
Sistemi, Hakem Komitesi vb.), BKM Uye calisanlarina ve
tim sektdre BKM uzmanlik alanlarinda egitimler saglayan
Bankalararasi Kart Merkezi Akademi, tek bir altyapi
Uzerinde standart bir yazilimla tim Acquirer “kart kabul
eden Uye"” ve POS Vendorlarini bulusturan BKM TechPOS,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) diizenlemeleri
cercevesinde her is yerine ayri ve 6zel bir ID verilmesini
saglayan Isyeri Kayit Sistemi ve bu sisteme bagl destek
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hizmetleri ile BKM Cihaz Yonetim Sistemi, Konya Ulasim
gibi Acquiring Urinleri, yurt ici standart ve proseddirleri
olusturan Kurallar, Issuing hizmetleri ile yeni tyelik streci,
mevcut Uyelerin ihtiyag ve taleplerinin takip edilmesinden
sorumludur.

Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi (FAST)
kullanim deneyimini iyilestirme hedefiyle hayata gecirilen
ve para transferlerinde IBAN yerine kolay hatirlanabilir bir
adresin kullanilmasini saglayan Kolay Adresleme Sistemi
(KOLAS), alacaklinin borgludan FAST 6demesi talep etmesine
imkan saglayan FAST Odeme Iste Katman Servisi, yetkili
kuruluslar tarafindan onay/tescil gerektiren islemler igin
yapilacak para transferlerinde sure¢ler tamamlanincaya kadar
tutarin FAST katiimcisi bir kurulus nezdinde bekletilerek
islemin taraflarina glivence saglayan ve bir aracilik hizmeti
olan Guvenli Odeme islemi (GOI), Odeme Hizmetleri Veri
Paylasim Servisleri (OHVPS) olarak adlandirilan édeme emri
baslatma hizmetine ve 6deme hesabina iliskin konsolide
edilmis bilgilerin ¢evrim ici platformlarda sunulmasina yonelik
Acik Bankacilik hizmetlerinden sorumludur.

Uyelere yonelik
karth 6deme sistemlerinde ve tim bankacilik hizmetleri
kanallarinda sahtekarligi 6nleyici ydntemlerin tespitinden,
Isyeri Risk Servisi (IRIS) ve Glvenlik Katman Servisleri (SIPER)
Platformu gibi projelerin gelistiriimesinden, katihmcilar
arasi hizli bilgi alisverisinin yapildigi Guvenlik Portali ve
POS tefeciligi ile micadele kapsaminda gelistirilen Fiktif
Islem Tespit Portali uygulamasindan sorumlu Givenlik
Cozumleri, BKM'nin stratejisinin belirlenmesinden, yeni
Urin-hizmet degerlendirme ve is gelistirme faaliyetlerinde
sorumlu Strateji Gelistirme, istatistik sureclerinin ydnetilmesi,
Uyelerimize ve resmi kurumlara raporlar Uretilmesi, veri
kalitesi calismalarinin yonetilmesi ve analitik ¢6zimlerinin
gelistirilmesinden sorumlu Veri Yonetimi ekiplerinden olusur.

BKM Yonlendirme Sistemi (Switch),
BKM TechPOS, BKM Cihaz Yonetim Sistemi, Konya Ulasim
hizmetlerinin uygulama altyapilarinin saglanmasindan, bu
hizmetler kapsaminda tye, katiimci, yurt disi semalar ve is
birimlerinden gelen taleplerin incelenmesi ve analizinden,
uygulamalari saglayan yazilimci firmalar ile gelistirme
sureglerinin koordinasyonundan, sistem entegrasyon



testlerinin, mevcut ve yeni katihmci sertifikasyonlarinin
yapilmasindan, yeni katilimcilarin uygulamalara
entegrasyonunun saglanmasindan, ilgili hizmetler
konusunda katihmcilardan gelen soru ve destek taleplerinin
karsilanmasindan ve ilgili hizmetlerin Gretim ortaminda
kesintisiz olarak saglanmasi i¢in gerekli sistem takibinin
yapllmasindan sorumludur.

BKM genelinde Yurtici Takas ve
Hesaplasma (YTH) , Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma
(MTH), Acik Bankacilik , Odeme iste (O), Kolay Adresleme
Sistemi (KOLAS), SIPER, isyeri Kayit Sistemi (iKS), gibi
30'a yakin uygulamanin disinda, BKM ici API'lerin dig
dunyaya sunulmasina ve dis dinyadaki API'lerin iceriden
erisebilmesine olanak saglayan BKM GECIT ve BKM
blunyesinde yer alan kritik ya da test maliyeti yuksek
Urin ve hizmetlerin tek noktadan ve standart araytz ve
sureglerle test edilebilmesi, sertifikasyonlarin otomatize
edilebilmesi ve katiimcilarin BKM'den bagimsiz gelistirme
sureglerini test edebilmelerini kolaylastiracak bir ortam
saglanabilmesi amaciyla icerisinde YTH, TechPOS, KOLAS,
SIPER, Acik Bankacilik gibi 10 farkli modili barindiran BKM
Odeme Sistemleri Simlatérleri (BOSSynin gelistirilmesinden
sorumludur.

TROY Uriin ve Teknoloji Yonetim Grubu, TROY'un etkin

bir sekilde yonetilmesi, yayginlastiriimasi ve kartli 6deme
sektorunun gelistirilmesi igin sirket stratejilerinin yonetilmesi
ve sektdr istatistiklerinin olusturulmasi amaciyla kurulan bir
gruptur. TROY Teknoloji, TROY Uriin Yénetimi, TROY Uriin
Gelistirme ve Kart Kabul, Dijital C6zimler Uygulama ve
Gelistirme, Dijital Cézamler Urin Yénetimi bélimlerinden
olusmaktadir

TROY Odeme Sistemi'ne
katilacak uyelerin, Gyelik kriterlerinin belirlenmesi, TROY
Odeme Sistemi'ne katilim ile sistemden ayrilmalarina iliskin
kural ve prosediirleri, sisteme katilima iliskin asgari teknik,
mali ve idari gereklilikleri ve sistemin isleyisi ile ilgili usul ve
esaslari olusturur. TROY Odeme Sistemi, 3. parti paydaslari

(kart kabul ve ihrag eden uyeler, kart basim firmalari, terminal
saglayici firmalar vb.) arasindaki iletisimi saglayarak, Uyeler
tarafindan cikarilan Urlnlerin pazar ihtiyaglari dogrultusunda
gelistiriimesini saglar. TROY Odeme Sistemi’nin
yayginlasmasina yonelik yeni Grtin gelistirme, mevcut Urtn
yonetimi, pazarlama ve iletisim stratejilerinin belirlenmesini
gerceklestirir. TUm bunlarla birlikte TROY 6deme sistemi
blunyesinde, Uyeler ve ¢6zim ortaklari tarafindan gelistirilen
ardnlere yonelik tim is gelistirme, proje yonetimi ve
uygulama gelistirme sureglerinin sirket hedef ve politikalarina
uygun olarak sonuglandiriimasindan sorumludur.

Uriinlere yonelik projelerin is ve teknik analiz, tasarim ve
gelistirme, test otomasyonu, Uretime alma sureclerini
yuriten ve mevcut trdn ve hizmetlerin canli ortamda saglikli
ve verimli calismasi i¢in uygulama destegini veren “Dijital
Odemeler Uygulama Gelistirme” fonksiyonu bulunmaktadir.
Kart hamili dogrulama hizmeti ile e-ticaret islemlerinin
kesintisiz olarak devam etmesine ve bu hizmetleri almak
isteyen katihmcilarla, entegrasyon ve test ¢alismalarinin
yurutilmesinde destek olunmaktadir. 3D Secure kapsaminda
BKM tarafindan Access Control Server (ACS), 3DS Server,

GO Glivenli Odeme ve Directory Server hizmetleri tyelere
verilmektedir.

Tum ATM ve POS'lardan ulusal karekodumuz TR Karekod'la
6demenin yayginlasmasi icin gerekli tim calismalar, TROY
Uriin ve Teknoloji Grubu tarafindan yapilmaktadir. Grup
bu kapsamda, kendisine bagli fonksiyonlarin strateji ve
planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasindan, Uyelere
verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin surekli olarak
iyilestirilmesinden ve mevcut Urtnlerin kullaniminin
yayginlastiriimasindan, Grtnlerin standart ve kurallarinin
belirlenmesi ile takibi sirecinden sorumludur.

Genel Bilgiler .

33



34

TROY Uriin ve Teknoloji Yénetim Grubu, TROY'un etkin

bir sekilde yonetilmesi, yayginlastiriimasi ve kartli 6deme
sektdérunun gelistirilmesi igin sirket stratejilerinin yonetilmesi
ve sektor istatistiklerinin olusturulmasi amaciyla kurulan bir
gruptur. TROY Teknoloji, TROY Uriin Yénetimi, TROY Uriin
Gelistirme ve Kart Kabul, Dijital C6zimler Uygulama ve
Gelistirme, Dijital Cézimler Urlin Yénetimi bélimlerinden
olugmaktadir

Yeni Uyelerin kabulini ve mevcut Uyelerin
ihtiyac ve taleplerinin sistematik olarak takip edilip bu
yonde aksiyonlar alinmasini saglar. Duzenli Gye ziyaretleri
yapar ve verilen hizmetlerin kapsam ve kalitesinin strekli
iyilestirilmesini kurum i¢i tim paydaslarla yonetir.

TROY'un yerel ve uluslararasi
rekabet sartlarina ve Uye ihtiyaclarina uygun bir sekilde
gelistirilmesini, yayginlastirilmasini ve fiyatlandiriimasini
saglar. Bununla birlikte, TROY'un son kullaniciya yénelik
marka bilinirligini arttirmak ve son kullaniciya fayda
saglamaya yonelik is birliklerini yonetir.

Kartli 6deme
sistemlerinde sektor trendlerinin takip edilmesi, buna yonelik
raporlamalarin yapilmasi ve Uyelerin ihtiya¢ duydugu ve
talep ettigi her turlt proje ¢calhismalarinin yonetilmesi ve
koordinasyonundan sorumludur.

2024 BKM Faaliyet Raporu

Danisman, sektorel gelismelere bagli olarak, sirketin

faaliyet alanlariniileriye tagsima hedefi dogrultusunda, yeni
gelistirilecek tim Urun, platform ve hizmetlerden sorumludur.
Sirketin vizyon ve misyonuna uygun olarak, ilgili altyapilarin
tim stratejilerini tasarlamakta ve sirket icindeki tim ekiplerle
proje bazli veya genel ¢alisma yetkilerini kullanmaktadir.

Danisman, dogrudan Genel Mudur'e bagli olarak, Genel
Muadur'an direktifleri dogrultusunda altyap, is, Grun,
satis ve strateji gelistirme alanlarinda ilgili Genel Mudur
Yardimcilarina is atamalari yapma yetkisine sahiptir.






BKM Calisma Komiteleri, kartl 6demeler sektérinu
ilgilendiren gindemleri degerlendirmek, sektérun isleyisine,
gelisimine ve guvenligine katki saglamak amaciyla; gorev ve
sorumluluklari BKM Yénetim Kurulu tarafindan belirlenerek
olusturulmaktadir. Sekreteryasi BKM tarafindan yuratilmekte
olan komitelerde, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir
baskan ile BKM Genel MUudur't tarafindan atanan bir baskan
yardimcisi, birlikler Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Turkiye
Katilm Bankalari Birligi (TKBB), Turkiye Odeme ve Elektronik
Para Kuruluslari Birligi (TODEB) tarafindan belirlenen birer
temsilci ile on dort BKM Uye temsilcisi gérev almaktadir.

BKM Calisma Komitelerinin faaliyetleri yil sonunda
gerceklestirilen Komiteler Genel Kurulu'nda tiim Uyelerle
paylasilmaktadir. 2024 yilinda Komiteler Genel Kurulu

24 Aralik Sal glini Istanbul Finans Merkezi'nde yiiz yiize
gerceklestirilmistir. BKM Calisma Komitelerinin faaliyetleri
ayrica yilda en az 2 defa toplanan, Komite Baskanlari,
Baskan Yardimcilari ve birliklerden “TBB, TKBB, TODEB”
2'ser temsilcinin katildig1 “Calisma Komiteleri Paylasim
Platformu’nda degerlendirilerek, komite calismalarinin
sektorle paylasilmasi saglanmakta, sektor temsilcilerinin
paylastigi giindem &nerileri bir sonraki donem komite
calismalarinda degerlendirilmektedir.

36
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SORUMLULUKLAR

BKM ATM Paylasim Komitesi'nin temel sorumluluklari
arasinda, yerel ve globalde, ATM'lerde, banka karti ve 6n
6demeli kart kullanimt ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka
ve musteri ihtiyaclarini analiz ederek yeni islem ve akis
onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite, ayrica banka kart
ve 6n 6demeli kartlar icin ATM Platformu’'na 6zgu operasyonel
calisma prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart 6nerileri
gelistirmek, pazarlama, is gelistirme ve guvenlik konularini
degerlendirmek, analiz etmek, gerek géralen noktalarda yeni

uygulamalar gelistirmekten sorumludur.
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ATM Paylasim Komitesi, 2024 yili boyunca ATM hizmetlerinin kalitesini artirmak, gtvenligini saglamak ve sektore deger katacak cesitli projeleri
hayata gecirmek adina 6nemli ¢alismalar gergeklestirmistir.

ATM’lerde TR Karekod ile para yatirma islemlerinde kullanici deneyimi ve islem hizi arttirma amagh calismalar planlanmistir.

ATM’lerde kullanilan bilgi fisi makbuzlari standartlastiriimis, islem bilgileri daha anlasilir hale getirilmistir.

Harcama itirazlar Kural ve Hakem Komitesi ve Operasyon ve Teknoloji Komitesi ile ortaklasa yiritilen calismalar sonucunda, ATM para
yatirma iglemleri ve musteri itirazlarinin azaltiimasi amaciyla yeni uygulamalar gelistirilmistir. 2025 yili ilk ¢ceyredinde bu uygulamalarin
hayata gecirilmesi icin kararlar alinmis ve surecler baslatiimistir. ATM online raporlarinda sifre ylkleme ve degistirme hizmet lcretlerinin
goruntilenmesi saglanarak islem seffafligi artirilmistir.

BKM Unique ID alani eklenerek ATM'lerin izlenebilirligi ve yonetimi kolaylastiriimistir.

Olasi bir deprem veya AFAD durumu i¢in ATM hizmet surekliligini saglamak adina énlemler alinmis ve bir alt komite kurulmustur.
ATM'lerde kagit para seri numaralarinin okunmasi ve loglanmasi saglanarak guvenlik giclendirilmistir.

Manyetik seritsiz kartlarin ATM’lerde kabult saglanarak bu alandaki calismalar tamamlanmistir.

Gegersiz ve stpheli kagit paralarin ATM’lerde kullaniimasinin engellenmesi icin bir sistem gelistirilmistir.

ATM’lerde banka karti ve 6n 6demeli kart kullanimi ile ilgili sektérel gelismeler takip edilmis, yeni islem akislari olusturulmustur.
Gegersiz ve stpheli islemlerin minimize edilmesi icin bir alt komite kurulmus ve ¢6zim amacli calismalar yapiimistir.

ATM islemlerinde standartlarin olusturulmasi amaciyla ortak bir paylasim platformu kurulmus ve ¢alismalar planlanmistir.

ATM Paylasim Komitesi, sektore yonelik dnemli altyapi iyilestirmeleri, givenlik dnlemleri ve operasyonel kolayliklar saglamak adina kapsamli
calismalar yapmistir. Bu calismalar, ATM hizmetlerinin daha guvenli, verimli ve kullanici dostu olmasini saglamis, sektére katkida bulunmustur.

. . 2024 BKM Faaliyet Raporu



BASKAN
Ender AYDIN

UYELER

Cihan DEMIR
Doruk SARIKAYA
Ebru KAYMAK
Erdal ALBAYRAK
Ergun AKKAYA
Herglin KURU
Hikmet DEMIRALP

T.C. Ziraat BankasI AS.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Denizbank A.S.

ING Bank AS.

QNB Bank AS.

Sekerbank TAS.

Albaraka Turk Katilm Bankasi A.S.
Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

BASKAN YARDIMCISI

Hakan UNAL Bankalararasi Kart Merkezi AS.
Nebahat SOYAL Yap! ve Kredi Bankasi A.S.
Ozkan DOGAN T. Halk Bankasi A S.

Pelin BUYUKAKSOY T.Is BankasI AS.

Riza KARTLI T. Garanti BankasI A.S.

Sercan DOSDOGRU Ozan Elektronik Para AS.
Erkan ASIK T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

Utku AKSOY Akbank TAS.
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SORUMLULUKLAR

Harcama Itirazi Kurallari ve Hakem Komitesi, uluslararasi
6deme sistemlerinin chargeback islemleri ile ilgili kural,
prosedur ve yonetmeliklerini takip ederek bunlarin yurt ici
o6deme sistemlerindeki chargeback operasyonlarina etkilerini
belirler. Chargeback konusu 6zelinde, yurt i¢ci standart,
spesifikasyon, kural, prosedir ve yonetmelikler tzerinde
calisma, yeni Urun/ hizmet/ uygulamalara iliskin musteri itiraz

kurallarini belirleme faaliyetlerini sirdarur.
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Harcama itirazi Kurallari ve Hakem Komitesi, 2024 yili boyunca sektdriin ihtiyaclarina uygun ¢éziimler gelistirmek ve harcama itirazi siireclerinin
etkinligini artirmak adina énemli calismalar yapmistir.

Komite, sema kurallarinin yurt igcindeki uygulamalara etkilerini degerlendirerek, kart hamilleri ve isverenlerin harcama itirazi haklarinin
korunmasi bilinciyle ¢alismalar yapmistir.

Harcama itirazi istem adetleri diizenli olarak takip edilmistir. itiraz sayilarindaki gelisim tespit edilerek, sektére dnemli veriler sunulmustur.
Deprem, afet gibi olaganustiu durumlarda uygulamaya alinmak Gzere hazirlanan ve hayata gegirilen yeni kural sayesinde, olaganustu
durumlarda harcama itirazi sireclerinin minimum dizeyde etkilenmesi igin altyapi hazirlanmistir.

Operasyon ve Teknoloji Komitesi ve ATM Paylasim Komitesi ile ortaklasa yuritulen ¢alismalar sonucunda, ATM para yatirma islemleri ve
musteri itirazlarinin azaltilmasi amaciyla yeni uygulamalar gelistirilmistir. 2025 yil ilk ¢eyreginde bu uygulamalarin hayata gegirilmesi icin
kararlar alinmig ve surregler baslatilmistir.

Komitenin muzakereleri ve alinan kararlarla, sektorln ihtiyaclarina uygun teknolojik altyapi sayesinde, operasyonel sireclerin
kolaylastiriimasi hedeflenerek belge paylagim platformu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmis ve operasyonel stireglere katki saglanmistir.
Odeme Kuruluslari (PF), is yerleri ile kart kabul eden Gye (Acquirer)lar arasindaki bilgi ve belge paylasimini saglayacak yeni bir ¢ézim
gelistirilmesiyle itiraz sreclerinin yonetilmesine yardimci olacak ve sektor igin verimli bir sistem sunulacaktir.

Harcama Itirazi Kurallari ve Hakem Komitesi, sektérdeki itiraz siireclerini daha etkili ve verimli hale getirmek icin inovasyonel ¢ozimler Gretmis

ve bircok 6nemli projeyi hayata gecirme asamasina getirmistir. Komite, sektdre hizli ¢6zim yéntemleri gelistirmek ve streglerin etkin bir sekilde
yurutulmesini saglamak adina dnemli bir rol oynamaktadir.

. . 2024 BKM Faaliyet Raporu



BASKAN
Selcuk ERGEN

UYELER

Ata DINCER

Burcu PAPAGEORGIOU
Dolunay MUTLU

Emrah CAYIROGLU

Esra TAN UNUBOL
Hakan GENC

Nuray GOKTAS MERMER

Turk Ekonomi Bankasi A.S.

HSBC Bank AS.

QNB Bank AS.

T. Vakiflar Bankasi TA.O.
Denizbank A.S.

Akbank TAS.

T. Halk BankasI A.S.

T. Garanti BankasI AS.

BASKAN YARDIMCISI
Seda OZTURK

Pliren DUMAN ERDAL
Seckin DERIN

Sevim BAYRAM

Sibel TURKEROGLU
Tugba YONEY YILDIRIM
Yasin YILMAZ

Yildirnm KALKAN

Bankalararasi Kart Merkezi AS.

T.C. Ziraat Bankasi AS.

Yapli ve Kredi BankasI A.S.

Lydians E-Para ve Odeme Hiz. AS.
Papara Elektronik Para A.S.

T.Is BankasI AS.

Vakif Katilim Bankasi A.S.
Sekerbank A.S.
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SORUMLULUKLAR

BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye'de, kartli 6deme sistemlerinde
ve bankacilik hizmet kanallarina yénelik sahtecilik ve
dolandiriciliklari 6nleyici calismalar yapmak, bu konuda

yurt ici ve yurt disi gelismeleri takip etmek, gerekli bilgi
paylasimini saglamak, gtivenlik 6nlemlerini saptamak ve bu
amagla ihtiyag duyulacak standart, kural, vb. duzenlemelerin
olusturulmasina destek olmak ve konuyla ilgili kurumlarla

iliskileri yariutmek tzere kurulmustur.
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BKM Guvenlik Komitesi, 2024 yili boyunca 6deme sistemleri ve finansal altyapilarda glvenligi artirmak adina énemli calismalar
gerceklestirmistir.

Acik Bankacilik ve Odeme iste Sistemi gibi yeni nesil uygulamalara yénelik, muhtemel dolandiricilik risklerini engellemek amaciyla énleyici
calismalar yapilmistir. Komite bunyesinde olusturulan alt ¢calisma gruplari, bu uygulamalarda karsilasilan givenlik risklerine yonelik etkili
¢6zUm Onerileri gelistirmistir.

Finansal sistemi tehdit eden oltalama (phishing) saldirilari ile micadele etmek amaciyla, sektore yonelik Merkezi Anti-Phishing Hizmeti
gelistirilmistir. Bu hizmet, finansal kuruluslarin oltalama saldirilarina karsi korunmasina yardimci olurken, gtivenli 6deme islemleri igin
onemli bir adim olmustur.

SIPER (FAST Katman Servisi), operasyonel maliyetleri azaltma potansiyeline sahip olup, sundugu genis katilimci agiyla her biyiklikteki
6deme hizmeti saglayicisina dolandiricilik vakalarina karsi kolektif bir savunma hatti olusturma imkani sunmaktadir.

Dolandiricilikla micadele, sadece teknolojik yeniliklerle degil, ayni zamanda gucla bir is birligi ruhuyla da mimkin olmaktadir.

BKM Guvenlik Komitesi, finansal sistemin glvenligini artirmak adina 6nemli projelere imza atan hem teknolojik yenilikler hem de gticli is

birlikleri ile sektordeki dolandiricilik risklerine karsi etkili ¢céztmler gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismalar, sektéruin gtivenligini
ve sUrdurulebilirligini saglamada kritik bir rol oynamaktadir.

. . 2024 BKM Faaliyet Raporu



BASKAN BASKAN YARDIMCISI

Alpaslan OZBEY T. Garanti BankasI AS. Mehmet Ali CITPIS Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
UYELER

Ali Doga ULUPINAR T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Halis KOSEOGLU Yap!i ve Kredi BankasI A.S.

Ayse KULAK Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S. Mert BAYRAM T.Is BankasI AS.

Dilek GEZER Papara Elektronik Para A.S. Muhammet BATIR T.C. Ziraat BankasI AS.

Dilek UYSALER T. Halk Bankasi AS. Ozgur OZER Denizbank AS.

Erciment AKYUREK Turkiye Emlak Katiim Bankasi A.S. Salih COSKUN Akbank TAS.

Erdal BUYUKELCI Turk Ekonomi BankasI A S. Sevim BAYRAM Lydians E-Para ve Odeme Hiz. AS.
Gékhan DUMRUL QNB Bank AS. Yunus Emre ESKICI ininal Odeme ve E-Para Hiz. AS.
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SORUMLULUKLAR

BKM Is Gelistirme Komitesi, karth 6demeler sektéri icin ortak
olarak ihtiya¢ duyulabilecek yeni hizmet, Grun ve projelerin
konu, kapsam ve standartlarini belirlemek, ttketici beklenti ve
ihtiyaclarini anlamak, bunlara yénelik uygulama &nerilerini ve
akislarini hazirlamak amaciyla kurulmustur. Kartli 6demeler
ve FAST ile iligkili sektorin ihtiya¢ duydugu ¢ozumleri
olgunlastirmak, édeme teknolojilerindeki gelismeleri takip
etmek ve uygun gorulen projeleri Yonetim Kurulunun onayina

sunmak amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

a4

Is Gelistirme Komitesi, 2024 yili boyunca sektérin ihtiyac duydugu yenilikci céziimleri gelistirme ve yayma siirecinde énemli bir koordinasyon
saglamistir. Uyelerimizle birlikte yuritilen calismalar, sektérdeki ihtiyaclara ve yenilikci yaklagimlara odaklanmustir.

Komite, sektordeki en acil ihtiyaglari belirleyerek, bu ihtiyaglara yonelik ¢cozumler gelistirmistir. Gelistirilen ¢6zimler hem sektorel verimliligi
artirmayi hem de kullanici deneyimini iyilestirmeyi hedeflemistir.

Uyelerimizle diizenli toplantilar ve gériismeler yapilmis, sektérin ihtiyaclari dogrultusunda ortak projeler gelistiriimistir. Bu projeler,
sektorin gelecekteki gelisimine katki saglayacak stratejiler ve uygulamalar icermektedir.

Komite, 6deme teknolojileri alanindaki yenilikleri ve bu alanda yapilacak yeni diizenlemeleri analiz ederek, sektore etkilerini incelemistir.
Bu analizler, sektordeki degisimlere uyum saglamak i¢in gereken adimlarin belirlenmesine yardimci olmustur.

Komite, sektordeki inovasyonlari takip ederek, 6deme teknolojileri ve dijital dénusim alaninda 6nemli yeniliklerin 8nclist olmustur. Yeni
duzenlemeler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda sektdre uygun ¢ézumler sunulmustur.

Is Gelistirme Komitesi, sektériin ihtiyaclarina yénelik céziimler tretmis, Gyeleriyle etkin bir is birligi gerceklestirerek sektdrdeki déniisim
surecine katki saglamistir.
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BASKAN
icten AKALIN

UYELER

Ayben YOKAS SONMEZ
Ayse ORBAY KAYA
Bahadir YAVUZ

Bahar AKIN

Cigdem DEMIR

Doruk TOZAN

Duygu DEMIRKIR GUL

Yapi ve Kredi BankasI AS.

QNB Bank AS.

Papara Elektronik Para A.S.
Fibabanka A.S.

T.Garanti BankasI AS.

Payporter Odeme Hiz. ve E-Para AS.
Yap!i ve Kredi BankasI AS.

T.Is Bankasi ASS.

BASKAN YARDIMCISI
Okan YILDIZ

Erdem BEKTAS

Faruk OGUZ

Fatih CIGRIKGI

Guven Burak SARGUT
Kerem Erkan EROL

Mehmet Murat KERMOOGLU
Muharrem KUCUKCEYLAN
Onur DENiz

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.

T. Emlak Katilm Bankasi A.S.

T. Halk Bankasi AS.

Sipay E-Para ve Odeme Hiz. AS.
T.C. Ziraat Bankasi AS.

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Denizbank AS.

Akbank TA.S.
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SORUMLULUKLAR

BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, uluslararasi karth
sistemlerin kural, prosedir ve ydnetmeliklerini takip ederek
bunlarin yurt icindeki kartli islemlere etkilerini belirlemek, yurt
icinde, 6deme sektorl konularinda faaliyet gosteren Uyeler
arasinda ortak standart ve kurallarin olusturulmasi, 6deme
sektorlne ait spesifikasyon, prosedir ve yonetmeliklerin
hazirlanmasi, teknolojik gelismelerin takip edilerek yurt
icindeki uygulama kosullarinin belirlenmesi, operasyonel

ve kurallar ile ilgili olan ceza ve Ucretleri gérusmek,
degerlendirmek, revize etmek, Uyelere bilgi aktarimi saglamak

gibi konularda faaliyette bulunur.
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Operasyon ve Teknoloji Komitesi, 2024 yili boyunca sektdrdeki dnemli gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip ederek, 6deme sistemleri
sektorinde faaliyet gosteren aktorler arasinda senkronizasyon saglamak adina énemli adimlar atmistir.

Sektordeki 15 farkli konuda detayli incelemeler yapilmis, bu dogrultuda yeni kurallar ve standartlar belirleyerek sektordeki verimliligi
artirmayi ve uyum surecini kolaylastirmayi amaclamistir.

Uluslararasi 6deme sistemleri ve finansal dizenlemelerdeki gelismeleri yakindan takip ederek, sektori global standartlara ve mevzuata
uyumlu hale getirmek icin gerekli aksiyonlari almistir.

Harcama Itirazlari Kural ve Hakem Komitesi ve ATM Paylasim Komitesi ile ortaklasa yiritilen caligmalar sonucunda, ATM para yatirma
islemleri ve musteri itirazlarinin azaltilmasi amaciyla yeni uygulamalar gelistirilmistir. 2025 yili ilk ceyreginde bu uygulamalarin hayata
gegirilmesi icin kararlar alinmig ve suregler baslatiimistir.

Sektordeki yenilikleri takip ederek, sektorel ihtiyaglara uygun yeni ¢6zimler Gretmeyi ve uygulamayi sirdirmektedir.

Operasyon ve Teknoloji Komitesi, 2024 yili boyunca sektérdeki aksakliklari gidermek, uluslararasi gelismelerle uyum saglamak ve musteri

memnuniyetini artirmaya yonelik 6nemli adimlar atmistir. Yurt icindeki 6deme sistemleri sektériint daha ileriye tasiyacak projeler gelistirmekte
ve bunlari hayata gecirme planlarini yapmaktadir.
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BASKAN BASKAN YARDIMCISI

Aslihan EMRE T. Vakiflar Bankasi TAO. Seda OZTURK Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
UYELER

Alev ATALAY Turk Ekonomi Bankasi A.S. Gamze GOKER Yapi ve Kredi BankasI AS.

Asli SAG QNB Bank AS. Segil GUNER Denizbank AS.

Balca ATASOY T. Finans Katim BankasI A S. Sinem Dilara HASIMOGLU  T. Halk Bankasi AS.

Ersin ERSOY Turkcell Odeme ve E-Para Hiz. AS. Sebnem COSKUN TAYDAS T. Garanti BankasI AS.

Esra KERMAN Fibabanka A.S. Yasemin TARAKCI T.Is BankasI AS.

Ezgi CALISIR Papara Elektronik Para A.S. Zeynep ONGE T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Figen KARASU Akbank TAS. Zeynep SIPAHI Sekerbank TAS.
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SORUMLULUKLAR

BKM Pazar Gelistirme Komitesi, tlkemizde, 6demeler sektoru
ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka kartlarina

olan talebi artirmak, kart hamillerinin kart kullanim alanini
genisletmek ve tesvik etmek Uzere projeler gelistirir,

piyasa arastirmalari yaptirir. Kart hamillerini ve is yerlerini
bilinglendirmeye yonelik iletisim faaliyetleri dizenler. Ayrica
6deme araci olarak kart kabul eden is yeri pazarini buyitme
ve bu amaglarla yapilacak reklam kampanyalarini ve basin
duyurularini yénlendirme konularinda da ¢alismalar yapar.
Yurt ici ve yurt disi kaynakli istatistikler araciligiyla olusturulan
glncel piyasa analizleri ile 6deme sektorinin gelisimini takip

eder.

Pazar Gelistirme Komitesi, 2024 yilinda édeme sistemlerinin gelisimine yénelik Snemli adimlar atmistir.

Pazar Gelistirme Komitesi, POS sistemlerinin %90'inin kartli islemler ve TR Karekod istemlerini desteklemesi icin gereken s6zlesmeleri

ve teknik gelistirmeleri gindeme getirmis ve ¢6ztlmesini saglamistir. POS cihazlarinin %20'si su anda FAST TR Karekod islemlerini

desteklemektedir. Bu orani artirmak igin gerekli adimlar atilmaya devam edilmektedir.

Sektor raporlamalari dogrultusunda, is akisini iyilestirmek ve daha dogru raporlama yapabilmek icin yeni veri kategori kodlar

belirlenmistir. Bu yeni kategori kodlari, raporlama sureclerinin diizenli ve daha verimli olmasina katki saglamaktadir.

TROY kartlarin yayginlastirilmasi ve pazar payinin arttirilmasi i¢in calismalar yapilmistir.

Sektore iliskin dizenlemelere uyum konulari degerlendirilmis ve ¢alismalar yapilmistir.

Pazar Gelistirme Komitesi, 6deme sistemlerinin gelisimini hizlandirmis ve 6deme islemleri icin yenilik¢i ¢dzimler sunmaya devam etmektedir.

Yapilan ¢aligmalar, sektérin dijital donisimuine ve 6deme sistemlerinin yayginlasmasina énemli katkilar saglamaktadir.
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BASKAN
Mustafa Gokhan YILDIRIM

UYELER

Arda TUNCA
Egemen CALIKOGLU
Elif OZKUL

Ercan ALTUN

Erhan TOMUR

ilyas YILMAZ
Meltem YUKSEK

T. Halk BankasI A.S.

T. Garanti BankasI A.S.

Yapi ve Kredi BankasI A.S.

QNB Bank AS.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Parapa Elektronik Para A.S.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Sipay E-Para ve Odeme Hiz. AS.

BASKAN YARDIMCISI

Dr. Osman Okyar TAHAOGLU Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Mutlu GARGI

Ongun ERSUN
Ramazan Yavuz CEBE
Rusen BABAYIGIT
Serkan KARADUMAN
Vildan CELENK

Zeynep Gizem GUVENC

Denizbank A.S.

T. Vakiflar Bankasi TA.O.

Kuveyt Turk Katim Bankasi A.S.
Akbank TA.S.

fyzi Odeme ve E-Para Hiz. AS.
Fibabanka A.S.

T.Is BankasI AS.
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SIRKET YONETIMI
VE KURUMSAL
YONETIM
UYGULAMALARI 2003 yilinda Selcuk Universitesi ikisat Bsliminden

mezun olan Yusuf Kenan Bagir, Syracuse Universitesi

Kamu Yoénetimi Bolumunde yuksek lisans derecesi,
Yénetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskanrnin daveti Uzerine Syracuse Universitesi Iktisat Bolumiinde doktora
aylk periyodlarda toplanmaktadir. derecesi almistir. Kariyerine Sosyal Sigortalar

Kurumunda baslayan Yusuf Kenan BAGIR, 2017
Kurul, kanun ve diizenlemelerin kendisine vermis oldugu
yetkiler cercevesinde, sirket ile ilgili konulari degerlendirerek
karara baglamakla yakimladar. 2024 yilinda, Yénetim Kurulu,

gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 19 kez
toplanmis, 24 karar almistir. mikro ekonometrik analiz, kamu ekonomisi, is

yilindan itibaren Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi binyesinde gdrev almaktadir. Yusuf Kenan
BAGIR, merkez bankaciligi, uluslararasi ticaret,

gucu piyasalari, ekonomik buyume ve verimlilik

30 alanlarinda akademik calismalar gerceklestirmistir.

A) Yonetim Kurulu Kariyeri boyunca bircok calisma tebligi ve makale
yayinlamis, 6gretim ve arastirma asistanhgi
gorevlerini Ustlenmistir. Maxwell School Summer
Fellowship, Syracuse University Graduate
Assistantship, Maxwell School Summer Project
Assistantship Award ve Master’s Degree Scholarship,
Office of the Prime Minister (TR) akademik burs
ve dddllerine hak kazanmistir. Haziran 2021'den
bu yana Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Veri

Yénetisimi ve Istatistik Genel Mudiir'i olarak gérev

yapmaktadir.

Dr. Yusuf Kenan BAGIR

Yonetim Kurulu Baskani
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1999 yilinda Bogazici Universitesi Endstri
Muhendisligi Bolimutnden mezun olan Murat KORAS,
Ozyegin Universitesinde Isletme yiiksek lisans
derecesi almistir. 1999-2001 yillar1 arasinda Finans
Bank A.S.'de Uzmanlik, 2004 yilinda ise Aviva'da
Muduir Yardimcihgr gérevini Ustlenmistir. 2004

Eyltl ayindan 2012 yilina kadar, Finans Bank A.S.'de
Strateji Ofisi Mudur Yardimciligi, Analitik Pazarlama
Birim Yoneticiligi ve Portfdy Yonetimi ve Analitik
Grup Yoneticiligi gérevlerini Gstlenmistir. 2012-2015
yillari arasinda Bireysel Odeme Sistemleri Direktorii
gérevini Ustlenen Koras, Mayis 2015 itibariyla Odeme
Sistemleri Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Murat KORAS

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2005 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimunden mezun olan Ozan
Deniz, Orta Dogu Teknik Universitesinde Bilgisayar
Muhendisligi yuksek lisans derecesi, Texas
Universitesinde MBA derecesi almistir. 2018
yillinda Harvard Business Review Yonetici Liderlik
Programini tamamlamistir. Kariyerine 2006 yilinda
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinda baslayan
Ozan Deniz, Bilisim Teknolojileri, s Gelistirme,
Odeme Sistemleri ve Finansal Teknolojiler
boélumlerinde yoneticilik gorevlerini tstlenmistir.
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Genel

Muadar Yardimcihgi gérevi esnasinda; FAST'In
gelistiriimesinde bastan sona tum koordinasyonu
saglayarak Ulkemiz perakende 6deme altyapilarinin
temeli olarak konumlandirilan FAST'a yon
verilmesinde énemli rol oynamistir. Odeme
sistemlerinin ve finansal teknolojilerinin hayata
gecirilmesi amaciyla EFT, FAST, Kolay Adresleme,
TR-Karekod, Odeme iste ve Givenlik Katman
Servislerinin yerli ve milli kaynaklarla gelistirilmesine
liderlik etmistir. Ozan Deniz, Subat 2024 itibariyla
Bankalararasi Kart Merkezi Genel Midur'u olarak
gorev yapmaktadir.

Ozan DENiz

Yoénetim Kurulu Uyesi

Genel Bilgiler ..




2006 yilinda Hacettepe Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimunden mezun olan Ahmet
Bugday, Ankara Universitesinde Elektronik
Muhendisligi Bolumunde yuksek lisans derecesi,
Hacettepe Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolumunde doktora derecesi almistir. Kariyerine
2007 yilinda Meteksan Sistem'de Yazihm Muhendisi
olarak baslayan Ahmet Bugday, 2008 - 2012 yillari
arasinda Tiirkiye Istatistik Kurumunda Bilisim Uzmani
gorevini Ustlenmistir. 2012 yilinda ise halihazirda
Genel Mudur olarak gérev aldigi Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinda Yazilim Muhendisi olarak géreve
baslayan Ahmet Bugday, bilisim diinyasinda cogu
yazihm gelistirme alaninda olmak Gzere on alti yildan
fazla deneyime sahiptir. Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) Odeme Sistemleri (EFT, EMKT, POS,
IhS), FAST (Anlik Odeme Sistemi) ve blok zincir tabanl
Merkez Bankasi Dijital Para Sisteminin tasarimi

ve gelistirilmesine katki saglamistir. Dr. Ahmet
Bugday, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Odeme
Sistemleri ve Finansal Teknolojiler Genel Mudur't
olarak gorev yapmaktadir.

2003 yilinda Hacettepe Universitesi Ingilizce Isletme
Bolimunden mezun olan Fazilet Cavusoglu, 2013
yilinda Boston Universitesinde MBA derecesi
almistir. Kariyerine 2004 yilinda T.C. Ziraat Bankasi
A.S Bankacilik Okulunda baslayan Cavusoglu,
2004 yilindan itibaren Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Mudurlugu'nde cesitli gorev ve sorumluluklar
Ustlenmistir. Cavusoglu, Merkez Bankasi Temel
Duzey Yetkinlik Gelistirme Programi basta olmak
Uzere yurt icinde ve yurt disinda bircok konferans
ve seminere katihm saglamistir. Fazilet Cavusoglu,
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik ve
Finansal Kuruluslar Genel Mudurliginde, Genel
Muadur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Dr. Ahmet BUGDAY

Yénetim Kurulu Uyesi

Fazilet CAVUSOGLU

Yoénetim Kurulu Uyesi
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1999 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakultesi Fizik MUihendisligi Boliminden mezun

olan Altan Taskiran, 2000 yilinda Garanti Odeme
Sistemlerinde basladigi calisma hayatinda sirasiyla Satis
Yetkilisi, Pazarlama Yonetmeni, Pazarlama Direktoru

ve Pazarlama Birim Mudurt sorumluluklarini Gstlendi.
2021 Halkbank'a katilarak Daire Baskani ve Grup
Baskani gorevlerinde bulunan Taskiran, Kasim 2022
itibariyla Bireysel ve Dijital Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.

Altan TASKIRAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Is hayatina 2005 yilinda global bir yénetim
danismanhgi sirketinde basladi. Bankacilik,
telekomunikasyon, perakende ve 6zel yatirim
sektorlerinde; pazarlama, strateji ve yeni is gelistirme
alanlarinda calisti. 2012'de Kitle Segment Yoneticisi
olarak Garanti BBVAya katildi. 2016'da KOBI Mikro
Bankacilig'ndan sorumlu Direktor olarak atandi,
2017'de bu sorumluluguna Bireysel Bankacilik ¢atisi
altinda Kitle Bankaciligr'nin DirektorlGgu gorevi
eklendi. 1 Haziran 2022'de Bireysel Bankacilik'tan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Kezik,
Bireysel Bankacilik, Kitle ve Mikro Bankaciligi, Ozel
Bankacilik, Konut Finansmani, Odeme Sistemleri,
Dijital Bankacilik, Musteri Cozimleri ve Musteri
fletisim Merkezi alanlarindan sorumludur. Ayni
zamanda Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti
BBVA Yatirim, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Garanti BBVA Kripto, Garanti Odeme ve Elektronik
Para A.S ve Garanti Kiiltir'de Yonetim Kurulu Uyesi,
Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) Yénetim Kurulu
ve Mitevelli Heyeti Uyesi gérevlerini Gstlenmektedir.
Bunun yaninda Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Yénetim Kurulu ve Bilkent Universitesi Endistri
Muhendisligi Danisma Kurulu tGyesidir. Bilkent
Universitesi Endiistri Miihendisligi lisans, Harvard
Universitesi Isletme Bélimi yiiksek lisans mezunu
olan Ceren Acer Kezik, bankacilik ve isletmecilik
dallarinda 19 yillik is tecriibesiyle kariyerine devam
ediyor.

Ceren ACER KEZIK

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Bilgiler ..
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B) Ust Yonetim

Ozan DENiz

Genel Mudur

2005 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolumunden mezun olan Ozan Deniz, Orta Dogu Teknik
Universitesinde Bilgisayar Mihendisligi yiiksek lisans
derecesi, Texas Universitesinde MBA derecesi almistir. 2018
yilinda Harvard Business Review Yonetici Liderlik Programini
tamamlamistir.

Kariyerine 2006 yilinda Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinda baglayan Ozan Deniz, Bilisim Teknolojileri,

Is Gelistirme, Odeme Sistemleri ve Finansal Teknolojiler
bélimlerinde yoneticilik gorevlerini Gstlenmistir. Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Genel Mudur Yardimcihgi
gOrevi esnasinda; FAST'In gelistirilmesinde bastan sona

tim koordinasyonu saglayarak tlkemiz perakende 6deme
altyapilarinin temeli olarak konumlandirilan FAST'a yon
verilmesinde énemli rol oynamistir. Odeme sistemlerinin

ve finansal teknolojilerinin hayata gecirilmesi amaciyla EFT,
FAST, Kolay Adresleme, TR-Karekod, Odeme iste ve Giivenlik
Katman Servislerinin yerli ve milli kaynaklarla gelistiriimesine
liderlik etmistir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu

Cem YILDIZ

Strateji Danismanhgi ve is Gelistirme Baskani

Cem Yildiz, 2006 yilinda Marmara Universitesi Ekonometri
lisans mezunu ve 2010 yilinda Istanbul Universitesinde
Yoénetim Bilisim Sistemi alaninda yuksek lisans derecesi
almistir.

Kariyerine 2005 yilinda HSBC'de Is ve Sistem Analisti olarak
baslamistir. Burada 6deme Urun entegrasyonu ve mevcut
ardn ozellestirme projelerini ydnetmistir. Ardindan Banksoft
ve Visa Europe gibi sirketlerde NFC Tabanl Odeme Sistemleri,
Mobil Odemeler Yéneticisi ve Ziraat Teknoloji'de Alternatif
Dagitim Kanallarindan sorumlu Grup Muduru olarak gérev
almistir. 2018 yilinda Mastercard'ta Turkiye ve Azerbaycan
pazarlarindan sorumlu olarak ¢alismaya baslamistir. Burada
MDES, Kart Kabul, Temassiz Odemeler, Toplu Tasima, Mobil
Kart Kabul Céztimleri ve diger yeni gelistirme alanlarinda trdn
vizyonu ve stratejisi olusturmus, trin yonetimini saglamis,
isletme modelini gti¢lendirmis ve musteri ihtiyaclarini
anlamak icin i ve dig ortaklarla is birligi yapmistir. Ayrica,
kiresel pazarlama ekibiyle is birligi yaparak Urun ve satis
materyalleri olusturmus ve sektérdeki oyunculari yakindan
takip etmistir. Yildiz'in ydnetim dizeyindeki egitim ve sektorel
bilgi birikimi, dzellikle 6deme sistemlerinde yenilikgi Griin ve
stratejiler gelistirmede 6nemli katkilar saglamaktadir.



Dr. Osman Okyar TAHAOGLU

TROY Uriin ve Teknoloji Yonetimi Genel Midir Yardimalsi

Cengiz DEGIRMENCI

TROY Uye lliskileri ve Pazarlama Genel Miidir Yardimcisi

Osman Okyar Tahaoglu, 1998 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Elektrik-Elektronik MUhendisligi lisans mezunudur.

2001 yilinda izmir Yuksek Teknoloji Enstitisiinden

Bilgisayar Yazilimi yuksek lisans, 2009 yilinda Dokuz EylUl
Universitesinden Bilgisayar Miihendisligi doktora derecesi
almistir. Istanbul Bilgi Universitesinde MBA ve Harvard
Universitesinde Stratejik Yonetim programini tamamlamistir.

Kariyerine 1999 yilinda Tirkiye Is Bankasinda yazilim uzmani
olarak baslayan Tahaoglu, 6deme sistemleri ve internet
bankacilig projelerinde gorev almistir. Turkcell Global Bilgi'de
bilgi glvenligi sorumlusu ve Turkcell'de is gelistirme uzmani
olarak ¢alismis, mobil imza ve mobil 6deme gibi yenilikgi
servisleri hayata geciren ekiplerde yer almistir. 2011 yilinda
Bankalararasi Kart Merkezi'nde, Turkiye'nin ilk ulusal dijital
clizdani BKM Express'i fikir asamasindan uygulamaya gegis
surecine kadar is gelistirme ve Grln yoneticisi olarak gérev
yapmistir. Ekibiyle birlikte BKM Express'i sektorde saygin

ve dduller kazanan bir basari hikdyesine donustirmustdr.
internet 6demeleri, kamu 6demeleri, kart saklama ve

TR Karekod Urtin yonetimi ekiplerine liderlik yapmistir.
Tahaoglu'nun yonetim diizeyindeki egitim ve sektorel bilgi
birikimi 6deme sistemlerinde yenilikgi Grtin ve stratejiler
gelistirmede 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapay Zeka ve
Teknoloji Dernegi tyesidir.

Cengiz Degirmenci, 2005 yilinda Bogazici Universitesi Endistri
Muhendisligi Bélimunden mezun olmustur. Egitim hayati
devam ederken Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu catisi
altinda Turkiye'nin kalkinmasi modellerinin gelistirilmesi amaciyla
farkh sektorlere yonelik Dinya Bankasinin da yer aldidi gesitli
projelerde Proje Koordinatéru olarak gonulluluk esasiyla gérev
yapmistir.

Profesyonel kariyerine Tuirk Ekonomi Bankasinda Pazarlama
Yoneticisi olarak baslayan Cengiz Degirmenci, bireysel kredi karti
mdusteri portféylnun gelismesini saglayacak ¢alismalar yiruterek
bankanin bireysel bankacilik dondsimune katki saglamistir.
Turkcell Superonline'da Strateji ve Is Gelistirme Analisti olarak
kariyerine devam eden Degirmenci, yeni teknolojik yatirim
alanlarina yonelik strateji ve is modellerinin gelistiriimesine 55
yonelik calismalar yapmistir. 2009 yilinda Turk Hava Yollari
biinyesinde Proje Yoneticisi olarak géreve baslayan Degirmenci,
havayolunun blyume stratejisine yonelik bir¢ok projenin
liderligini Gstlenmistir. Tlk yerli havayolu mobil uygulamasina
liderlik eden Degirmenci kariyerine Turk Hava Yollari biinyesinde
Online Satis ve Pazarlama Muduiri olarak devam etmis ve dijital
havayolu yol haritasini gelistirerek Turk Hava Yollarrnin dijital
dénusum surecini yonetmistir. Bu kapsamda, online satis ve
pazarlama organizasyonunu yeniden yapilandirmis, 6deme
altyapisinin gelistiriimesine énculuk etmis ve kullanici deneyimi
memnuniyeti ile satis artis basarisina 6nemli katkilar saglamistir.
Online Satiglardan Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak strdirdigu
gorevi boyunca, online satis kanallarinin (turkishairlines.com

web sitesi ve mobil uygulama) yonetimi ile Turkish Airlines
Holidays programini kurmus ve online seyahat acenteleriyle
global iliskilerin gelistirilmesinde &ncl rol oynamistir. Ayrica

arag kiralama, e-vize, otel, sigorta ve transfer is birlikleri ile sirket
gelirlerini artici calismalar gergeklestirmistir. Cengiz Degirmenci
20 yili askin is hayati boyunca havayolu, bankacilik, telekom,
otomotiv, hizli tketim mallari gibi farkli sektérlerde strateji,
pazarlama, is gelistirme, dijital dénisim, proje yonetimi, e-ticaret
gibi farkl alanlarda deneyim kazanmustir.

Genel Bilgiler ...
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Sait Zekeriya OZGEL

Destek Hizmetleri Genel Midur Yardimcisi

2003 yilinda istanbul Universitesi Isletme Bélimiinden mezun
olduktan sonra kariyerine bir danismanlik firmasinda finans,
idari isler ve satin alma alanlarinda adim atan Sait Zekeriya
Ozgel, Turkiye Finans Genel Miidirligi'nde Kurumsal
Bankacilik Yoneticisi ve cesitli subelerde Sube MudurU olarak
gérev yapmis, Vakif Katilim 'da Uskidar ve Merkez Sube
Mudirua olarak bankacilik kariyerine devam etmistir. 2021
yilinda Takasbank'ta Odeme ve Transfer Hizmetleri Direktorii
olan Ozgel, Takasbank'in FAST lyelik siireci, Tapu Takas ve
Tasit Takas e-Devlet entegrasyonu, Altin Transfer Sistemi'nin
“GUmus” secenegiyle Kiymetli Madenler Transfer Sistemi'ne
dénisiimi gibi projelere énciiliik etmis, BIGA Blockchain
tabanli dijital varlik transfer sistemine Darphane’nin
entegrasyonu gibi projelere liderlik etmistir.

Bankacilikta MUsteri ve Davranis Segmentasyonu, Hedefleme
ve Performans Yénetimi gibi dnemli projelerin yonetimi ve
hayata gecirilmesinde katki saglayan Ozgel, Mart 2024'te
BKM'de Destek Hizmetleri, insan Kaynaklari ve Finans Genel
Mudir Yardimcisi olarak goreve baslamistir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu

Serkan EREN

Odeme Platformlari Genel Miidiir Yardimcisi

Serkan Eren 2002 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Boluminden mezun olmus ve Maltepe
Universitesinde MBA derecesi almistir.

Kariyerine 2004 yilinda Takasbank'ta Yazim Uzmani olarak
baslayan Serkan Eren, veri tabani ve uygulama sunuculari
yonetimi deneyimi kazanmistir. Takasbank, Ergo Sigorta,
Softtech, Zebra Teknoloji gibi kurumlarda bir¢ok finansal
uygulamaya, uyum ve dénisum projelerine, police ve hasar
uygulamalarina, CRM projelerine liderlik etmis ve etkili bir

rol oynamistir. Sabit getirili menkul kiymetlerin elektronik
ortamda alinip satilmasini saglayan web tabanli bir platformu
basariyla hayata gecirmistir.

2018 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi'nde BKM GECIT,
Acik Bankacilik, BKM Odeme Sistemleri Simulatérleri, Kolay
Adresleme ve Odeme Iste gibi FAST katman servislerinin
mimari tasarim ve gelistirme sureglerini basariyla yénetmistir.
Mimari komiteye liderlik yaparak kurumsal mimarilerin
olusturulmasinda, yeni teknolojilerin kurumumuza
kazandirilmasinda gérev aldi. Olceklenebilir dagitik
mimarilerde ¢ézimler gelistirme, gercek zamanl yiksek
islem hacmine sahip uygulama gelistirme konularinda
ekiplere liderlik etmistir. Cevik yontemlerle genis bir
deneyime sahip olan Eren, teknolojik projelerdeki liderligi ve
basarilariyla taninmaktadir. Eren, bilgisayar muhendisligi ve
isletme yonetimi alanindaki egitimiyle, sektordeki kapsamli
deneyimini birlestirerek, sirketin teknolojik stratejilerini
belirlemede ve ydnetmede etkili bir liderlik sergilemektedir.



Fatih AYDEMIR

Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

Gorkem DEVRANI

Fatih Aydemir 2007 yilinda Kocaeli Universitesi Bilgisayar Hacettepe Universitesi Istatistik B&limiinden mezun olan
Muhendisligi B6lumuinden mezun olmustur. Gorkem Devrani, Plymouth State University’de MBA derecesi
Kariyerinin ilk yillarinda farkli yazihm sirketlerinde Yazilim almis, ayni ddnemde Universitede arastirma asistanligi
Muhendisi olarak gorev aldiktan sonra 2010'da Softtech ile gdrevinde bulunmustur. Is hayatina 2004 yilinda, Akbank
finans dinyasina adim atmistir. T.AS. Teftis Kurulu Baskanliginda baslamis, sonrasinda 2007

yilinda, PwC Risk ve Guvence Hizmetleri Boluminde gorev
2012 yihnda Bankalararasi Kart Merkezi'nde basta Yurtigi almistir. BKM'ye 2013 yilinda, I¢ Denetim MUduri olarak
Takas ve Hesaplasma Sistemi olmak tizere Odeme Platformlari | katilan Devrani, Subat 2018'den itibaren I¢ Sistemler Direktdri
blnyesinde yer alan tim uygulamalarin gelistirme olarak gorev yapmaktadir.

sureclerinde aktif rol almis ve mimari liderligini Gstlenmistir.
Ayni zamanda Kolay Adresleme, Odeme iste, Guvenlik Katman
Servisleri ve Isyeri Kayit Sistemi gibi FAST katman servislerinin
gelistirilmesi sureclerinde ¢6zim mimari olarak gérev almistir.
Finansal teknolojiler alanindaki uzmanhgiyla 2023 yilinda

Kart Ihrac (Issuing) ve Kabul (Acquiring) ekiplerine liderlik
etmek Uzere kariyerine Papara’da devam etmis ve dis hizmet
almlarinin sonlandirilarak uygulamalarin Papara biinyesinde
kendi 6z kaynaklari ile hayata gegirilmesine blyuk katki
saglamistir.
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Aydemir’in kariyeri boyunca elde ettigi genis deneyim ve
liderlik vasiflari finans sektériinde ve 6deme sistemleri
teknolojilerinde 6nemli bir figlir olmasini saglamistir.
Aydemir, Mart 2024'te BKM'de Bilgi Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi olarak géreve baslamistir.

Genel Bilgiler ...



SORUMLULUKLAR BASKAN

Sirketin i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim sistemlerinin Fazilet GAVUSOGLU  Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi AS.*
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin gtivence altina alinmasi UYELER

Altan TASKIRAN Turkiye Halk Bankasi A.S.

amaciyla, ‘I¢ Sistemler Direktorltgu’, ‘I¢ Denetim Birimi' ile N L ‘
. Dr. Ahmet BUGDAY  Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.*
‘Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi'ni sevk ve idare ederek

e (*) Yonetim Kurulu'nun 01.11.2024 tarih ve 22 sayili karari ile belirlenmistir.
calismalar yurutar.

Bu kapsamda;
ic Sistemler DirektérlGgi'niin ic ve dis mevzuat ile belirlenen yiikimldliklerini yerine getirip getirmedigini gozetir ve
alinmasi gerekli gérilen 6énlemler konusunda Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunur.
ic Sistemler Direktérligi’ne bagl birimlerin yillik calisma ve denetim planlarini inceler ve onaylar.
Risk yonetim sisteminin tasarimini degerlendirir, risk yonetim stratejilerini esas alan risk yénetim uygulama usullerine
uyulmasini gozetir.
Risklerin izlenmesi ve 6l¢tlmesi amaci ile sunulan periyodik raporlari degerlendirir, sayisallastirilabilen risklerin belirlenen
limitler dahilinde kalmasini gozetir.
Risk 6lcumu ve risk izleme sonuclarinin Yonetim Kurulu'na ve Ust dizey yonetime duzenli ve zamaninda raporlanmasini
saglar.
ic denetim sisteminin sirketin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gozetir, Yonetim Kurulu'nun onayiyla ylrurltge girecek i sistemlere iligskin sirket i¢i dizenlemeleri inceler.
Sirket ici usulsiizliiklerin dogrudan kendisine veya ic Denetim Birimi'ne ya da denetcilere bildiriimesini saglayacak iletisim
kanallarinin tesis edilmesini saglar.
ic Sistemler béliimlerince raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda st diizey yénetimin ve bunlara bagl birimlerin
aldigi énlemleri izler.
Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan alinan aksiyonlari inceler.
ic Sistemler Direktérligu calisanlarinin gérevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini izler,
¢alisanlarinin dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallarini olusturur.
Bagimsiz denetim ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapar, bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izler ve Yonetim Kurulu'na ilgili raporlamalari yapar.
Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirir, bagimsiz denetgiler ile BKM
personeli ve Yonetim Kurulu arasindaki koordinasyonu saglar.
ic Sistemler Direktérligu faaliyetlerinin diizenli olarak Yénetim Kurulu'na sunulmasini saglar.
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Komite ayrica;
Muhasebe ve raporlama sistemlerinin, Kanun ve ilgili dizenlemeler ¢ercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin butinltgutna
gOzetmekte, sirket i¢ sistemler dokiimanlarinda belirlenmis diger yetki ve sorumluluklari cercevesinde kararlar almaktadir.

. 2024 BKM Faaliyet Raporu



ic Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gozetir, faaliyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;
Risk Yonetimi ve ic Kontrol Birimi vasitasiyla ic kontrol ortaminin gelistirilmesine yénelik faaliyetlerin strdirilmesini saglar.
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Birimi ile ic Denetim Birimi ¢alismalarinin etkin ve yeterli diizeyde stirdiiriilmesini teminen sevk
ve idaresini saglar.
ic kontrol, risk yénetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin gézetim sorumluluklarini yerine getirirken ic Denetim Birimi
tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.
Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Birimi'nin risk yénetim faaliyetlerinin Sirketin tim risklerini kapsayan etkin bir risk yénetim
cercevesine sahip olmasini saglar.

Kurum faaliyetlerinin, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yaratulip
yurutilmediginin tespiti ile i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin dizenli olarak degerlendiriimesine
yonelik gozetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesinden sorumludur. Kurum binyesinde, sistem, streg ve kontrollerin
etkinliginin, yeterliliginin ve uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci ile risk odakli periyodik denetimlerin
gerceklestirilmesini saglar. Ayrica sirket Ust yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve ydnetim suregleri ile ilgili cesitli konularda
arastirma ve danismanlik hizmetleri sunar. k yénetim faaliyetlerinin Sirketin tim risklerini kapsayan etkin bir risk yonetim

cercevesine sahip olmasini saglar.

BKM'nin tim faaliyetlerinden ve dis hizmet alimindan kaynaklanan, asgari olarak hizmet verilen kuruluslarin risk degerlendirme
sureglerine zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup (mutabakat) islemlerine
iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, él¢tilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk yonetim
cercevesine sahip olunmasini saglar. Birim, yurittagu i¢ kontrol faaliyetlerinde, kurulus biinyesinde uretilen bilginin gtvenilir,
tam, erisilebilir, izlenebilir, tutarl ve ihtiyaci karsilayacak uygun bicim, nitelik ve yapida olmasini, gerceklestirilen veya
gerceklestirilmesi planlanan tim faaliyet, islem ve trlnlerin mevzuata, kurulus i¢i politika ve kurallar ile teamullere uyumunun

saglanmasini amaclar.

Genel Bilgiler .
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SORUMLULUKLAR

BKM Kurumsal Yénetim Komitesi, BKM'nin kurumsal
yoénetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme
¢alismalarinda bulunmak, Yonetim Kurulu'na iyilestirici
oneriler sunmak ve ilgili mevzuat ile 5ngérilmaus olan
gorevleri yerine getirmek Uzere kurulmustur. 2024 yih
boyunca Kurumsal Yonetim Komitesi, gerekli cogunluk ve

karar yeterlilik sayisi saglanarak 1 kez toplanmistir.

SORUMLULUKLAR

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerine
uyum kapsaminda, Yonetim Kurulu adina Ucret yonetimine
iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden,
Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, ic dengeleri ve

stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, lcretlendirme
politikasi ve uygulamalarinin risk yonetimi cercevesinde
degerlendirilmesinden, Ucretlendirme politikasinin gézden
gecirilip ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen 6nerilerin
Yénetim Kurulu'na sunulmasindan ve yuaruarlukteki ilgili
mevzuat huklimleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile
Yonetim Kurulu tarafindan bu ¢ergevede verilen gorevlerin

yerine getirilmesinden sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi, 2024 yilinda, BKM Ucret politikasinin
g6zden gegirilmesi, ge¢mis yil uygulamalarinin izlenmesi ve
denetlenmesi ve 2025 yili uygulamalarinin karara baglanmasi
Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 1

kez toplanmistir.

2024 BKM Faaliyet Raporu

BASKAN

Murat KORAS QNB Bank AS.
UYELER
Ozan Deniz Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Dr. Ahmet BUGDAY
Ceren ACER KEZIK

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.*
Turkiye Garanti Bankasl A.S.*

(*) Yonetim Kurulu'nun 01.11.2024 tarih ve 22 sayil karari ile belirlenmistir.

BASKAN
Dr. Yusuf Kenan BAGIR Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.

UYELER
Murat KORAS QNB Bank AS.
Ozan DENiz Bankalararasi Kart Merkezi AS.

(*) Yonetim Kurulu'nun 30.04.2024 tarih ve 10 sayili karari ile belirlenmistir.
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BKM calisan politikasinda, ¢alisanin sirkete sagladigi fayda;
sunulan firsat esitligi, egitim, sosyal haklar, adil performans
degerlendirme ve Ucret politikasiyla desteklenmekte ve
stirekliligi saglanmaktadir. Tim uygulamalar, Is Hukuku ve Is
Kanunu'nun ilgili mevzuatlari gozetilerek olusturulmustur.

BKM'nin ¢alisan politikasinin dayandigi temel ilkeler asagida
siralanmistir.

Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte
calisanla gerceklestirmek.

Calisanin ¢alisma motivasyonunu destekleyen imkanlari
saglamak, yaratici disuince ve verimliligi artirici aksiyonlar
almayi 6zendirmek ve bunlari saglayacak Ucretlendirme
politikasi ve 6zIuk haklari sistemini kurmak.

Calisanla ilgili tum uygulamalarin esitlik prensibi
gozetilerek yapiimasini saglamak.

Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini
objektif ve adil kriterlerle degerlendirilmesini saglayacak
sekilde yaratulmesini saglamak. Basaril ¢alisani olanaklar
Olcusinde 6dullendirmek.

Calisanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarini
egitimlerle gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gézetilerek 2024 yilinda,
ihtiyac duyulan insan kaynagi icin uygun degerlendirme
arac ve yontemleri kullanilarak isin gerektirdigi yetkinlik ve
Ozelliklere sahip kisiler BKM buinyesine dahil edilmistir.

2024 yil sonu itibariyla farkli unvan gruplarinda 56 yeni calisan
ise ahnmistir. Yil sonu itibariyla ¢alisan sayisi 226 kisidir ve
BKM'nin subesi yoktur.

Yeni baslayan calisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM'deki ilk
is gunlerine “BKM'ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslarken
BKM'nin kurulusundan buguntine bilgi edinmeleri saglanir.
BKM'nin etik politikasi, bilgi givenligi konulari basta olacak
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sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktariimakta ve

ofis alanlari tanitilmaktadir. Boylelikle yeni ¢alisanin BKM
kaltirinu tanimasi, kendisini konforlu ve ailenin bir parcasi
hissetmesi de hedeflenmektedir.

Insan kaynaklari siireclerinde, is yapis sekillerini

teknolojik altyapi ile destekleyerek calisan verimliligini ve
memnuniyetini artiracak ve operasyonel maliyetler ile riskleri
azaltacak uygulama gelistirme calismalari 2024 yilinda da
sUrdUrulmustar.

6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'ndan dogan
yikamlilikler, insan Kaynaklari koordinasyonunda
yerine getirilmektedir. Yapilan ¢calismalar ile yasal uyumun
saglanmasinin yaninda ¢alisanlar arasinda is saghgi ve
guvenligi kaltdrd olusturulmasi hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinin parasal ve sosyal haklari, ilgili mevzuat
hukudmleri ve kurum i¢i adalet gozetilerek sektor dinamikleri,
performans kultird ve organizasyon yapisi unsurlari
cercevesinde olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikasi
temelinde belirlenmektedir. Kurum performansini artirmak,
bireysel performansi ydonetmek ve ¢alisan performans
farkliliklarinin ayirt edilmesini saglamak icin performans
yoénetim sistemi gergeklestirilir.

Sirketimizde etkin bir sekilde kullanilan performans

ybnetim sistemi sayesinde, kurumsal performansin bireysel
performansa indirgenmesi ve 6lcimlenmesi saglanmaktadir.
Performans yénetimi, “ise Yonelik Performans Gostergeleri”
ve “Gelisime Yonelik Performans Goéstergeleri” olmak Gzere iki
baslik altinda yiritilmektedir. Ise yénelik gdstergeler belirgin
ve 6lculebilir, zaman sinirlari belli, sorumluluk bazinda, somut
ve gercekgi, ulasilabilir olmalidir. Gelisime yonelik performans
gostergeleri ise calisandan beklenen sorumluluklari yerine
getirebilmesi ve strdurulebilir performans igin sergilemesi
gereken davranislari tanimlayan yetkinliklerdir. Yapilan



performans degerlendirme sonuglari prim sisteminde etkin
olarak kullanilmaktadir. Prim tutarlarinin calisanlar arasinda
farkhlastirilabilmesi adina da performans sonuglarindan
yararlanilir.

Calisanlara dagitilacak toplam prim tutari, sirket genel
performansi ve mali sonuglar dikkate alinarak Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. 2024 yilina iliskin olarak ¢alisanlara hak
edislerine gore 222,7 milyon TL performans primi karsilig
ayrilmistir. Calisan bazinda verilecek prim tutari, performans
degerlendirme sonuclarina gére Genel Mudurlik tarafindan
belirlenir. 2024 yilinda, saglanan menfaatlere iliskin olarak
mali tablolarda yer alan toplam calisan giderleri rakami
icerisindeki %35,88'lik kisim, tim ¢alisanlarin performansina
bagli olarak yapilan prim ve degisken Ucret giderlerinden
kaynaklanmaktadir.

En 6nemli kaynaginin insan kaynagi oldugunun bilincinde
olan BKM, 2025 yilinda da ortak degerleri ve etik ilkeleri
ekseninde kurumsal stratejik dncelikleriyle sahip oldugu
insan kaynaginin gelisimini destekleyerek bireysel farkindalgi
artirirken kurumsal ve sektérel kazanimi da artirmayi
hedeflemektedir.
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Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi, bir katiimcinin
karti ile farkh katihmci POS veya ATM'sinden islem yapilmasi
durumunda, iki katihmci arasinda islemin takas ve
hesaplasmasini saglayan sistemdir. YTH Sistemine katimcilar
tarafindan kayitlar gdénderilmekte ve bu kayitlarin ginlik
olarak takasi, cok tarafli netlestirilmesi ve mutabakati
(hesaplasilmasi) saglanmaktadir. 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari hakkinda 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca YTH sisteminin isletimi icin
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 12.06.2015
tarih ve 10159/19758 sayili karar ile sirketimize faaliyet izni
verilmistir.

a) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH),
katilimcilardan birine ait kredi karti markasinin diger
marka katilimcilari tarafindan kullanilmasi nedeniyle
gerceklesen kredi karti islemlerinin takasi ve marka sahibi
katihmci ile diger marka katilimcisi arasinda ikili netlestirme
yolu ile hesaplasilmasini saglayan sistemdir. MTH'de ikili
netlestirme sadece ‘marka sahibi katilimc!’ ile ‘marka
paylasima dahil katihmcilar’ arasinda yapiimaktadir.

MTH sisteminde, markaya 6zel kurallar marka sahibi
tarafindan belirlenir. BKM operasyonel surecleri yonetir
ve marka ihtiyaglari dogrultusunda uygun teknik destegi
saglar.
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b) Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti
(UDTH) - American Express (AMEX)/
UnionPay International (UPI)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), ATM Acquirer
BKM tyelerinin, yurt disinda ihrag edilmis olan American
Express (AMEX) ve/veya UnionPay International (UPI) ve/
veya Diners/Discover kartlarinin ATM’lerinde kullaniimasi
icin saglanan yonlendirme hizmeti sonucunda olusan igslem
bilgilerinin ilgili 6deme sistemi ile paylasiimasini saglayan
sistemdir.

c) Harcama Itirazi Yonetim Sistemi (HIYS)

Harcama Itirazi Yénetim Sistemi (HIYS), Yurtici Takas ve
Hesaplasma (YTH) Sistemi katilimcilari arasinda yuratalen
kartl 6deme islemlerine dair musteri itirazlarinin
¢6zumlenmesi icin kullanilan;

Kopya Talebi (Copy Request),

Ters ibraz (Chargeback)

ikinci ibraz (Representment),

ikinci Ters ibraz (Second-Chargeback),
On Arabulma (Pre-Arbitration),
Arabulma (Arbitration),

On Uygunluk (Pre-Compliance),
Uygunluk (Compliance)

gibi islemler icin Uyeler arasinda kayitlari ve gerekli
hallerde, kayitlar ile paylasilacak destek dokimanlarin,
Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi verileriyle
iliskilendirerek ve gerekli hallerde Yurtici Takas ve
Hesaplasma (YTH) Sistemi'ne kayit olusturarak ilgili
katimcilar ve BKM ile paylasiimasini saglayan sistemdir.



a) SWITCH Sistemi

Switch Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM ve
POS terminalleri vasitasiyla kabul ettikleri diger Gyelere
ait kart islemlerini, ilgili Gyeye otorizasyon sorgusu icin
yonlendirilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;

Yurt ici kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kart
otorizasyon hizmetlerinin yani sira,
VISA-POS-ATM acquiring ve issuing otorizasyon
sistemine,

MasterCard- POS-ATM acquiring ve issuing otorizasyon
sistemine,

AMEX-ATM acquiring otorizasyon sistemine,
UPI-ATM acquiring otorizasyon sistemine,

JCB- POS-ATM acquiring otorizasyon sistemine ve
Diners/Discover- POS-ATM acquiring ve issuing
otorizasyon sistemine araylz saglamaktadir.

b) Birlesik Uyari Listesi (BUL)

Birlesik Uyar Listesi (BUL), kart ihrag eden Gyenin
kullanimini engellemek istedigi (kayip, ¢alinti, sahte,

tahsil guclugu gikaran musteriler v.b.) kart numaralarinin
listelendigi ve BKM yerine otorizasyon hizmeti kapsaminda
kontrol edilen sakincali listeyi iceren dosyadir.

Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi, bir katilimcinin
karti ile farkli katihmci POS veya ATM'sinden islem yapilmasi
durumunda, iki katihmci arasinda islemin takas ve
hesaplagsmasini saglayan sistemdir. YTH Sistemine katilimcilar
tarafindan kayitlar génderilmekte ve bu kayitlarin gtinlak
olarak takaslasiimasi, ¢cok tarafli netlestirilmesi ve mutabakati
(hesaplasilmasi) saglanmaktadir. 6493 sayili Odeme Ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari hakkinda 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca YTH sisteminin isletimi icin
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 12.06.2015
tarih ve 10159/19758 sayili karar ile sirketimize faaliyet izni
verilmistir.

a) BKM Veri Ambari MIS ve
Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA), Turkiye icinde yurt ici ve yurt disi
kartlar kullanilmak suretiyle ve Turkiye disinda yurt ici
kartlar kullanilmak suretiyle gerceklesen alisveris ve nakit
¢ekim islemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin,
sahtekarlik bildirimlerinin ve is yeri kayitlarinin geriye
dénuk saklanmasini saglayan hizmettir. Ayrica BKM Express
islem bilgileri ve islem adetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler
de Uyelerimizin kullanimina sunulmaktadir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen not on-us
otorizasyon ve takas islemlerinin yani sira, Gyelerin on-

us, marka paylasim ve yurt disi islem verileri de BKM Veri
Ambari (BVA) kapsaminda toplanmaktadir.

BKM Veri Ambari (BVA) ile s6z konusu kayitlarin, sahtekarlik
tespiti, istatistik, pazar arastirma ve pazar gelistirme amagli
olarak Uyeler ve BKM tarafindan sorgulanmasi ve analiz
edilmesi saglanmaktadir.
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BDDK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi gibi kamu otoritelerinin sektore yonelik
bilgi taleplerinin bir bolimu periyodik olarak BKM Veri
Ambari vasitasiyla karsilanmaktadir.

b) isyeri Kayit Sistemi (IKS)

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan Resmf
Gazete'de yayimlanarak 1 Aralik 2021 tarihi itibariyla
yirarlige girmistir. ilgili ydnetmelikte “Isyeri Kayit Sistemi”
hakkinda bilgi verilerek, bu sistemin BKM tarafindan
hayata gecirilmesi icin son tarih olarak 30 Haziran 2022
tarihi belirlenmis ve ilgili tarih itibariyla BKM tarafindan
gelistirmeler Gretim ortamina alinmistir.

IKS alt sistemleri arasinda yer alan Merkezi Is Yeri Veri
Tabani (MiV), BKM Uyelerinin kart kabul anlagmasi tesis
ettigi, Turkiye ve KKTC'de bulunan is yerlerine ait bilgilerin
bir merkezde toplanarak toplanan bu bilgiler 1siginda, her
is yerine (birden fazla tyeyle calissa bile) tekil (unique) bir
numara verilmesini, is yerlerinin bu numara Gzerinden
takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri tabanidir. Ek
olarak, BKM'ye Uye olan ve POS terminalleri bulunan tim
kart kabul eden Uyelerin, kendi sistemlerinde takip ettigi
tum POS terminallerine ait bilgiler de bu veri tabaninda
toplanarak POS terminal destek sistemleri, aylik istatistik
Ozetlemeleri, terminal bazli detayl analizler ve sahtecilik /
dolandiricilik analizleri yapiimakta ve BKM Cihaz Yénetim
Sistemi (BCYS)ne veri saglanmaktadir.

Bir baska IKS alt sistemi olan BKM IKS Veri Paylagim
Servisleri ise BKM web servisleri araciligiyla IKS Katilimcilari
nezdinde altyapi hizmetini kullanan 6deme hizmeti
saglayicisinin altyapisini sunan édeme hizmeti saglayicisi
ile karsilikli olarak paylasacagi verileri glvenli sekilde
paylasimini saglayan servislerdir.

Fesih Takip Sistemi (FTS) uygulamasi ile Katihmcilarin
sahtekarlik ve dolandiricilik yapan, yurt ici ve uluslararasi
6deme sistemi kurallarina uymayan, en az bir kere
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uyariimalarina ragmen hatali calismaya devam eden
ve/veya iflas eden/faaliyetlerini durduran isyerlerini

ve daha dnceden sozlesmesi feshedilmis is yerleriyle
yeniden ¢alismaya baslandidi bilgisini diger Katilimcilara
duyurabilmesi saglanmaktadir.

BKM'nin gelistirdigi API sayesinde
tim sektor paydaslarini kapsayacak sekilde Finansal
Teknoloji kurulusglari, Turkiye'de kart ¢ikartan tim
bankalarin kartinin BIN listesini otomatik olarak
alabilmektedir.

Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yénetmelik uyarinca kart ihrag eden tim
kuruluslarin (Banka, Elektronik Para Kurulusu) guven
damgasi edinmemis hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarda anonim 6n 6demeli araclar ile islem
gerceklestirmemesi yasal zorunlulugu kapsaminda;
bir hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicida given
damgasinin bulunup bulunmadigi bilgisinin Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Kurumumuz arasinda kurulan
servis entegrasyonu araciligi ile tum ilgili kuruluslarin
kullanimina agilmasi saglanmistir.

c) Merkezi Kart Veri Tabani (MKV)

BKM'ye Uye olan ve banka karti / kredi karti / 6n 6demeli
kart treten uyelerin, kart bilgilerinin BKM'de ortak bir
veritabaninda toplanarak Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasina veri saglanmasi ve kart adedine iliskin sektor
istatistiklerinin olusturulmasi amaglanan sistemdir.



¢) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan ATM'lerin
adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet
agi aracihgiyla harita tzerinde gdsterilmesini saglayan
uygulamadir. Kullanicilarin mobil cihazlarindan, yaklasik
olarak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine en yakin
ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin ATM
koordinatlari hesaplanarak paylasilmakta hem de En Yakin
ATM uygulamasini besleyen veri temin edilmektedir.

d) BKM Online (BOL)

BKM ve uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasimini
saglayan internet tabanh elektronik sistemdir. BKM Online
sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve Uyelerinin erisimine agik
olan, Yonetim, Dokiman Havuzlari, Rapor Uygulamalari,
Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan Hizmetler

ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt bélumlerden
olusmaktadir.

Sistemde yer alan baz bilgiler tim Gyelerin erisimine
acikken cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek verileri iceren
bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili Gyelerin erisimine
sunulmaktadir.

e) Raporlama Uygulamalari

BKM, 6deme sektorine yonelik olarak, kendi bunyesinde
olusan ve Uyelerinden derledigi istatistiki verileri konsolide
ederek farkli kategorilerde (kredi kart, banka kart, 6n
o6demeli kart, nakit, aligveris, tye is yeri, sektor, taksitli, on-
us, not-on-us, yurt ici, yurt disi, EMV, MO/TO, e-ticaret, vb.)
raporlar olusturmakta, otomatik konsolidasyon stireclerinin
ardindan online olarak tyeleri ile paylasmaktadir. Uyelere
sunulan raporlar kart ihrag eden Uye (Issuer) ve kart kabul
eden Uye (Acquirer) kirlhmlarinda, kredi karti, banka karti
ve 6n 6demeli kart GrUnleri bazinda sahip olunan lisans ve
yetki sinifina gore paylasiimaktadir.

f) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Servisleri, Uyelere verilmekte olan
hizmetlere web servis kanaliyla erisim olanagi saglayarak
Uyelerin gunluk operasyonlarinin otomatiklestiriimesini
destekleyen servisler butinudur.

Guvenlik Hizmetleri, 6deme sistemleri ile ilgili tim kanallarda,
dolandiricilik riskinin izlenmesi ve 6nlenmesi, glvenligin
artirlilmasina yonelik standart ve uygulamalarin olusturulmasi,
tespit edilen dolandiricilik vakalarina taraf olan paydaslarin
koordinasyonu icin altyapi olusturulmasi, bu vakalarla
mucadele eden kolluk kuvvetleri ile is birligi, konuyla ilgili
yasal duzenlemelerin degerlendirilmesi icin ilgili kurumlarla
iletisim saglanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

a) Guvenlik Portali

Bankacilik ve 6deme hizmetlerinin sunuldugu kanallarda,
her turli sahtecilik/dolandiricilik suguyla mucadele
kapsaminda, BKM ve paydaslarinin bilgi paylasimlarini
guvenli bir ortamdan gerceklestirmesine altyapi saglayan,
is yeri arastirma (Harcama ltirazlar Penceresi) ve Is yeri
Risk Servisi (IRIS) uygulamalarinin da yer aldigi TRIP
platformu modulidar.

b) Fiktif Islem Tespit Portali (FIT)

POS cihazlari ile banka kartlari, 6n 6demeli kartlari

veya kredi kartlarinin amag disi kullanilmasi suretiyle
gerceklestirilen muvazaali islemlerin tespiti amaciyla

gelen fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin; toplanmasi,
raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif islem Tespit
(FIT) Portall, ekosistemin hizmetine sunulmustur. Ayrica,
Fiktif islem Degerlendirme Komitesi (FIDK) calismalari icin
sekreterya hizmeti Turkiye Bankalar Birligi (TBB) adina
yurutilmektedir.
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c) Guvenlik Katman Servisleri (SIPER)

Katiimcilarin dolandiricilik olduguna kesin olarak emin
olduklari para transferlerine (EFT, FAST, Havale) ait hesap
bilgilerinin, tespiti yapan katilimci ile servisi kullanan diger
katihmcilar arasinda iletisimini saglamak igin gelistirilmis
olan SIPER, FAST sistemi katilimcilarinin kullanimina
acilmstir.

Tahsilat ¢6zUmleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin, BKM
altyapisi tzerinden, BKM uyelerinin ¢ikardigi banka karti,
kredi karti ve 6n 6demeli kartlar ile tahsilat yapabilmelerini
saglayan ¢6zimlerdir.

a) Ulasim Hizmeti

BKM'nin Konya Buyuksehir Belediyesi ile hayata gegirdigi
“Konya Ulasim Projesi” ile Konya'da otobus ve tramvaylarda,
temassiz 6zellige sahip yerli ve yabanci tim kredi kartlari,
banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar, sehir karti ile ayni, tam
bilet tarifesi ile kullanilabilmektedir.

b) BKM TechPOS

BKM TechPOS, EFT-POS 6zellikli olan veya harici olarak
EFT-POS baglantisi bulunan yeni nesil Odeme Kaydedici
Cihaz (OKC)larin, POS'larin ve bu islevi uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde gérebilecek mPOS, kiosk vs.
gibi diger kart kabul cihazlarinin, BKM tarafindan verilen
spesifikasyonlara gére BKM ile BKM TechPOS Sertifikasyon
ve Entegrasyon S6zlesmesi imzalamis firma tarafindan
gelistirilen POS uygulamasi araciligi ile projeye katilan
tim Uyelere baglanabilmesini saglayan hizmettir. Boylece,
cihazlarr kullanan is yerleri ile tek bir uygulama tzerinden
ye is yeri iliskisi kurulabilmektedir.
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c) BKM Cihaz Yonetim Sistemi (BCYS)

BKM Uyeleri arasinda yurutalen, Gzerinde bir veya birden
fazla tyenin uygulamasinin ¢alistigi POS'larin yani sira OKC
ile butunlesik veya harici olarak buttunlesmis ¢alisan POS
cihazlarinin; kurulum, diger Gye daveti, uygulama ekleme-
silme gibi saha yonetimine iliskin alanlarin ilgili Gyelere ve
saha firmalarina tasinmasini interaktif olarak saglayan bir
sistemdir.

a) Kamu Odeme Gegidi

BKM'nin tiim kart kabul eden Uyelerinin katilimina agik
olarak kurdugu bir entegrasyon ortami ile kart hamillerinin,
bir kurum/kurulusun kendi web sitesi ve e-Devlet Kapisi
(turkiye.gov.tr) Gzerinden karth 6deme yapilabilmesine
olanak saglayan 6deme altyapisidir.

Bu altyapi ile halihazirda, basta Sosyal Guvenlik Kurumu ve
Gelir idaresi Baskanhigi olmak lizere bakanlik, belediye ve
diger kamu kurumlarina ait tahsilatlarin internet Gzerinden
yapilmasi saglanmaktadir.

b) Giivenli Internet Alisverisi

3D Secure, internette glvenli aligveris yapilmasini
saglamak Gzere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin
yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart hamilleri hem de
Uye is yerlerini sahtekarliklara karsi givence altina alan
uluslararasi bir ¢6zimdur.

ACS : Kart ¢ikaran Uyelere, islem sirasinda kart
hamilinin dogrulanmasini saglayan 3D Secure
hizmetidir

3DS Server : Uye is yeri anlasmasi yapan (yelere
verilen, is yeri alisveris ekranini 3D Secure ekranina
yonlendiren ve islemin kart hamili tarafindan



dogrulanmasini saglayan 3D Secure hizmetidir.
Directory Server - Yurt icinde faaliyet gdsteren 3DS
Server ve ACS sistemlerinin iletisimini saglayan 3D
Secure Hizmetidir. BKM tarafindan sunulan Directory

Server 2023 yilinda uyelere hizmet vermeye baslamistir.

BKM, 3D Secure 2.0 hizmeti kapsaminda ACS (Access
Control Server) hizmeti ile kart ¢ikaran Uyelere, 3DS Server
hizmeti ile de kart kabul eden Gyelere hizmet vermektedir.
Directory Server hizmeti ise hem kart ¢ikaran Uyelere hem
de kart kabul edilen tyelere verilmektedir.

Kartlar ile yurt ici internet sitelerinden guvenli aligveris
yapiimasini saglamak Gzere kart hamilinin kimlik
dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart
hamilleri hem de Uye is yerlerini sahtekarliklara karsi
guvence altina alan yerel bir ¢6zGmdur.

Turkiye'deki tum e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalarin
GO Guvenli Ode altyapisi ile calisabilmesi icin
uyumlandirma calismalari yapilmistir.

c) Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS)

TR Karekod ile 6deme yapilirken karekodlarin iceriginde yer
alan ve ddeme isleminin tamamlanabilmesi icin gerekli olan
bilgilerin génderen ve alicinin 6deme hizmeti saglayicilari
arasinda tasinmasini saglayan ve BKM tarafindan isletilen
altyapidir. Bu sayede, bir 6deme hizmeti saglayicisinin
Urettigi karekodlarin, sisteme dahil olan diger 6deme
hizmeti saglayicilarin musterileri tarafindan okutulabilmesi
saglanir ve ulusal capta bir 6deme deneyimi mamkun hale
gelir. KYS sistemi kartli 6demeler ve FAST 6deme akislarini
destekleyen bir altyapiya sahiptir.

¢) BKM Express

BKM Express, Ucretsiz, kolay, guvenli bir dijital 6deme
araci ve Turkiye'nin ilk dijital cizdan uygulamasidir.
BKM Express kullanicilari Uye olurken kartlarini bir kez

tanimlarlar ve BKM Express uyesi noktalardaki hem internet
aligverislerinde hem de mobil ddemelerinde kart bilgilerini
girmeden, is yeri ile paylasmadan kolayca ve guvenle
ahsveris yaparlar.

BKM Express mobil uygulamalari Gzerinden para
isteyebilmekte ve para gonderilmekte, ayrica marketten,
akaryakita, restorandan ve ulagima kadar bircok alanda
magaza ici ve yiz yize édeme yapilabilmektedir.

BKM Express, dijital bagisi tilkemize kazandiran
uygulamadir. Web ve mobil uygulama tGzerinden ya da sivil
toplum kuruluslarinin kendi sitelerinden kolay, guvenli
bagisa aracilik etmektedir.

TROY Uyelik S6zlesmesi imzalayarak banka veya kurulus
statUsu ile TROY kartli sistemine Uye olan kurumlara verilen
hizmetleri kapsamaktadir.

Bu hizmetler; giincel TROY teknik spesifikasyonlari

ve guncel TROY operasyonel kural dokimanlarinin

uyeler ile paylasiimasi ve Uyelerin bu spesifikasyonlar/
kurallar dahilinde kart ihraci ve kart kabuli yapmalarinin
saglanmasi, Uyelerin ihrag etmek istedikleri kartlara yonelik
kart sertifikasyonlari ve TROY logolu kartlari POS, Odeme
Kaydedici Cihaz (OKC), ATM ve e-ticaret sitelerinde kabul
etmelerine yonelik terminal sertifikasyonlarinin yapilarak
ilgili onaylarin verilmesini kapsamaktadir.

Uyelerin temassiz 6zellikli cipli karti tim kart Griinlerinde
sunabilmesine yonelik projeler yirutulmus ve kart
kullanicilarinin bu drdnlere erigsimi saglanmistir. TROY'un
dijitallesme hedefi kapsaminda, TROY inovasyon Merkezi
tarafindan gelistirilerek kullanima sunulan mobil temassiz
0deme, karekod ile 6deme ve giyilebilir nesneler ile 6deme
yontemleri ve Uyelerin bu Urtnlere entegrasyonuna ydnelik
calismalar yogun bir sekilde devam etmistir.
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Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.'nin, 6deme
islemlerinin kesintisiz, etkin, gtvenli ve verimli bir sekilde
gerceklestiriimesine destek verecek ve elektronik 6deme
yontemlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artiracak
platform ve altyapilarin olusturulmasi ile bunlarin isletilmesini
ve gelistirilmesini iceren “Yenilik¢i Altyapi/Platform
Hizmetleri"nin, gerceklestirebilecegimiz diger faaliyetler
kapsaminda onaylanmasina ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi A.S. tarafindan verilmis olan faaliyet izni kapsamina
alinmasina iliskin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.
karari 20.09.2020 tarih ve 31250 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

a) Acik Bankacilik - Odeme Hizmetleri
Veri Paylasim Servisleri (OHVPS)

Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
yasal duzenleme olarak yayinlanan Yonetmelik ve Bilgi
Sistemleri Tebligine gére gelistirilen Odeme Hizmetleri Veri
Paylasim Servisleri (OHVPS); Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) tarafindan ‘Acik Bankacilik Gecidi’ (GECIT) altyapisi
Uzerinden 1 Aralik 2022 tarihinden itibaren hizmet vermeye
baslamistir.

OHVPS ikiye ayrilmaktadir;

Hesap Bilgisi Hizmeti (HBH) Servisi: Bu hizmet ile

son kullanicilar kendi Hesap Hizmeti Saglayicilarina
(HHS) riza vererek, vadesiz TL ve déviz hesaplarinin
hesap hareketleri vb. bilgilerine diger banka ve lisansli
kuruluslarin yani Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilarin
(YOS) Grtnleri Gzerinden erisebilmektedirler.
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Odeme Emri Baslatma Hizmeti (OBH) Servisi: Bu
hizmet son kullanicilarin diger banka ve lisansli
kuruluslarin yani Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilarin
(YOS) Uriinleri izerinden kendi HHS'leri nezdindeki
hesaplarindan para transferi emri verebilmelerini
mudmkun hale getirmektedir.

b) Odeme Iste (OI) Sistemi

Odeme Iste Sistemi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Surekli
Transferi (FAST) sistemi Uzerine kurulu, FAST kullanan
musterilere sunulmak Uzere gelistirilen katma degerli bir
katman servistir. Odeme Iste Sistemi alacakli musterinin
bor¢lu musteriden 6deme talep etmesi, bor¢lunun bu
talebe yanit vermesi esasina dayanir.

c) Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)

Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), FAST (Fonlarin Anhk
ve Surekli Transferi) Sistemi'nin bir katman servisi olarak
BKM tarafindan gelistirilmistir ve isletilmektedir. KOLAS,
para transferlerinde IBAN yerine kolay hatirlanabilir bir
adresin kullaniimasini saglayarak, hizli bir sekilde para
transferi yapilmasini saglamaktadir.

¢) Guvenli Odeme islemi (GOI)

Giivenli Odeme islemi, Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi
(FAST) Sistemi'nde musterilerin kullanim deneyimlerini
gelistirme hedefi tasiyan katma degerli bir hizmettir.
Basta 2. el ara¢ alim-satimi olmak Gzere farkli is
modellerinde de kullanilabilecek olan Givenli Odeme
islemi, édemenin hem génderenine hem de alanina
guivence saglandigi katma degerli bir aracilik hizmetidir.



a) Pazarlama / Tanitim Faaliyetleri

BKM catisi altinda, Kartli Odeme Sistemleri konusunda,
kart kullanicilarinin ve Gye is yerlerinin ortak platformlar
olusturularak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amacini
tastyan faaliyetler yUratilmektedir.

Periyodik diizenlenen egitimler, faaliyetler ve Karth
Odemeler Sektériine dair raporlarla Karth Odemeler
Sektoru icinde yer alan taraflarin bir araya gelmesinin

yani sira taraflar arasi bilgi paylasimi gerceklestirilmesi
saglanmaktadir.

Egitim
Web Siteleri ve Sosyal Medya Kanallari
Yayinlar ve Kartl Odemeler Raporlari

b) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda
kullandiklart yazilimlarinin, BKM sistemlerine ve kurallarina
uygun hale getirilmesi ve olasi sorunlarin tyelerin gercek
ortaminda gerekli degisiklikler yapilmadan 6nce goruiltp
duzeltiimesi amaciyla verilen hizmettir.

c) Hakemlik Hizmeti

BKM (yeleri arasindaki, Karth Odeme Sektérii kurallarinin
ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu ile ¢6zimleyemedikleri
anlasmazliklar icin basvurabilecekleri hakem komitesidir.
Komite, iki Uye arasinda meydana gelen ihtilafli durumlari,
Uyelerden birinin basvurusu halinde inceleyerek taraflar
arasinda hakemlik yapar. Hakem komitesi konuya taraf
olmayan iki BKM Uye Temsilcisi ve bir BKM Yetkilisinden
olusmaktadir.

¢) BKM Yardim Masasi

BKM Yardim Masasi hizmeti, BKM'nin Uyelerine verdigi
hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek problemlerin ve taleplerin
takibi, s6z konusu problemlerin ve taleplerin en kisa
slirede ¢6zume ulastiriimasi, problemleri énleyici
degisiklerin yapilmasi amaciyla verilen hizmettir.

d) SSL / VPN Dosya Transferi

BKM tarafindan Uyelere saglanan giivenli internet ortami
SSL_VPN ile Uyelerin BKM ile paylasacagi elektronik
dosyalari kendilerine ayrilmis dizinlere birakmasi ve
BKM'nin paylastigi elektronik dosya ve raporlari bu
dizinlerden almasi saglanir.

Genel Bilgiler .
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TURKIYE'DE
KARTLI ODEMELER
SEKTORU

2024 yihinda, kredi kartlari ile 6demeler bir 6nceki yila gore %99 artarken banka karti ile yapilan 6deme tutarindaki artis %59,
on 6demeli kartlarla yapilan 6deme tutarindaki artis ise %115 oldu. Buna gore, 2024 yilinda gerceklesen kartli 6deme tutari
15,8 trilyon TLye ulasti.

Kredi Kartlari

74 Tuarkiye'de 2024 yil sonu itibariyla 129,4 milyon 1 2.9'4
adet kredi karti bulunmaktadir. Bu kartlarin 118, 1 m||y0n adet
milyonunu bireysel kartlar olustururken 11,3 milyonu kredi karti
ticari kartlardir.

Taksit, puan uygulamalari, ileri tarihte 6deme gibi

®
Ozellikleri ile kullanicilar agisindan cazip bir 6deme
araci olan kredi kartlari, basta yuksek tutarl islemler 1 1 8,1
olmak lizere pek cok alanda nakit 6demelerin yerini A mi|yon adet
almistir. Kayit digi ekonomi ile micadele anlaminda E
6nemli bir enstriman olan kredi kartlari ile 2024
yilinda toplam 13,3 trilyon TL tutarinda, 10,5 milyar
adet 6deme islemi gerceklestirilmistir. Ayni dénemde

nakit ¢cekim islemlerinde ise 206 milyon adet 871

milyar TL deg@erleri kaydedilmistir. fA 1 3
milyon adet

ticari kart

bireysel kart

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



ilk yillarda maas karti olarak anilan banka kartlari
¢ogunlukla para ¢cekme islemlerinde kullaniimaktaydi.
Sektéran BKM liderliginde yaptigi iletisim
calismalarinin da etkisiyle banka kartlari, 6zellikle
dusuk tutarh 6demelerde kullanilan bir 6deme
aracina dénusmaustdr.

2024 yilinda banka karti adedi %3'Itk bir buytmeyle
194,4 milyona ulasmistir. Banka karti ile yapilan
o0deme islem adedi, bir dnceki yila gore %10 artarak
6,5 milyar adet olurken 2024 yilinda, her 3 kartli
6demeden 1'i banka kartlariyla gerceklesmistir.
Banka kartlari ile 6deme islem tutari ise 2024 yilinda
yilhk %59 artarak 2,23 trilyon TL'ye ytkselmistir.

Bir vadesiz hesaba bagh olmasina gerek olmadan kullanicinin
karta yukledigi miktar kadar 6deme yapmasina imkan
saglayan 6n 6demeli kartlarin kullanimi, elektronik para
kuruluslarinin énciliigiinde yayginlasmaktadir. On édemeli
kartlarin kullanimi; market, giyim gibi temel ihtiyaclardan
e-ticarete, ulasim kartlarina para yuklemeden fatura
o6demelerine kadar bir¢ok alanda artmaktadir.

2024 yihinda, 6n 6demeli kart adedi %24'luk biylimeyle
111,6 milyona ulasmistir. On 6demeli kartlar ile yapilan
6deme islem adedi, bir dnceki yila gore %37 artarak 1,39
milyar adede, 6deme islem tutari ise yillik %115 artarak
306,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Gecmis dénemde 6n 6demeli kartlara iliskin istatistikler
banka karti istatistiklerine dahil edilirken bu raporda banka
kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.

Her 3 karth
odemeden 1'i

banka kartlariyla gerceklesmistir

2024 yilinda 6n 6demeli kartlar

111,6 milyon

kart adedi

1,39 milyar

islem adedi

306,8 milyar TL

islem tutari

Turkiye'de Karth Odemeler Sektorii .
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TURKIYE'DE
KARTLI ODEMELER
ISTATISTIKLERI

Gecmis dénemde 6n 6demeli kartlara iliskin istatistikler
banka karti istatistiklerine dahil edilirken bu raporda banka
kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.
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Toplam Kredi Karti Sayisi

1

1

yil (Milyon Adet)
2024 129
2023 118
2022 99
2021 84
2020 76
2019 70
2018 66
2017 62
2016 59
2015 58
2014 57
2013 57
2012 54
2011 51
Yerli ve Yabanci Kredi
Kartlarinin Yurt I¢i Islem Hacmi
Yil I (Milyar TL)
2024 14.255
2023 7.696
2022 3.438
2021 1.609
2020 1.063
2019 955
2018 807
2017 682
2016 602
2015 549
2014 480
2013 428
2012 365
2011 294




Toplam Banka Karti Sayisi

L

L

yil (Milyon Adet)

2024 194
2023 190
2022 169
2021 150
2020 145
2019 133
2018 120
2017 112
2016 101
2015 99
2014 96
2013 95
2012 91
2011 82

Yerli ve Yabanci Banka

Kartlarinin Yurt ici Islem Hacmi

yil I (Milyar TL)
2024 6.047
2023 3.912
2022 2.375
2021 1.377
2020 1.116
2019 1.028
2018 836
2017 678
2016 586
2015 492
2014 426
2013 369
2012 315
2011 259

Toplam Gn Odemeli Kart Sayisi I

yil (Milyon Adet)
2024 112
2023 90
2022 72
2021 57
2020 43
2019 33
2018 26
2017 19
2016 16
2015 13
2014 9
2013 5
77
Yerli On Gdemeli Kartlarin
Islem Hacmi
Yil I (Milyar TL) L
2024 436
2023 225
2022 104
2021 45
2020 20
2019 13
2018 11
2017 6
2016 3
2015 3
2014 2
2013 1

Turkiye'de Kartl Odemeler Sektorii ...



POS TERMINALLERI

2024 yili sonunda, 1,7 milyon adet POS cihazi, 1,6 milyon
adet Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) terminali bulunmaktadir.
Yil sonu itibariyla yerli ve yabanci kredi karti, banka karti ve
én édemeli kartlar ile yurt icinde POS ve OKC'ler izerinden
gerceklestirilen islem adedi 18,0 milyar, toplam islem cirosu
ise 16,11 milyar TLdir.

78

OTOMATIK VEZNE
MAKINELERI (ATM)

2024 yil sonu itibariyla Turkiye'de toplam 54 bin ATM
mevcuttur. S6z konusu ATM'lerin %44'UG subede (on-site),
%56'sI ise sube disinda (off-site) bulunmaktadir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



ULKEYE GETIRILEN
NET DOVIZ TUTARI

2024 yil icerisinde, yabanci kredi kartlari ve banka kartlari ile
Ulkemizde gerceklestirilen 297 milyon adet islemde, 26 milyar
ABD dolari tutarinda déviz girdisi gerceklesmistir. Yerli kredi
kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar ile yurt disinda
gerceklestirilen toplam islem tutari ise 16,1 milyar ABD

dolari olmustur. Sonug olarak, 2024 yilinda, tlkemizde kartli
o0demeler sektoru araciliiyla net 9,9 milyar ABD dolari déviz
girdisi kaydedilmistir.

79
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YONETIM
ORGANI UYELERI
ILE UST DUZEY
YONETICILERE
SAGLANAN MALI
HAKLAR

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren donemde, Genel Mudur, Danisman ve Genel Mudur Yardimcilarina saglanan maas ve diger
faydalarin toplami TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gére diizenlenmis olarak
61.277.253 TLdir (31 Aralik 2023- 25.025.371 TL)
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Yénetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar ...
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Dogrulama kodunu giriniz

Tglem Tutar: 170,00 TL
iglem Tarihi-Saati: 15.02.2025 - 11.51

Kart Mumarasi

Dogrulama Kodu

Kalan Sire: 257

clari Total ET Yar
islemi lptal ET




SIRKETIN
ARASTIRMA VE
GELISTIRME
CALISMALARI

Yurt ici ve yurt disi teknolojik ve yenilikci gelismeler takip
edilerek Turkiye karth 6demeler sektérinde cesitli alanlarda
AR-GE faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

86
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Yerinde AR-GE Calismalarina iliskin Bilgiler

Yerinde AR-GE merkezimiz, 2024 yilinda gelistirdigi projelerle,
hem global diizeyde yenilik¢i teknolojiler gelistirerek hem de
Ulkemize kazandirdigimiz teknolojiler ile Tirkiye’nin katma
degerli yeni Griin ve hizmetler gelistirme ekosistemine katki
saglamaktadir. Bu kapsamda kamu 6demelerinin tahsilatinda
kullanilan BKM Odeme Gecidi sistemi yenilenmesi projesi
devam etmistir. Fon transferi islemlerinin gavenligini
saglamaya yonelik gelistirilen GUvenlik Katman Servisleri
(SIPER), sistemimize (yelerin isleme ait daha cok bilgi
edinmesini saglayan Karar Destek Servisleri projesine devam
edilmistir. TUBITAK ile 6deme sistemi giivenligi icin gelistirilen
HSM'ler konusunda is birligi yapilmis ve performans testlerine
destek olunmustur. Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY icin
Uyelerle iletisimde ve yonetimde kullanilacak bir portal
olusturulmasina devam edilmistir.

Faaliyetlerimiz konusunda sempozyum ve konferanslarda
sunumlar yapilmaktadir. 2025 yilinda eklenecek projelerle
BKM yerinde AR-GE merkezi sektére her yonden katkida
bulunmaya devam edecektir. 2024 yilinda, 5 AR-GE projesi
tamamlanmis, 2 yeni AR-GE projesi acilmistir. 31 Mayis
2024'te, 2023 yilina ait faaliyet raporu T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina sunulmus, Bakanlik tarafindan yeni dénem
faaliyet onayr alinmistir.



2024 yilinda

5 AR-GE projesi tamamlanmis,
2 yeni AR-GE projesi aciimistir.
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Calisanlara Yonelik Egitimler

BKM calisanlarinin egitimleri, kurumsal hedeflerle uyumlu
ve Insan Kaynaklari uygulamalarini tamamlayici nitelikte
tasarlanarak hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda;

ise yeni baslayan calisanlar icin BKM Kurum Kltiri
Egitimleri altinda yer alan baslklardaki egitimler,
Hukuk Hizmetleri ve Uyum B6lumimuz tarafindan
tim sirket calisanlariicin Kisisel Verilerin Korunmasi
mevzuatina uyum konularini icerir egitim, kurum olarak
tabi olunan sektdrel ve genel mevzuata iliskin sirket ici
bilgilendirmeler,

Kara Para Aklama ve Ter6rin Finansmani ile Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele egitimi,

BKM calisanlarinin bilgi givenligi farkindahginin
artirilmasi, guincel bilgi gtivenligi konularinda
bilgilendirilmesi Gzere egitimler,

Linkedin ile yapilan isbirligi ile Linkedin Learning
platformu tzerinden dizenlenen egitimler,

Tam mudur ve direktdr tnvanindaki ¢calisanlarimiza
yonetici gelistirme programi ¢ercevesinde egitimler,
Verimliligi artirmaya yoénelik iletigsim egitimleri
dizenlenmistir.

Tam yil boyunca, ¢alisanlarin mesleki gelisimleri igin
uzmanlk alanlarina gére egitimlere ve/ya konferanslara
katihmlari saglanmistir.

2024 BKM Faaliyet Raporu

Uyelere Yénelik Egitimler

BKM, ¢alisanlari i¢in diizenledigi egitimlerin yani sira
tyelerinin farkli alanlardaki bilgi ihtiyaglarini karsilamayi
hedefleyen egitimler de gerceklestirmekte ve bu egitimleri
Bankalararasi Kart Merkezi Akademi portali Gizerinden
sunmaktadir.

BKM Uye calisani olan 1.130 kisiye 27 adet uzaktan egitim
dizenlenmistir.

e-Egitim altyapisi kullanilarak egitimler dizenlenmeye
devam edilmis, Karth Odemeler 101 egitimi yil boyunca
sektérimuz ile ilgilenen ve bilgilenmek isteyenlerin
katihmina acik olarak verilmistir.



BKM iiye calisani olan 1.1320 kisiye

27 adet uzaktan egitim diizenlenmistir. .

Egitim Faaliyetleri ...
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SIRKET FAALIYETLERI VE
ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap déneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler

Sirket, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore dizenlenmis olarak 216.525.359 TL (31 Aralik 2023- 311.670.061 TL) tutarinda maddi duran varlik, 405.134.442
TL (31 Aralik 2023- 313.714.065 TL) tutarinda maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yénetim
organinin bu konudaki gérusu

BKM bunyesinde, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun ve Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinin belirledigi esaslara uygun olarak yuratilmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM'nin biiyiikligu, faaliyetlerinin kapsami, karmasikhigi ve 6lcegi dikkate alinarak olusturulmus olup
o4  sistemin yeterliligi duzenli olarak degerlendirilmektedir.

2024 yili icerisinde, is sUrecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is birimleri tarafindan gergeklestirilen kontrollerin etkinliginin
belirlenmesine yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim calismalari ve bu ¢alismalarin sonuclarina iliskin periyodik izleme
faaliyetleri gerceklestirilmis olup, calisma sonuglari i¢ Denetim ve Risk Komitesi'ne ve komite araciligi ile Yonetim Kurulu'na
raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler

24 Haziran 2021 tarihinde, sirketin %100 sahipligi olan TROY Odeme Yéntemi Anonim Sirketi kurulmustur.
Sirketin 6denmis sermayesi 250.000 TLdir.

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler

Yoktur.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



d) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

2024 yil icerisinde, sirketimizde gergeklestirilen kamu / 6zel denetimler asagida yer almaktadir.
BKM'de ilgili mevzuat dahilinde T.C. Sayistay Baskanligi tarafindan yillik denetim gergeklestirilmistir.

2024 dénemine iliskin BKM is stiregleri ve bilgi sistemleri stirecleri, 31.12.2021 tarihli ve 31706 sayill Resmf Gazete'de
yayimlanan Bilgi Sistemleri ve Is Stirecleri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik ile belirlenen usul ve esaslar cercevesinde,
Gureli Yeminli Mali Musavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S. tarafindan denetlenmistir.

Ek olarak Sirketimiz 2024 yili icinde;

= Cyberwise firmasi tarafindan yapilan PCI DSS, o5
= Cyberwise firmasi tarafindan yapilan PCI 3DS (3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel gtivenligi)
= IQM firmasi tarafindan yapilan ISO 27001,

= Cyberwise firmasi tarafindan yapilan PCI PIN Security (BKM TechPOS ve Switch sistemlerinin fiziki ve sistemsel gtivenligi)

Denetimlerine tabi tutulmus, denetimler sonucunda basarili bulunarak ilgili tim sertifikasyonlari yenilenmistir.

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonuc¢lari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2024 itibariyla sirketimiz aleyhine acilmis ve devam eden 7 dava bulunmaktadir.
S6z konusu davalardan 2'si is davasi, 1'i patent davasi, 4'U ise marka davasidir.
S6z konusu davalar igin toplam 2.000.000 TL karsilik ayrilmistir.

f) Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi
uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar

2024 yili ierisinde, sirketimize uygulanan toplam idari para cezasi TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore diizenlenmis olarak 1.061.409 TLdir.

Sirket Faaliyetleri ve Onemli Geligmeler ...



g) Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, genel kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar
yerine getiriimemisse gerekcgelerine iliskin bilgiler ve degerlendirmeler

2024 yiliicerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin geregi yerine getirilmistir.

d) Yil icerisinde olaganustu genel kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin tarihi,
toplantida alinan kararlar ve buna iliskin yapilan islemler de dahil olmak lzere
olaganustii genel kurula iliskin bilgiler

Yoktur.

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumiuluk
projeleri cercevesinde yapilan harcamalara iliskin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla bagis ve yardim harcamasi TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
9% standardina gore diizenlenmis olarak 88.276 TLdir. (31 Aralik 2023- 0 -TL).

1) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse hakim sirketle, hakim sirkete bagl
bir sirketle, hakim sirketin yéonlendirmesiyle onun ya da ona bagl bir sirketin
yararina yaptigi hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yilinda hakim sirketin ya da
ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tum diger
onlemler

Yoktur.

i) Sirketler topluluguna bagl bir sirketse (1) bendinde bahsedilen hukuki

islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi veyahut alinmasindan ka¢inildigi anda,
kendilerince bilinen hal ve sartlara goére, her bir hukuki islemde uygun bir karsi
edim saglanip saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan kag¢inilan 6nlemin sirketi
zarara ugramissa bunun denklestirilip denklestirilmedigi

Yoktur.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu
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TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ
BANKASI A.S. (TCMB) PROJELERI

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ile yurutulen calisma gruplari gercevesinde, asagidaki basliklarda ¢alismalar

gergeklesmistir:

A) Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
yurutulmekte olan FAST (Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi)
Odeme Sistemi'nin bir katman servisi olarak Kolay
Adresleme Sistemi (KOLAS), BKM tarafindan gelistirilmistir
ve isletiimektedir. Cep telefonu, kimlik numaralari ve e-posta
gibi bilgiler kullanarak 6deme baslatilmasini saglayan servis
altyapisi, 26 Ekim 2020 tarihinde Uretime alinmistir. 2 Kasim
2020de katihmcr musterilerine hizmet vermeye baslayan bu
yaplya 2024 sene sonu itibariyla 41 katimci dahil olmustur.
Sistem kapsaminda kaydedilen Kolay Adres sayisi 34,4
milyona ulagmistir.

2024 Eylul ayinda Kolay Adres ile IBAN'InI eglestiren
vatandaslarimizin e-Devlet tGizerinden mevcut tanimlarini
sorgulayip listeleyebilecegi bir hizmet de devreye alinmistir.
Bu sayede vatandaslarimiz tim KOLAS adreslerini toplu

bir sekilde e-Devlet Gizerinden gorebilmektedir. e-Devlet
Uzerinden Aralik sonuna kadar yaklasik 375 bin adet
sorgulama yapmistir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu

B) Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS)

Odemeler alanindaki acik bankacilik servislerinin
standartlarinin olusturulmasi ve Odeme Hizmetleri Veri
Paylasim Servisleri kapsaminda Hesap Hizmeti Saglayicilar
(HHS) ve Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilari (YOS)

arasinda teknik hizmet saglayici olarak BKM'nin rol almasi
dogrultusunda teknik calismalar tamamlanmis ve BKM Agik
Bankacilik Gegit (GECIT) kullanima sunulmustur.

31 Aralik 2024 itibariyla 27 HHS ve 28 YOS uretim ortaminda
hizmet vermekte, sistemde toplamda 34 katihmci
bulunmaktadir.

OHVPS API ilke ve Kurallarinin 1.1.0 siriimiinde, projenin
2. fazinda ele alinan “Olay Dinleme"” ve “Ayrik Gugli Kimlik
Dogrulama” 6zellikleri hayata gegirilmis, katilimcilarin
gelistirmelerine destek olmak adina gelistirilen ve HHS
karsisinda YOS, YOS karsisinda HHS gibi davranan OHVPS
simulatorine bu 6zelliklerin eklenmesi saglanmistir. 2024
yil Aralik sonu itibariyla Stirim 2.0.0a “Ileri Tarihli Odeme”,
“Duzenli Odeme Emri” ve kart bilgilerinin ve hareketlerinin
eklenmesi icin calismalar devam etmektedir.



Odeme ste Sistemi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi
(FAST) sistemi Uzerine kurulu bir katman servis olup alacakh
musterinin borclu musteriden 6deme talep etmesi, bor¢lunun
ise bu talebe yanit vermesi esasina dayanir. Bu yapi, bir
6deme sistemi ve 6deme araci/kanali olmayip, 6deme 6éncesi
kullanilan ve BKM GECIT (izerinde calismakta olan bir FAST
Katman Servisidir.

Hizmet, 22 Ocak 2024 itibariyla hayata gecirilmis olup, Aralik
2024 itibariyla Uretimdeki toplam katilimci sayisi 32'ye ulasmis
ve 850 bin 6deme istegi talebinde bulunulmustur

Eyliil 2024'te “Sonra Kabul-Sonra Ode” ve “Simdi Kabul-Hemen
Ode” kullanim modelleri ile “Kismi Odeme”, “Erken Odeme”
ve “Odeme Erteleme” fonksiyonlari Odeme Iste Strim

2.0.0'a dahil edilmistir. Yeni strim icin Gretime gegis tarihi
Ocak 2025 olarak hedeflenmis olup katilimcilarin hazirliklari
tamamlanmak Uzeredir.

Guvenli Odeme Islemi, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan yurattilmekte olan Fonlarin Anlik ve
Surekli Transferi (FAST) Sistemi'nde musterilerin kullanim
deneyimlerini gelistirme hedefi tasiyan katma degerli bir
hizmettir. Basta 2. el arag alim-satimi olmak tzere farkl

is modellerinde de kullanilabilecek olan Giivenli Odeme
islemi, édemenin hem génderenine hem de alanina giivence
saglandigi katma degerli bir aracilik hizmetidir.

Aralik 2024 itibariyla, sistemde 38 FAST katilimcisi hizmet
vermekte olup, bu katihmcilarin 12'si ayni zamanda isletici
roliinii Gstlenmektedir. Ilgili katihmcilar, génderici katimc
rolinde yer almaktadir. Aralik sonuna kadar ise bu hizmet
Uzerinden yaklasik 670 bin sorgulama yapilmistir.

Odeme hizmetlerinde ulusal karekod standardi olan TR
Karekod'un Uretilmesi ve kullanilmasina iliskin usul ve esaslari
diizenleyen “Odeme Hizmetlerinde TR Karekod'un Uretilmesi
ve Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, TR
Karekod'un gelistirilmesi calismalarina katki saglanmistir. BKM
tarafindan isletilen Karekod Yonlendirme Sistemi'nin, kart

ve FAST 6demelerinde kullanimr icin sahada yayginlastirma
calismalari koordine edilmis ve kullanicilarin tim katihmcilara
ait mobil uygulama ara yuzunde FAST ve TR Karekod ile
6demeye kolayca ulasabilmesi icin deneyim iyilestirme
calismalari yaratulmustur. Kart ¢ikaran kurulusa ait olmayan
mobil uygulamalar araciligi ile de POS'larda TR Karekod

islemi yapilabilmesini destekleyen akiglar belirlenmistir.
Ekosistemdeki bankalar ve 6deme hizmeti saglayicilar ile
birlikte koordinasyon saglanarak TR Karekod ile 6deme
kabullinin ve FAST'In bir 6deme aracina dénusmesine yonelik

yayginlagma calismalari yaratalmauastar. 99

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik (Yonetmelik)
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Aralik 2021 tarihi itibariyla
yirirlige girmistir. ilgili ydnetmelikte “Isyeri Kayit Sistemi”
hakkinda bilgi verilerek, bu sistemin BKM tarafindan
hayata gecirilmesi icin son tarih olarak 30 Haziran 2022
tarihi belirlenmis ve ilgili tarih itibariyla BKM tarafindan
gelistirmeler Uretim ortamina alinmistir. 2024 Aralik ayi
itibariyla 100 katimci IKS sistemine entegre durumdadir.

Sirket Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler .
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Bilgi GUvende'nin bilinglendirme aksiyon plani, komitelerde
glindeme gelen dolandiricilik senaryolari ve giincel vakalar
tzerinden olusturulmaktadir. Uye kuruluslarin ve kullanicilarin
yasadigi dolandiricilik vakalari ve buna bagh maddi

kayiplarin azaltiimasi hedeflenmektedir. Bunu yaparken
kullanicilari karth 6demelere tesvik edecek kolektif bir biling
olusturmak amaclanmaktadir. 2024 yilina ait birlestirilen
veriler sonucunda, dolandiricilik vakalarinin bayuk bir
kisminin (%90) sosyal muhendislik ydntemleri ile gerceklestigi
sonucundan yola ¢ikilarak bilin¢lendirme ihtiyacina hitap
etmek adina bilgiguvende.com adresinde 2024 yili icerisinde
49 adet haber/makale yayinlanmistir. Bilgi Gavende,
dijitallesen diinyada bireysel ve kurumsal kullanicilarin siber
guvenlik ve bilgi gavenligi ile ilgili dogru, glincel ve kaynak
olusturabilecek derinlikte bir bilgi kaynagi haline gelmistir.
Bilgi GUvende, X (Twitter), Instagram, Facebook hesaplarindan
gorsel olarak zengin, kullanicilarin dikkatlerini cekebilecek,
Ozellikle son kullanici hedefli dolandiriciliklari da odak alarak
bilinglendirmeyi amaglayan 196 paylasim yapilmistir.

2024 yil sonu itibariyla BKM Yonlendirme Sistemi'nden,

59 Uye yurt ici yonlendirme, 31 Gye MasterCard, 22 tye
VISA, 4 Gye UnionPay, 4 Uye AMEX, 12 Uye Discover ve 2

Uye JCB yonlendirme hizmeti almaktadir. BKM Yonlendirme
Sistemi'nden, 2024 yilinda toplam, 13.060.323.627 adet islem
gecmis, bunlardan 11.742.245.608 adedi kabul (%89,91),
1.256.335.432 adedi ret (%9,62) ve 61.742.587 adedi iptal
(%0,47) islemi olarak gerceklesmistir. Toplam islem adedinde
2023 yilina gore %10 oraninda artis meydana gelmistir. BKM
Yénlendirme Sistemi 2024 yili “Uygulama Suareklilik” degeri
%99,999 olarak gerceklesmistir.

2024 BKM Faaliyet Raporu

Dual Site Yénlendirme Sisteminin izmir Veri Merkezinde
calisan kismi, hizmet kesintisi yaratmadan Ankara'daki yeni Veri
Merkezine tasinmis ve yeniden aktif hale getirilmistir.

fzmir Veri Merkezinde pasif olarak calisan Is Stirekliligi
Yedekleme Yonlendirme Sistemi, hizmet kesintisi yaratmadan
Ankara'daki yeni Veri Merkezine tasinmis ve yeniden aktif hale
getirilmistir. Gerceklestirilen tam gunlik tatbikat ile de sistemin
basariyla hizmet verebildigi ve yeterli durumda oldugu
sinanmistir.

Yonlendirme Sistemi Test Otomasyon Altyapisi i¢ kaynaklar
kullanilarak gelistirimis ve bu kapsamda 1317 adet manuel
senaryo otomatize edilerek periodik olaral calisir hale
getirilmistir.

14 yeni Uyenin Yénlendirme Sistemi Entegrasyonu yapilmis ve
Uretim ortamina alinmistir.

Yonlendirme Sistemi ile ilgili yurt ici ve yurt disi kaynakli talep
ve degisiklikler karsilanmistir.

2024 yilinda, Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi'nden
toplam 10,75 milyar adet islem gecmistir. S6z konusu
islemlerin parasal karsilidi 7,7 trilyon TLdir. 2023 yilina gére
islem adedinde %16 ve ciro miktarinda %97 oraninda artis
gOrulmastar.

Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sisteminin isleticisi olarak
BKM tarafindan, sisteme iligskin katilimci risklerini yonetebilmek
amaci ile 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslarn
Hakkinda Kanun ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
talimatlari dogrultusunda yapilan calismalar neticesinde
olusturulan yapt icin 11 Temmuz 2019 tarihinde, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S."den (TCMB) onay alinmistir.
Saklama hizmeti Takasbank'tan alinan teminat mekanizmasi,

6 Subat 2020 itibariyla hayata gegirilmis olup Aralik 2024
itibariyla 5.421.933.563,16TL teminat bulunmaktadir.



Dolandiricilik amaciyla yapilan para transferlerine ait hesap
bilgilerinin, tespiti yapan katilimci ile servisi kullanan diger
katilimcilar arasinda iletimini saglayan SIPER (Guvenlik
Katman Servisleri), katilimci bankalar tarafindan 2024
yilinda, SIPER’e glinliik ortalama 7,3 milyon adet sorgulama
yapilmistir.

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri ve FAST katman
servisleri icin ihtiya¢ duyulan guvenlik ihtiyaglarinin
olusturulmasina yonelik calismalar tamamlanmis ve sektorin
hizmetine sunulmustur.

TROY, 2024 yil itibariyla Turkiye'deki 6deme sistemleri
sektérundeki etkinligini ve pazar payini giglendirmeye devam
etmektedir. 9 yeni Uyenin katilimiyla toplamda 63 Uye ile
faaliyetlerine devam eden TROY, bu lyelerden 35'inin banka,
28'inin ise elektronik para kurulusu oldugunu bildirmektedir.
TROY logolu kart sayisi 50 milyona ulasirken, 2024 yili boyunca
bu kartlarla yapilan islem adedi 1,9 milyara ve islem tutari ise
2,1 trilyon TL'ye ¢ikmustir. Bir énceki yil, TROY logolu kartlarla
yapilan islem hacmi 335 milyar TL seviyesindeyken, 2024
yiliitibariyla islem hacmi, 2023 yilina kiyasla %534 oraninda
bUyuk bir artis gdstermistir. Ayrica, TROY'un kartla yapilan
ahsverislerden aldigi pay 2024 yilinda %18'i asarak énemli bir
bUyume kaydetmistir.

BKM GECIT tizerinden hizmet veren Kolay Adresleme Sistemi
(KOLAS), isyeri Kayit Sistemi (ikS), Odeme iste, Acik Bankacilik
(OHVPS), Guvenlik Katman Servisleri (SIPER) ve Harcama ltirazi
Yonetim Sistemi API'leri yeni katihmcilarla birlikte toplamda
103 kuruma hizmet vermektedir.

Mevcut BKM uygulamalarinda, BKM calisma komitelerince
oéngérulen taleplerin karsilanmasi, is surekliliginin
saglanmasina yonelik altyapi iyilestirme, performans
iyilestirme, uygulama sirasinda tespit edilen ya da olusmasi
muhtemel hatalarin giderilmesi, kullanimin kolaylastiriimasi,
guncel stramlerin takip edilmesi, maliyet avantajinin
saglanmasi, denetim gerekliliklerinin yerine getirilmesi
amaciyla veri tabanlari, glivenlik sistemleri, ag baglantilari,
ofis ve Urun sistemlerinde kapasite ve uygulama iyilestirme
calismalar yiratulmustdr. Yonlendirme Sistemi, ana sifreleme
anahtari (LMK) ve VISA sifreleme anahtarlari (AWK, IWK)
degisimleri, Gyelerimizin tretim ortamlari etkilenmeden
gerceklestirilmistir.

2024 yili icerisinde, BKM 3D Secure ve GO Givenli Ode
sistemleri Uzerinde toplam 51 tyenin, toplam 1.234.485.671
adet dogrulama islemi gerceklestirilmistir. 2023 yilina gore

dogrulama toplam islem adedinde %6 oraninda artis olmustur.

3D Secure sisteminde kullanimina baslanan Risk Bazli
Dogrulama sayesinde kart hamilinin ek bir dogrulama adimina
(tek kullanimhk SMS sifresi, anlik bildirim vb.) gerek kalmadan
3D Secure dogrulama tamamlanabilmektedir. SGrtinmesiz
islem olarak adlandirilan bu akis icin kart ihrac eden kurulus
tarafindan kart hamilinin harcama gec¢misi, aliskanliklari ve
islemin 6zellikleri degerlendirilerek bir risk degerlendirmesi
yapilmalidir. Bu risk degerlendirmesini desteklemek amaciyla
BKM tarafindan yapay zeka destekli risk skoru olusturulmaya
ve Uyelere iletiimeye baslanmistir.

2024 yiliicerisinde, tim 3D Secure uygulamalari icin Oracle
veri tabanindan acik kaynak kodlu PostgreSQL veri tabanina
gecis calismalari tamamlanmistir. Ayrica, Turkiye'nin ilk
mobil ctizdani olan BKM Express uygulamasi da veri tabani
bagimhhgindan kurtularak PostgreSQLe gegis yapmistir.

Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS), TR Karekod ile nakit
cekilebilen ATM'lerde ve 6deme kabul eden noktalarda TR
Karekod islemlerinin yapilabilmesini saglayan katman servis
olarak hizmet vermektedir. KYS Sistemine Odeme Hizmeti
Kuruluslarinin katihm ve sertifikasyonlara devam edilmistir.

Sirket Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler .
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ATM'de TR Karekod'un okunabilmesi icin toplam 50

adet, POS'larda kart ve FAST 6demeleri icin 52 adet ve
e-ticaret 6demeleri icin 19 adet katihmci KYS hizmetinden
yararlanmaktadir. Karekod ile 6deme deneyiminin sahada
yayginlastigi gérulmektedir. Yurt icindeki ATM’lerinde
%99'unda TR Karekod ile nakit cekim yapilabilirken POS'larin
ise %90'Inda TR Karekod ile 6deme yapilabilmektedir. 2024 yili
boyunca 38,8 milyon adet ATM nakit cekim ve 148,2 milyon
adet POS'ta 6deme icin KYS islemi gerceklesmistir

2014 yilinda hayata gecirilen Kamu Odeme Gegidi altyapisi,
2024 yihinda BKM i¢ kaynaklariyla glincel teknolojilerle
yeniden yazilarak tim kamu kurumlarinin hizmetine
sunulmustur. Yeni altyapi, kurumlarin 6demelerini daha hizli,
guvenli ve kolay bir sekilde tamamlamasini saglamaktadir.
2024 yilinda, iki yeni banka Kamu Odeme Gegidi sistemine
entegre edilmis ve bu sayede kredi karti ile banka kartlariyla
6deme imkani saglanmistir. Bu entegrasyonla birlikte,

Kamu Odeme Gecidi'ne entegre edilen banka sayisi 19a
yukselmistir.

Kamu Odeme Gecidine yeni 6zelliklerin eklenmesi ve
kurumlara ugtan uca ¢ézimler sunulmasi icin ¢calismalar
devam etmektedir. Ayrica, yeni katilimcilarin sisteme dabhil
olmasiyla birlikte, Kamu Odeme Gecidi sektérde 6nemli bir
yer edinmistir.

Kamu Odeme Gecidi, e-Devlet Kapisrnda yer alan 185 kamu
kurumu ve kurulusuna kartli 6demeler icin teknolojik altyapi
hizmeti sunmaktadir. 2024 yilinda, Mize Kart, Karayollari
Genel Mudurltgu HGS 6demeleri ve diger otoyol 6demeleri,
Turk Silahli Kuvvetlerini Gluglendirme Vakfi bagislari gibi 30
yeni hizmet 6demesi, Kamu Odeme Gecidi altyapisina dahil
edilmistir.

BKM Express hem ¢evrim i¢ci hem de fiziksel magazalarda
6deme yapan firmalarla genis bir kullanici kitlesine ulasmig
direkt baglantili 1.200 is yeri ile, toplamda 125 bini askin is
yerinde gecerli hale gelmistir. Bu yayginlk sayesinde, BKM
Express Uzerinden yapilan toplam islem tutari 6,4 milyar TLye
ulasirken, kullanici sayisi ise 2,24 milyona ulasiimistir. 2024

2024 BKM Faaliyet Raporu

yilinda, 27.182 islemle sivil toplum kuruluslarina 11 milyon TL
bagis aktarilmasina aracilik edilmistir.

BKM TechPQS, tek bir uygulama ile bir kart kabul cihazi
Uzerinde sisteme dahil olan tim Kart Kabul Kuruluslarinin tye
is yeri ile calisabilmesini saglayan bir altyapi olarak hizmet
vermeye devam etmistir. 2024 yili sonunda, gelinen noktada,
sahada 22 firmanin farkli modelleri 22 banka ve elektronik
para kurulusu ile cahsmaktadir. GUnlik islem adedi ortalamasi
sene sonu itibariyla 9,06 Milyona ulasmistir.

2024 yilricerisinde, yeni Uye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni Uye/terminal sertifikasyonlari, Gye
sistem degisiklikleri ve benzeri konularda tyelerimizle test ve
sertifikasyon calismasi yapilmistir.

EMV Uyumlu yeni ATM / POS sertifikasyonlari
Temassiz/Temash Cipli Kart sertifikasyonlari

Karekod Yonlendirme Sistemi sertifikasyonlari

mPOS sertifikasyonlari

3D Secure 2.0 sertifikasyonlari

Saklanan Kart Verisi ile Gergeklestirilen (Credential-on-
File) Islemlerin Yurt icinde Ayristiriimasi sertifikasyonlari
GO -GMG sema gelistirmeleri sertifikasyonlari

BKM Express Sertifikasyonlari

BKM Yénlendirme Sistemi Uye PI Sayilarinin Artirilmasi
sertifikasyonlari

Terminallerde (Fiziki ve Sanal POS) Son Kullanim Tarihi
(SKT) Kontrolunun Kaldirilmasi Sertifikasyonlari

Dijital slip sertifikasyonlari

Tek Port Coklu PI destegi sertifikasyonlari

CVM Limit Alti/Ustl islem sertifikasyonlari

Yurt ici Satis Islemlerinin Yénlendirme Sistemine
003000 Processing Code Yerine 000000 ile iletilmesi
sertifikasyonlar

KKPT Islemlerinde Génderici Kart Hamili TCKN'sinin
Paylasiimasinin Zorunlu Olmasi sertifikasyonlari

Yurt Disi ACQ/ISS sertifikasyonlari (Visa-Mastercard-AMEX-
UnionPay-Discover-JCB)



BKM, dolandiricilik ile mtcadelede uluslararasi is birligini
gelistirmeyi amaglayan Avrupa’nin en énemli kurulusu
European Association for Secure Transactions (EAST)
tarafindan Turkiye'yi temsilen ulusal tye olarak kabul
edilmistir. EAST, ulusal ve kuresel tyeleri ile 35 Ulkeyi temsil
etmektedir. BKM'nin Uyeligi ile Tarkiye’nin de bu paylagim ve
mucadele sistemine dahil olmasi saglanmistir.

POS cihazlari ile banka kartlari veya kredi kartlarinin amag disi
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilen muvazaali islemlerin
tespiti amaciyla gelen fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin,
toplanmasi, raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif
islem Tespit (FIT) Portali icin iyilestirme/gelistirme calismalari
tamamlanmustir. Ayrica Fiktif Islem Degerlendirme Komitesi
calismalari igin sekretarya hizmeti Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) adina yuratilmektedir.

2024 yihinda, temassiz kredi karti adedi 97,3 milyona ulasmis,
banka kartlari ve 6n édemeli kartlarda da temassiz dénusim
hizla devam etmistir. Temassiz banka karti adedi 102,3
milyona, temassiz 6n 6demeli kart adedi ise 36,9 milyona
yUkselmistir. Yaklasik her on terminalden dokuzu temassizi
desteklerken temassiz terminal adedi 2,9 milyon adede
ulagmistir.

Temassiz kart adedi ve terminal sayisindaki gelisimle birlikte
2024'te, temassiz 6deme adedi gecen yilin 1,3 katina ¢ikarak
11,96 milyar adet olmustur. Bugln gelinen noktada, ayda 1
milyarin Gzerinde yakin temassiz islem yapilirken yiz yuze
yapilan her 5 6demeden 4'G artik temassiz gerceklesir duruma
gelmistir.

vil

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

BKM Switch islem Adedi

13.060.323.627
11.849.037.711
9.420.785.496
6.363.900.871
4.746.208.670
4.467.202.313
3.859.231.226
3.278.921.202
2.920.042.967
2.644.354.060
2.456.407.889
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Yil I Artig Orani I

Takas islem
Adedi (vilyar Adet)

1

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
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16%
27%
44%
32%

2%
19%
18%
14%
10%
1%
11%

10,75
9,28
7,31
5,07
3,83
3,74
3,13
2,64
2,30
2,08
1,86

I Artig Orani I

Takas islem

1L

yil Hacmi (milyar TL)
2024 97% 7.240
2023 118% 3.668
2022 114% 1.679
2021 46% 782
2020 16% 535
2019 25% 461
2018 22% 368
2017 14% 301
2016 8% 262
2015 10% 241
2014 15% 218




DISARIDAN ALINAN
DESTEK HIZMETLERI
HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle ‘Bankalarin Destek Hizmeti Aimalarina iliskin Yonetmelik’ hitkimlerine tabi olup bu
kapsamda, asagidaki firmalardan destek hizmeti almistir.

DESTEK HIZMETI KONUSU FIRMA ADI

TROY uyesi kurumlar icin kart ve terminal
tedarikgilerinin sertifikasyon testlerinin
yapilmasi hizmeti

105
Fime SAS

TROY sertifikasyonlarinda kullanilan test
araglarinin gelistirilmesi hizmeti

TROY EMV Sertifika uygulamasi yazilm/bakim
hizmeti

Multos Limited

TROY teknik spesifikayson ve applet gelistirme

. . EnArge Mihendislik
hizmeti
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FINANSAL
DURUM ANALIZI

o oo . . . Finansal Gostergeler
2024Un ilk 9 ayinda bu GSYH, bir 6nceki yilin ayni dénemine (Milyon TL) 2024 2023
gore reel olarak %3,2 buyurken 3. ceyrekte de %2,1
bUyumaustir. 2024 yihinda, kredi karti ile 6demeler %99 Hizmet Gelirleri 13.322,3 12.191,7
bl...lytlyerek 13.310 rTnIyar TLye, b?nké karti !Ie 6demeler %59 Briit Hizmet Kar1 12.345,9 11.375,0
I?uyuyerek 2.228 rrnl}/ar TLl'ye ve 6n ?demell kartlarla yapilan Faaliyet Kari 1.849,5 37486
6demeler %115 buyuyerek 306,8 milyar TL'ye ulasmistir. o )
108 . . o . Vergi Oncesi Kar 2.260,9 3.134,1

Toplam kartli 6demeler ise %92 buyuyerek 15,8 trilyon TLye

Net Dénem Kari 1.621,9 1.956,7
ulagmistir.

Toplam Varliklar 6.495,3 5.102,5
2024 yilinda, yasanan bu gelismelerle birlikte hizmet Toplam Borglar 1.023,7 1.2483
gelirlerimiz TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Ozkaynaklar 54716 3.854,2

Finansal Raporlama” standardina goére dizenlenmis haliyle
12.191,7 milyon TlL'den 13.322,3 milyon TLye yukselmistir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



2024 yili gelirlerimizdeki artig, hizmet kalemlerindeki

fiyat degisikligi ile, ciro ve islem adetlerindeki artistan
kaynaklanmistir. Hizmet gelirlerindeki artisla birlikte faaliyet
giderlerimiz icerisindeki pazarlama giderlerimiz de énemli
artis gostermistir. Pazarlama giderlerimiz, bayuk élctde
TROY'un yayginlagsma stratejisini desteklemek amaciyla
Uyelerimize saglanan indirimlerden kaynaklanmistir.

Net kar marjimiz ve dzkaynak karlihdgimiz, faaliyet giderlerimizdeki artisin etkisi ile disus gostermistir.

Finansal Rasyolar

Brit Kar Mariji

Net Kar Marji
Ozkaynak Karlihg
Aktif Karlilig
Borglar / Ozkaynak

2024

93%
12%
35%
28%
19%

2023

93%
16%
51%
38%
32%
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SERMAYE
YONETIMIMIZ

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket kredibilitesini yikseltici, sirketin devamliligini, bdydmesini ve karlihgini artirici
politikalar belirlemekte ve izlemektedir. Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalari destekleyici seviyede olup sirket yonetimi
sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli dnlemleri almaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla amaglarda, politikalarda ve
sureglerde 6nceki seneye kiyasla bir degisiklik yapiimamistir.

110
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IC DENETIM

ic Denetim Birimi, BKM 6zelinde gerceklestirilen denetim (ic
ve dis), inceleme ve sorusturma ¢alismalari sonucunda, tespit
edilen risklere iliskin alinacak duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin
gerceklestirilmesine, kék nedenlerin ortadan kaldiriimasina,
sureglerin iyilestirilmesine ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesine yonelik 6neriler getirmekte ve bunlara iliskin
aksiyonlari takip etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda, tespit edilen riskleri
iceren denetim raporlari Ust Diizey Yénetime sunulmakta,
ayrica yilda asgari dért kere toplanan ic Denetim ve Risk
Komitesi'nde degerlendirilerek sonuglari hakkinda Yénetim
Kurulu'na bilgi verilmektedir.

114
Ddénem igerisinde, planli is ve Bilgi Teknolojileri (BT) stireg
denetimleri gerceklestirmistir. SUre¢ denetimlerine ek
olarak BDDK mevzuati uyarinca hazirlanan Yénetim Beyani
calismasi kapsaminda Bilgi Teknolojileri (BT) surecleri kontrol
calismalari gergeklestirilmistir. Dizenli olarak her yil yapilan
izleme calismalarina iliskin raporlamalar yapilmistir.
T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Dénusum Ofisi'nin yayimladigi
Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetim Rehberi dogrultusunda
denetim gerceklestirilmis ve ilgili raporlamalar yapilmistir.

ic Sistemler Bolumd, sagladigi sirket ici ve sirket disi egitim/
sertifika olanaklariyla ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine
katkida bulunmayi, sirket icin egitimli insan kaynagi saglamayi
amaglamaktadir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



RISK YONETIMI VE
IC KONTROL

Risk Yonetimi ve ig Kontrol Birimi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Kurumsal Risk Yonetim Politikasina uygun bir risk
ydnetimi ¢ercevesi tasarlayarak bu ¢ercevenin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, streg sahipleri tarafindan
risklerin degerlendirilmesi ve Kurumsal Risk Envanterinin
hazirlanmasi ¢alismalarini koordine etmektedir. Kurum is ve
Bilgi Teknolojileri (BT) stireclerindeki riskleri ele alan BKM
Risk Envanteri ve YTH Sistemi Risk Envanteri, BKM Kurumsal
Risk Envanterini olusturmaktadir. S6z konusu envanterler
asgari olarak yilda bir kez g6zden gegirilmekte ve Yonetim
Kurulu'na sunulmaktadir. Ayrica risk yonetimi faaliyetleri
kapsaminda, YTH Sistemi Katilimcilari ve TROY Uyeleri
risklerinin izlenmesine/degerlendirilmesine yonelik metotlar
gelistiriimekte ve bu metotlarin periyodik olarak uygulanmasi 15
saglanmaktadir.

Yillik i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda ytksek seviyeli risk
konulari ile ilgili ve mevzuat dahilinde yapilmasi gereken
2. seviye kontroller gergeklestirilmistir. Calisma sonuglari
dénemsel olarak Ust Yénetime raporlanmistir. Ek olarak,
Yénetim Beyani calismasi kapsaminda, is stregleri kontrol
calismalari Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Birimi tarafindan
gerceklestirilmistir.

i¢ Denetim, ig Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemlerinin isleyisinin Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi ...









RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

a) Varsa sirketin 6ngoriilen risklere BKMin Risk Yonetimi Politikasr;
karsi uygulayacagi risk yénetimi
politikasma |I|§k|n b|Ig|Ier = Kurum'un temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

= Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesini,

= Burisklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin
belirlenmesini,

m  Burisklerin, Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusurilmesi igin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

= Maruz kalinan risklerin diizenli olarak 6l¢tilmesini ve
degerlendirilmesini,

= Risklerin Kurum binyesinde yonetimi icin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

= Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik
ortaya cikabilecek yeni risklerin proaktif olarak
degerlendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina yonelik
onerilerin olusturulmasini,

= BKM yéneticileri ve ilgili personelin risk yénetimi
konusunda dizenli egitimler almasini,

= Risklerin mevcut durumlarinin élctlmesi ve izlenmesi
amaci ile 6nemli risk gdstergelerinin belirlenmesini,

= Bu gbstergelerin etkinliginin ve guncelliginin saglanmasi
amaci ile duzenli gézden gegirmelerin dizenlenmesini,

= Karth Odeme Sistemi'ne iliskin temel risklerin ortaya

koyulmasi ve bu risklere karsi alinacak 6nlemlerin

belirlenmesini icermektedir.

BKM Risk Yonetimi Sistemi'nin amaci, BKM faaliyetlerinden
ve dis hizmet alimindan kaynaklanan, asgari olarak hizmet
verilen kuruluslarin risk degerlendirme sureclerine zarar
verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup islemlerine iliskin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, él¢tlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yonetimi
sistemi, bu kapsamda BKM'nin temel faaliyetlerinin niteligini
ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
118 degistirmeye yoénelik olarak belirlenen politikalar ve uygulama
usullerinin olusturulmasi calismalarini da icermektedir.
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BKM'nin Risk Yénetimi Politikasi, olusturulan yazili
proseddurler, is birimleri tarafindan gerceklestirilen risk
élctimleri, Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yéneticiler, I¢ Sistemler
Direktord ile I¢ Denetim ve Risk Komitesi arasindaki
koordinasyon ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet
sonugclarinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk
yénetimi faaliyetlerinin ic Denetim Birimi tarafindan bagimsiz
olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu
nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlulugunda olmakla
beraber, risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyeler icerisinde
olup olmadiginin periyodik olarak 6lcilmesi ve izlenmesi
sorumlulugu Yénetim Kurulu tarafindan i¢c Denetim ve Risk
Komitesi'ne atanmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi, bu
sorumlulugunu ic Sistemler Direktérii vasitasiyla yerine
getirmektedir. i¢ Sistemler Direktérii, bu sorumlulugunu
yerine getirirken i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Birimi faaliyetleri
ile is birimleri tarafindan desteklenmektedir.

Sirketin baslica finansal araclari, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olugmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar ve
yukamlulukler gibi finansal araglara sahiptir. Sirketin finansal
araclari kisa vadeli olup gergege uygun degerleri kayitli
degerlerine yaklagmaktadir.

Sirketin finansal araclarinin dogurdugu temel riskler, faiz
orani riski, yabanci para riski ve kredi riskidir. Sirket buttn
finansal araclarinin pazar degeri riskini de g6z 6niinde
bulundurmaktadir.

Sirket gegerli para birimi olan TL'den farkli olan bir para
biriminden yaptidi satislar, satin almalar ve borglar nedeniyle
kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan
baslica para birimleri Avro ve ABD Dolarrdir. Kur riskine
maruz yakuamlualtklerin bilango icindeki net pay1 %0,03 olarak
g6zukmektedir.

Sirketin nakit ve benzeri degerler ile tamamina yakin bir kismi,
Uye kuruluslardan kaynaklanan ticari alacaklar Gzerindeki
kredi riski ilgili finansal araclarin tasidiklari deger kadar olup
diger taraflarin 6deme kabiliyetine veya varligini yitirmesine
bagh olarak ortaya cikabilir.

Sirketin tek faizli aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan
olugmaktadir. Sirketin faizli yGkimlaliga bulunmamaktadir.
Bu nedenle, sirket, faiz orani riski tasimamaktadir. Sirketin
donen varliklari toplam kisa vadeli borclarinin Gzerinde
oldugu icin likidite riski tagimamaktadir.

Sirketin raporlama dénemi sonu itibariyla ticari alacaklari
10 gun icerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilati sirket
tarafindan gunlik olarak takip edilmektedir.

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi .

119









DIGER
HUSUSLAR

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve hissedarlarin,
alacakhlarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki
6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin aciklamalar

Yoktur.
122

(2) Bu bolumde, ayrica bu Yonetmelik hiikimlerine aykiri olmamak kaydiyla
yénetim organinin uygun gordugu ilave bilgilere de yer verilebilir

Yoktur.
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SIRKETLER TOPLULUGUNDA
ANA SIRKETIN FAALIYET RAPORLARI

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, yuzde besini,
onunu, yirmisini, yirmi begini, otuz tcuna, ellisini, altmis yedisini veya yuzde
yuzunu temsil eden miktarda paylarina sahip olundugu veya paylari bu ylizdelerin
altina dustugi takdirde bu durum ve gerekgesi

Yoktur.

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylari hakkinda bilgiler

Yoktur.
126

c) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi sireci ile ilgili olarak toplulugun ic
denetim ve risk yonetimi sistemlerine iliskin agciklamalar

Yoktur.

¢) Yonetim organi Gyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199’'uncu
maddesinin dordincu fikrasinda 6ngorulen raporun sonug kismi

Yoktur.

d) Sirketimizin dahil oldugu bir risk grubu bulunmamaktadir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu



127

Sirketler Toplulugunda Ana Sirketin Faaliyet Raporlari ...



2024 FAALIYET RAPORU

2024 YILI FAALIYET RAPORU’NA iLiSKiN BEYAN

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmis olan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yo6netmelik madde 26/4
uyarmnca, 1 Kasun 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis olan Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te belirtilen usul ve esaslar ¢ercevesinde hazirlanmis ve 14 Subat 2025 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulunun onaymna sunulmustur.

Yonetim Kurulu

Bagkani
Genel Miidiir
Yusuf Kenan BAGIR Ozan DENIZ
o)
I s
| =
Yi etiJ1 Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
ve ve )
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi
Fazilet CAVUSOGLU Ahmet BUGDAY

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yardimcist

Sait Zekeriya OZGEL

Mali sler ve Operasyon Direktorii

Ebru BUTUNER
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Sirketler Toplulugunda Ana Sirketin Faaliyet Raporlari ...
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GURELI

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU

Bankalararasi: Kart Merkezi A.S. Genel Kurulu’ na

Goriig

Bankalararasi Kart Merkezi A.S..’nin 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin y1llik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda yaptig: irdelemeler, tiim 6nemli ydnleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Goriigiin Dayanagy

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS’lere) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagumsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar: boliimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinimn,
goriistimiiziin olusturulmast i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolar hakkinda 14.02.2025
tarihli denet¢i raporumuzda olumlu gériis bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yilhik Faaliyet Raporuna fliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 say1li Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nc1 maddelerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akis1 ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dilriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin geligmesine
ve karsilagsmast muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kuruli
degerlendirmesi de raporda yer ahr.

¢) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da igerir:
- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tagtyan ol;
- Sirket’in aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey y6neticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali m pfaly;l y oS
6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar, sigortalar ve w

www gureli.com ir teminatlar.
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Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptig:
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

Bagunsiz Denetcinin Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimz, TTK hiikiimleri ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettlglmlz bilgilerle tutarh olup olmadig1 ve gerc;egl yansitip yansitmadigt hakkinda goriis vermek ve bu
goriisiimiizi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmas ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadigma ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yuriitilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Sevket KARADAS dir.

GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL

i
fc"' Yil- ‘

*

istanbul';"‘ri‘suﬁ 2025
Sevket KARADAS, YMM
Sorumlu Denetci
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde
Sona Eren Hesap Dénemine Ait Finansal Tablolar

134 ve Bagimsiz Denetim Raporu

14 Subat 20123

Bu rapor, 4 savfa hagimsiz deneiim rapory ve 33
sayfa finansal  tablolar ve  tamanloec
motlar il ofuymakiadr,
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

Igindekiler

Denetim rapora

Finansal durum tablosu (Bilango) 1
Kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu 2
(zkaynak degisim tablosu 3
Makit akig tablosu 4
Finansal tablo dipnotlan 5-33

135
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na;
Finansal Tablolarin Bafimsiz Denetimi
Goriy

Bankalararas: Kart Merkesi Anonim Sirketi'nin (*Sicker™) 31 Aralik 2024 warihli finansal durum tablos ile
v tarilite sona eren hesap dinemine ait: kir veva zarar ve diger kapsamh gelir tablosu, dzkaynak degisim tablosu
v nakit akig tablosu ile dnemili muhpsebe politikalannm Gzeti de dihil olmak dzere finensal whlo diprotlanndan
olugan finansal tablobarme denethemis bulunuyorue.

Gidrilglimiee giire iligikieki Anansal tablolar, Sirket"in 31 Aralik 2024 arihi itibary la fnansal durumom ve avm
tarihie sona eren hesap ddnemine ait finansal performansing ve nakit akiglarni, TOrkive Muhasebe Finansal
Raporlama Standartlarina (TMSTFRS lere) uypun olarak @m dnemli ydnlerivie gercege uvgun bir bigimde
sunmakiadir,

Girisiin Dayanai

Yapufimiz badmsie denetim. Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standarilan Kurumo (KGK) tarafindan
vavumlanan Tirkiye Denetim Standartlannn bir pargas: olan Bagmsiz Denetim Standanlanna (BDS lere) uygun
olarak yOrltflmisidr. Bu Swndanlar kapsamindaki sorumbuluklanmiz, raporemuzun Safmess  Deneiginin
Fimnsed Tublofarm Bafomse: Denetimine Nighin Scrnmdafukiors boliminde ayrintih bir sekilde aqiklannistr.
KGK tarafindan yayimlanan Bagunsiz Denetgiler icin Erik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal rablolann bagimsiz
denetimiyle gili mevausta ver alan etik hikiimlere uygun olarak Sirket’in bagimsiz oldugumuz beyan ederiz
Etik Kurallar ve meveuat kapsamindaki etige iliskin diter sorumbuluklar do marafinnzea verine getirilmistir.
Bazimsiz denetim sirasmda elde ettizimiz bagunsiz denetim kanitarnin, gbrisimizin ohesturulmas igin veterli
we uyvgun bir dayanak olusturduguna inanyoruz.
Kilit Denetim Konuliary

136 Kilit denetim konular, mesleki muhakememize ptiee cari ddneme ait finansal tablolann bagimsiz denetiminde en
gok dnem arz eden konutardw, Kilit denetim konulan, bir bitdn olarak finansal mblolann bagumsiz denetimi

gergevesinde ve finansal wblolarn iligkin goriigimbzin olusturnimasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
avri bir giinlks bildirmiyoruz,

Hasilat Kayvit Edilmesi

Kilit Denetim Konusu Denetimimizde Konunun Nasil Ele Alindig

Hasitat, mlkivete ait dnemli risklerin ve getirilerin | Bu alanda wvguladigimiz denetim  proseditlerimiz
aleryn aktanddige, gelir wianmm glvenilic sekilde | agafidakileri igermekiedir:

. * 1 var olup olmadii deperlendirilmistir,
oldugn toplam 13.322.281.052.-TL mutarinda geliri e e F
bulunmaktadir,
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belirlenebilmesi ve islemle ilzili ckonomik yararlann
Sirket's akmasmm muhtemel olmasi Dzerine alinan
veva alinabilecek bedelin myic dederi Gzerinden
tehakkuk esasma pire kayitlara alinir,

Dimemsellik ilkesi geregi sanglann dogru dbnemde
kaydedilip kaydedilmedigi dnem arz cmekic bu
sebeple Kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Sirket'in 01 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap dénemine

ait kar veva sarar ve diger kapsamh gelir tablosunda
“hizmet gelirleri”™ kalemi alimda muhasebelestinnis

- Sirker vinetiminin hasilain muhasebelestivitimesine
iliskin - uyvpuladids  muhasebe  politikalarinm,
TMSTFRS lere  we ilgili mevzusta  uvgunlugu
degerlendirilmistir.

- Sirket'in hasila srecini anlavarak: yonetimin,
hasilatimn muhasebelestirilmesi sfreci Dereindeki i¢
konrollerin - jpsanmy ve  igleyviy  ekinlidi bilgi
sistemberi wemanlan ite beraber degerlendirilmistir.

- Maddi  dogrulama  prosediirlerinde g:lrnn
Faturalanmiz ama kazambvans oldugu
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Hasilatm, finansal tablolar igerisindeki tutarsal
bikyOkld2n, toplam hosala wtannm takas hiamet
gelirleri. ighem hizmet gelirleri ve parar gelistinme
ve givenlik katki pays gelirleri gibi depizik
kanallardan  elde  edilmekiedir. Sirket
operasyonlarmm niteligi gerefi hasilar tuteninin
gok saveda iglem ve sistermde otomatik siiregler
somuncunda  olusmast ve  fwkl  vOntem  we
parametreler kullanilarak hesaplanmasi nedenivie
siig konusu alan kilit denetim Konusu olarak ele
alinmugur.

- Omeklem vimtemiyle segilen sanslarn donemseliik
ilkesi gerei dodru donemde kayitlar alinip alinmadigs test
edilmistir.

Unguladigimiz denetim prosediieleri neticesinde, hasila
iglemlerine iliskin dnemli bir bulgumuz olmanstir.

THS 29 Enfllasvon Muhasebesinin Uvgulanmas

Kilit Denetim Konusu

Denetimimizde Konunun Nasil Ele Almdid

Enflasvon Muhasebesinin Ulvgulanmas

Sirker, ilisikteki 31 Amlik 2024 il ve avm
tarihite sona eren vila iliskin finansal tablokrm
TMS 29 "Yiksck Enflsvonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” Standardim uvgulavarak
hazriamustir.

TMS 29 mire 31 Arahik 2024 arihli finansal
tablolar 31 Aralik 2024 tarihindeki sann alma
gileline pore yeniden diizenlenmelidir.

TS 2%un uygubanmasi, Sirket"in 31 Amhk 2024
tarihli ve aymi tarihte sona eren vila iliskin finansal
tabloleninda ver alan birgok kalemde Onemli
depigikliklere neden olmasmdan dolavi, TMS
29%un  uygulanmasi tarafimizca kil denetim
komesu olarak belidenmistir,

Sirket'in TMS 29 siandardmin  uygulamasing
iliskin muhasebe politikalan ve ilgili agiklamalar
Nat 2"de ver almaktadir,

Bu alanda  uwvguladidmiz  denctim - prosedirlerimiz
asagidakileri igermekiedir:;

-TMS 29 standardmin uygulamasing iliskin siirecin ve
Sirket  vinetimi  tarafindan  tasarlanan  Kontrollerin
anlagilmass ve degerlendirilmesi,

-Hirket vénetimi tarafindan vapilan parasal ve parasal
olmayen kalemlerin mymmimn TMS 29 uyvgun olarak
yaptbdigimin kontrol edilmesi,

-Parisal olmayan kabemlerin detay listelen temin edilerek,
tarihi malivet ve satin alim tarihlerinin, desteklevici
belgelerle kprsifngtinkarak dogru bir sekilde hesaplamaya
dahil edildiginin drmeklem voluyla test edilmesi,
-Kullanilan metodoloji ve fivat endeksi oranlar konmrol
edilerek. parasal olmoyan kalemberin endekxlenmesi,
kapsamli gelir, dzkavnak hareket ve nakin akis iablolannin
TMS 29 dikkate almarak hazsdanp hasrclanmadiginn
kontrol editmesi.

~TMS 2%un uygulanmasimin finansal wbbolara iliskin
dipnotiards ver alan agiklamalannin TFRS'lere  giire
yeterlilifinin degerlendicilmesi.

Dikkat Cekilen Hususlar

Finansal tablolar. Sirket’in dndmizdeki bir vilda ve faalivetterinin dogal akis igerisinde varhiklanndan fivda elde

eddeceli ve yikamlaliklerini verine getirecedi varsayimi altmda igleimenin sOrekliligi esasma gire hawrlanmiur.
g 2
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Yimetimin ve Ust Yanetimden Sorumly Olantarin Finansal Tablolara [liskin Sorumiuluklar

Firket ydneimi: finansal tablolanin TMSTFRS  lere uygun olarak hazrlanmasndan, gerpede uvzun bir bicimibe
sunumundan ve hata veya hile kaynakl Spemii vanlhshk igermeyecek sekilde hazirlanmas: igin gerekli wOrdian ig
kontrolden soramludur.

Finansal tablolan hazirtarken yonetim: Sirket”in sorekliligini devam etirme kabilivetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sireklilikle ilgili hususlan agiklamakian ve Sitker tasfive etme va da ticari faaliveni sona endinme
niveti va da mechariyeti bulunmadids sicece igletmenin stireklilizi esasm kullanmaktan sorumludur,

Ust yémetimden sorumiy olanlar, Sirket'in finansal raporlama sirecinin gdeetiminden sorumbudur.
Baimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsez Denctimine fliskin Sorum luluklar
Bir bagimsiz denctimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumiuluklan sunlardar:

Amacimiz, bir biltin olasak finansal tablolann lata veva hile kaynakl dhemli yanlighk igerip ipermedigine iliskin
makul glivence elde etmek ve gorisimiizi igeren bir bagunsiz denetgi rapory dilzenlemektic. BDS lere uygun
olarak yiiriitiilen bir bagumsiz denetim sonucunda verilen makyl glivence: viiksek bir giivence sevivesidir ancak,
var olan dnemli bir vanhshgn her zaman tespit edileceini garanti etmez, Yanlighklar hata veya hile kaynakh
olabilir. Yanlghklarm, tek bagina veya toplu obwrak. finansal tablo kullanscidarmin bu tablobara jstinaden alacaklan
ckonomik kararlan etkilemesi makul dlgiide beklenivorsa bu yanbhsliklar nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olorak viirlidlen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimaiz denatim bovunca mesleki
muhakememiz kullanmabita ve mesheki shpheciligimizi stirdbrmekieviz. Tarafimizca AT

+ Finansal whlolardaki hats veya hile koynakh “8nemli yanhghk™ riskleri  belidenmekte ve
138 deperlendiriimekte: bu risklere karsilik veren denetim proseditrleni tasarlanmakta ve uvgulanmakta ve

gorilgiimize dayanok tegkil edecek yeterli ve uygun denctim kanim elde edilimektedic (Hile; muvizan,
sahtekdshk. kasith ihmal, gervege avkin bevan veva ig kontrol ihlali fillerini igerehildidinden, hile
kaynaklh dnemli bir vanlshg tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir vanlishg tespit edememe
riskinden yilkscknir.).

e Sirket'in ig kontrolingn etkinligine iliskin bir poris bildirmek amaciyla degil ama duruena uygun denetim
prosedirlerini sarlamak amaciyfa denetimle ilgili i kontrol degerlendirilmekiedir,

*  Yinetim raeafndan kullanilan mubasebe politikalarmn uwvgunlugy ile yvapilan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili agiklamatarn makul olup olmadi@ degerlendiniimekredir,

*  Elde edilen denetim kanitlanina dayanarak, Sicketin sirekliligini devam ettinme kabiliyetine iliskin ciddi
silphe olugturabilecek olay veva santlarla ilgili dnemli bir belirsizligin meveut olup olmadigs hakkmda ve
yOnetimin igletmenin stirek|ilii esasin kullanmasimin uy gunhugy hakkinda sonsea vanlmaktadie. Onemli
bir belirsizligin mevewt oldudu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ikeili
agiklamalara dikkat gekmemiz va da bu agiklamalann vetersiz ohmos: dursmunda olumiu wlirily diginca
bir girliy vermemiz gerekmektedir. Vardigimmz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde
eddilen denctim kamitlanma dayanmaktadir. Bununla birlikre, gelecekteki olay veya sarilar Sirket'in

siireklilizin sona erdirebilir,
¥
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*  Finansal tblobacn. agiklamalar dihil olmak Ozere. genel sunumu, yapisi ve igeridi ile bu ablolann,
temelini olugturan islem ve olaylan gergete uygun sunimy s lavacak sekilde vansip vansitmadi
degerhendirilmeknedir.

Diger hususlann yam sir. denetin swasinda tespit etigimiz dnemli i kontrol eksiklikleri dihil olmak Gzere,
baZimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamast ile Snemli denetim bulgularn (st véoetimden sorumlu
olanlara bildirmekteyiz,

Bagimszliza iliskin etk hilkiimbere uveunluk saglndiiminn dsi vinetimden sorumlu  olanlara bildirmis
bulunmakiayiz. Aynica bagimsizhk Ozerinde etkisi oldugu disinilebilecek 1m iliskiler ve dider hususlar ile varsa,
ilgili dnlemleri @st ydnetimden sorumlu olanlara iletmis bulonmakimyz.

Ost yGnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasmdan, cari doneme ait finansal tablolarmn bagumsiz
denctiminde en gok dnem arz eden konulan vani kilit denetim komslarm belirlemekteyiz. Meviuatin konumun
kamuva sgiklanmasing izin vermedizi durumlarda veva konuvy kamuyva aeklamenm dogumcads olumsuz
sonisglarm, kamuya agiklamanin doguracags kamu vasarim agacagmm makul sekilde beklendigi oldukca istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemisine karar verebilitiz,

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikamlnakler

1) 6102 salih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 402nei maddesinin dordbned fikeas: uvarinea Sirket’in | Ocak - 31
Aralik 2024 hesap ddneminde defter tuima diizeninin, finansal wblolarn, TTE ile Sirket esas shzlesmesinin
finansal mporlamaya iligkin hikomlerine uygun olmadsgma dair Snemli bir hususa rastanmamigeir.

2) TTR'mn 402'nei maddesinin dordinei fikrasi uvannca Yonetim Kunulu tavafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalan vapmig ve tlep editen belgeleri vermistir,

Bu bagimsiz denetimi v Brililip senuglandiran sorumiu denetsi Sevket KARADAS dir, 139

GURELI YEMINLE MALI MOSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI AS.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihi [tibariyla

Finansal Durum Tablosu (Bilango)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tork Liras) ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansiacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satmalma gOcll cinsinden ifade edilmistir)

Bafimsiz Bafimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmiy Gegmis
Not 31 Arabk 2024 31 Arahk 2023
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri deperier 4 4533163110 3.157.182.840
Ticari alacaklar 5 364.328.875 119.426.337
Pegin Sdenen giderler [ 148.284.081 79.311.4582
Diger donen varliklar 7 5.238.287 70.880.580
Cari dinem vergi varhg 16 . S2R.695.643
DMinen varhiklar toplam £.051.014.353 3.955.496.882
Maddi duran varliklar, net q 648692774 559.040.622
Kullanim hakk: varhklar, net 9 65.652.369 79044 478
Maddi olmayan duran varlikiar, net 10 716352127 302.477.305
Pesin 8denen giderler [ 12.060.783 5.219.593
Finansal yatirsmiar & 781.531 T81.531
Dger duran varlikiar 779.242 436,432
Duran varliklar toplam: 1444318826  1.146.999.961
Toplam varhklar 6495333179 5.102.496.843
Yiikiimliilikler
Lizun vadeli banka kredilerinin kesa vadeli kismi 1 - 156,356
Lizun vadeli kiralama borglarnin kisa vadeli kisma 12 16.768.344 32409815
140 Ticari borglar 13 196,556,620 95.680.252
Diger kisa vadeli borglar 14 425.586.744 ROR. 366,423
Kargiliklar 14 2.000.000 1.209.4089
Cahsanlara saglonan faydalara iliskin kargihklar 15 242.130.657 124.819.216
Cari dnem vergi vikamliligo 16 40.211.549 -
Toplam kisa vadeli yiikimliilikler 913.253.923 1.152.831.471
Kiralama iglemlerinden borglar 12 36240403 17.618.393
Dier wzun vadeli borglar 14 - 1.038.056
Cahganlara saflanan faydalara iliskin kargiliklar 15 12.611.607 8.675.562
Ertelenmis vergl vokamliologo 16 S1.613.476 48.175.767
Toplam uzun vadeli yiikiiml@likler 100.465.4806 95.507.778
Ozkaynaklar
Ddenmis sermaye 17 177.492.990 177.492.990
Sermaye dizeltme farklar: 17 1.060.434.419 1.060.434.419
Olaganisti yedekler I8 1.549.412.36] 1.255 540,853
Yasal yvedekler 18 117.310.541 10172393
Kar veya zararda yeniden simiflandinimayacak birlkmis
diger kapsamb gelirler/(giderler) 18 {16.272.488) {11.789.558)
Ternmlanmmy favda planlar: yveniden dlgim kazanglory thayplary) (18.272.488) {11.789.558)
Czel Fonlar 3.231.365 1.310.899
Giegmis villar karlar/(zararlari) 18 958.065476 (695.664.002)
Met dinem kary 1.621.939.106 1.956.659.600
Toplam dzkaynaklar 5.471.613.770 :
Toplam yilkimliiliikler ve Gzkaynaklar 6.495333.179

lligikteki dipnotlar bu finansal tablolarm tamamlayic bir pargasidis.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arabk 2024 Tarihinde Sons Eren Hesap Dénemine Ait
Kar veya Zarar ve Difer Kapsamh Gelir Tablosu

{Tutarlar aksi belinilmedikge Tork Liras: ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini vansitacak sekilde 31 Aralik 2024

tarthindeki satinalma ghel cinsinden ifade edilmistir)

Bafimsiz Bagimsiz
Denctimden Denetimden
Gegmis Gegmis
1 Ocak - 1 Oeak —
Not 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Hizmet gelirteri 19 13.322.281.052 12.191.720.274
Hizmet diretim malivetleri 19 (976.384.034) (£16.727.323)
Brit hizmet kari 12.345.897.018 11.374.992.951
Araghirma ve gelistirme giderleri 19 (4.234.640) (3.785.422)
Sang pazarlama ve dagim giderleri 19 {10.089.677.412) {7.362.992.598)
Genel vonetim gidederi 19 {402.461.419) {259.576.771)
Faaliyet kar 1.849.523.547 3.748.638.160
Finansal gelirler 19 1.644.112.252 1.443.612.84]
Finansal giderler 19 (17.691.877) (14.203.688)
Diger gelirler 19 2.591.328 11.465.720
Diger giderber 19 (6.019.603) (11.581.053)
Parasal kazanc/(kayip) 1% (1.211.611.662) {2.043.872.452)
Vergi @incesl kar 2.260.903.985 1.134.059.528
Vergi
- Cari vergi giden 16 (621.990.088) (1.199.434.384)
- Ertelenmi vergi geliri/(gideri) 16 (16.974.791) 22.034.456
Met dinem kar 1.621.939.106 1.956.650,600
Diger kapsamh gider
Kar vq;::: zarara smiflandinimas mimkin olmayan (4.482.930) (5.424.285)
Kuderm tazmivatmaa iligkin aknderyol ez lanyapd 13 (5.977.241) (7.232.380)
Ihifer Rapmams gelinde kavedaora afunan giderlerin vergl etkiu 16 149430 1808095
Toplam kapsamh gelir 1.617.456.176 1.951.235.315

lligikteki dipnodlar bu finansal tablolann tamamlayici bir pargassdir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Nakit Akis Tablosu

{Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Liras: ("TL") olarak. enflasyon etkilerini yansiacak sekilde 31 Aralik 2024

tarihindeki satmalma gilcll cinsinden ifade edilmigtir)

Denetinaden Dienctinaden
Gegmiy Gegmiy
1 Ocak = 1 Ohcak -
— Mot 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Tstetme fanlivetberi ile ibglil nakit akilars
Net donem kan 1621930 106 1,986 5 50600
Iazclmeler:
Cari vergi gide 1t 621.99L08% 1. 155 434 354
Ertelenamis vergi gideri(peliri} 16 16.974.791 (22.034.436)
Amortsman ve fifa pavlan a.00 360444407 216.591.130
Muasddi we maddi olmeayan duran varlklar sstig zananikan) 19 416146 1254 36
Lz argslipandaki sy 15,19 15917.141 12249 743
Kadem tazminats karprlufindaki are 1519 4692 760 4,706 423
Persomel peim karpligsndaki anis 15 241484281 131006 218
Finansal gelirler (1645835333 {1444 012763
Finansal giderler L] 17304 889 14203 688
Dhiger knrpiklardaki arig{araliy) 1.263 600 1,180,530
nakit disa kalemdere dligkin diper darcltmeler - 3ASHELG
Parnsal kayp! (kaeang) ile ibgili ditrehmeler BT9.553.457 4R1.529.58]
Tjletme sermayesindeki degiyimler éncesi fualiyet kary 1136 145,346 1556365300
Nl iybetme sermay esindekl degiyim
~Ticari alscaklar (244 502 538) TaR41211
Diger donen varhklar 68642 203 (261 .427)
=Diper durmn varidar (3428100 282,681
~Ticasi bonglar 100876377 GXA25BIK
~Diger kisa vadeli borglar 4T3817.735) TG RO0 88
~Pegim ddenmis giderier (T5.RIL789) 113630210
Odemen porsonc] primberi 15 (100,624 475} (50,72 145)
Oidenen diper kargdiklar 14 (205187} (309.412)
Odemen kydem tnominat 15 {1715 484) (7478.085)
Odecwen irin Geroti 15 {3.908.710) (4011440}
Vergi ddemelerd (53082 £96) (1.TELAT6.346)
!hl_ﬂfﬂmmmd*ﬂhm nskit 1.348.244, 192 LESTRTALIN
Yamrim faalivetberi ile ibgili nakit skiglan
Maddi ve maddi olmayan duran varlk yatinmlan 10 (621659801 ) (625.334.126)
M} dusran varlsk sategindan kaynakianan net nakil 8578 S45.503
Fair pelirlerinden clde odilen nakit 1. 563.046.795 1404479920
Yanrun faaliyetierinden clde edilen net nakit T YT ¥
Finansman faabiyetleri ibe figill malkit skeslar
Finansal borglanm geni ddenmes] (254.509) iBA51.534)
Kir sizlegmelerinden kaynakkanan borg ddemebering figkin makn gikslan (39 115.881) (¥0.457.502)
Cidenen fatrler (2.168) {300,110}
Fimamsmam fanlivetierinde kultsnslan net nakit (I9.5T2558) (4B.699.506)
Nakit ve makil beneen degerbordeli net arty 2250, 967403 L I0ETHROD
Dt i kunendaki degisimin makil ve nakde esdeper varliklar toenndeki ekisi 1L723.0%1 J650, 500
[xinem bass itibarryla makit ve nakit beneri deperler 4 1115959950 1. 330,506,608
Nakit we nakil benzerlen dnerindekl parasal kayap kurang etkisi {957, 775.671) (519.253.414)
Dnem sonu makit henzerd 4 4410874.763 L115.950.950

Inigikeeki dipnotlar bu finansal tablolarn tamamiayic bir pargasidir.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

i Tutarlar aksi belirtilmedikee Tork Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansitacak gekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satinalma gite cinsinden ifade edilmigtic)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu
Genel

Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi (“Sirket™ veya “BKM") kanli ddemeler sekidirlinde ortak sorunlara
gizilm bulmak, Torkive'deki banka ve kredi kartlan kural ve standartlanim gelistirmek amacryla 13 kamu ve el
Tork bankasimin onakhigs ile 6102 sayih Tibrk Ticaret Kanuno'nun (TTK) ani kurulug hitkimleri dairesinde, 20
Agustos 1990 wrihinde Anonim Sirket olarak kurulmugiur, 20 Afustos 1990 arihinde tescil edilen kurulug karan
24 Agustos 1990 tarih ve 2595 sayih Torkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yaymlanmgtir,

Sirket'in kayh adresi Nispetive Cad. Akmerkez E3 Blok Kat:2/3 Etiler Istanbuldur.

20 Haeiran 2013 tarihli Resmi Gazete"de vayimlanan 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlberi,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglan Hakkinda Kanun ile $irket tarafindan yiritilmekie olan Sdeme
sisterni igleticiligi faaliveti Tibrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi min (“TCMB™) iznine tabi faaliyetler arasinda
sayilmagtir,

TCMB 12 Haziran 2015 tarih ve 10159/19758 sayily karan ile Sicketin, banka ve kredi kart iglemberinin bankalar
arasindaki takas ve mutabakatini saglayan yurtigi takas ve hesaplagma ddeme sistemini igletmesi faaliyetine izin
vermistir.

1 Mart 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 5464 sayih Banka Kanlan ve Kredi Kanlan Kanunu ile Sirket

tarafindan yiritlimekte olan kartl sistem faaliveti Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun izine tabi
faalivetler arasinda sayilmugtor.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurula 31 Mart 2016 tanh ve 6821 savil kasan ile Sirket"in banka kar ve
kredi karui sistemi kurma ve bu sisteme goire kart gikarma ve Oye isyeri anlagmas: yapma vetkisi verme ile simrh
olmak Bzere karth sistem kurma konusunda faalivet gistermesini uygun gormilstir.

Sirket, 1 Hagiran 2018 tarihinde 5746 sayili Kanun kapsaminda Ar-Ge Merkezi Belgesi alig ve bu tarihten
itibaren yerinde Ar-Ge merkezi olarak fanlivet gostermeye baglamigtr.

12 Kasim 2019 tarihli ve 7192 sayih Kanon ile, 6493 savil Odeme ve Menkul Krymet Mutabakat Sistemberi,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglan Hakknda Kanun'un 8" inci maddesinin dérdined fikrasi olarak
eklenen hiokiim uyannca TCMB've “0deme ve menkul kiymet mutabakatl sistemlerinin kesintisiz igletimini
saplamak amaciyla sistemik dneme sahip kurulmug veva kurulacak sistem isleticilerine hissedar olabilme™ yetkisi
verilmistir. Bu kapsamda TCMB Meclisince vapilan degerlendimme neticesinde, BKM "de yapilacak bir sermaye
arig yoluyla BKM hisselerinin ¢ofunluguna sahip olunmasina karar verilmigtir. 30 Nisan 2020 tarihinde
gerceklesen Genel Kurul toplantisinda alinan sermaye arig karan ile TCMB sermaye artigina istimk ederek
Sirket"in hikim ortag haline gelmigtir,

Sirketin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemine aft finansal tablolan 14 Subat 2025 wrihinde yGnetim

kuruly tarafindan enaylanmagtr. Genel kurul ve belirli dozenleyici kuruluglar finansal blolan yaywmlanmasindan
sonra de@igtirme hakkina sahiptir.

Sirket*in faalivet konusu

Sirket"in nakit kullanmmi gerekmeksizin her thrlil Sdemeyi veya para transferini saglayan veya destekleyen, sistem

platform ve altvapilan olusturmak, igletmek ve geligtirmek amsciyla, ana stzlesmesinde belinilen faaliyvet alankan

asagdaki gibidir:

= Odeme sistemleri ile Gderneler alani ile ilgili platform ve altyapilan kurmak, geligtinmek ve igletmek,

- Takas ve mutabakat islemleri ile bu islemlerin gercktirdigi teminat ve garanti mekanizmalarina iligkin
fanlivetleri yirdmek,

. Takas hizmetinden vararlanan kuruluslar arasinda uygolwmacak takas komisyonu oranmn belirlenmesine
vinelik galismalart yaparak Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin oneyina sunmak,

» Kartl sistem kurmak ve kar tabanh ddemelerin etkinliini ve verimliligini artracak her el faaliyeti
ylrlitmek,

. Elekironik tdeme yontemberine iliskin yurl iginde uygulanacak prosedirlert gelistirmek, m:hrdlunﬂa}"' :

safilamaya vonelik kararlar almak, bunlan },aymlamak ve uygulamayi takip etmek, &
. Elekironik Sdemelere vinelik olarak sekiirden veri toplamak, 1planan verileri analiz cmd:'tfe 1oplag
wverileri ilgili kurum ve kuruluglor ile paylagmak,
. Odemelerle ilgili tim kanallarda glvenligi destekleyici yontemberin tespitine ve u‘_vgulanmlsri[a dst
olmak,

b o
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sivket

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar aksi belintilmedikege Tibrk Liras: ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansiacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satmalma glcl cinsinden ifade edilmistir)

1. Sirket'in organizasyonu ve faaliyet konusu fdevamy)

. Finansal okuryazclignm yavginlastnimas ve toplumsal farkmdaligm artinlmas: da dahil olmak Ozere
sdemeler alanma yOnelik caligmalar yOritmek, efitim hizmetleri dilzenlemek, vayin vapmak,

. Elektronik tdeme yOntemberinin kullanimin vayginlagtiran ve tegvik eden cahigmalar yapmak,

. Wakit kullanmmmun  azalilmas:  hedefleri ile uyumiu olarak  venilikgi  Gdeme  yBntemlerinin
vaygmlagtinlmasina iliskin reklam, tanstim, iletisim faaliyetlerinde bulunmak,

. Odemeler alanina iliskin olarak yurt igi ve yurt digi kurulug ve komisyonlar ile iligkiler kurmak, anag ve
konulariyla ilgili temsil faalivetlerinde bulunmak,

- Finansal kuruluglar ve diger paydaglar arssinda birlikte calisabilmeyi saglayacak uygnlama pratikleri,
kurallar, kilavuzlar ve standarilar gelistirmek. uygulamaya gegirmek ve izlenmesi shreglerine katkuda
bulunmak

. Yenilikgi finansal teknolojilerin ddemeler alaninda wygulansbilmesi konusunda aragtirma ve geligtirme
galigmatan yiriimek, finansal teknolojiler ckosistemini desteklemek zere calpmalarda bulunmak.

. Odemeler alaminda paydaglar arasinda yiinetigimi, esgdimi ve dayamismay! temin edecek faalivetler
yiirimek, vetkili kamu kurum ve kuruluglany ile isbirligi igerisinde cahsmalar voritmek, amag ve
konularmyla ilgili temsil faaliyetlerinde bulunmak,

. Elektronik Sdemeler konusunda 8deme hizmeti saplayroilar arasindaki anlasmazhiklan ¢Belime
kavugturmaya yinelik calismalar yapmak,

31 Arahk 2024 tarihi itibaryla Sirket"in 10"y kunscu Gye olmak dzere toplam 67 dyesi (31 Aralik 2023: 58) vardwr.

F 3 Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar
Finansal tablolarnn hazirkams sekli

Sirket"in finansal mblolan Tork Lirasi (“TL") cinsinden ve “Bankalann Muhasebe Uygulamalarna ve Belgelerin
Saklanmasma liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™in ilgili hik@mleri cergevesinde Kamu Ghzetimi
Muhasebe ve Denctim Standartlan Kurumu (“KGK™) trafindan yayimlanan Tirkive Muohasebe Finansal
Raporlama Standartlan (“TMSTFRS™) ve vorumlanma uygun olarak hazrlanmaktadir. Sirket'in finansal
tablolarimin hazirlanmasinda “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar lle Bunlara lligkin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblig"de Sngtrilen husustarm TMS/TFRS dikkate almarak Sirket faaliyetlerine ilgisi
Blgisiinde uygulanmgtir.

Yiiksek enflasyen dénemlerinde finansal tablolarin dizeltilmesi

TFRS leri uygulayan isletmeler, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) tarafindan
23 Kasim 2023 tarihinde yapilan agiklamayla birlikte, 31 Aralk 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik
raporlama dénemine ail finansal tablolarmdan itibaren TMS 29 Yilksek Enflasyonhs Ekonomilerde Finansal
Raporlama Standardina géire enflasyon muhasebesi uygulamaya baglamigtir, TMS 29, gecerli para birimi yiksek
enflasyonlu bir ekenominin para birimi olan isletmelerin, konsolide finansal tablolan da dahil olmak Dzere,
finansal tablolarmda uygulanmaktadir.

Sihe konusu standart uyannca, viksek enflasyoniu bir ekonomiye ait para birimi esas alinarak hazirlanan finansal
tablolar, bu para biriminin bilango rrihindeki satn alma gictnde hazdanmigtr. Onceki donem finansal tablolar
da kargilagirma amaciyla karglagtirmali bilgiler raporiama ddnemi sonundaki cari 8lglim birimi cinsinden ifade
edilmistir. Sirket bu nedenle, 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarin da, 31 Aralik 2024 tarihi itibarryls satin
alma glcl esasma gire sunmisgtur.

SPE'nin 28 Arahk 2023 tarih ve B1/1820 sayih karan uyarmca, Torkiye Muhasebe/Finansal Raporlama

Standartlaren uygulayan finansal raporlama dizenlemelerine tabi thraggilar ile sermaye piyasas: kurumlermife 3 .

Aralik 2023 tarihi itibarryla sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal raporlarndan baglamak firere T
hikimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi uygulamasina karar verilmistir, i
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dincmine Ait

Finansal Tablo DHpnotlar

{Tutarlar aksi belirtimedikee Tork Liras: ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satnalma glcl cinsinden ifade edilmistir)

-8 Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar fdevamy)

Yilksek enflasyon dinemlerinde Mnansal tablolarn dizeltilmesi (devami)

TMS 29 uyarmea yapilan yeniden dizenlemeler, Torkive lstistik Kurumu (“TUIK™) tarafindan yaymlanan
Torkive'deki Titketici Fivar Endeksi'nden (*TUFE™) elde edilen dizeltme katsays kullaniarak yapiimigtr, 31
Aralik 2024 tarihi itibanyla, finansal tablolann dozeltilmesinde kullamilan endeksler ve dizeltme katsayilan
asagdaki gibidir:

Tarih Endcks Diizeltme Katsayis g Yallik Rilegik Enflasyon Orani
31 Arahk 2024 2,684 55 100000 221%
31 Arahk 2023 1.8503% 1.44379 26R%
31 Aralik 2022 112845 237897 156%

Sirket'in vilksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporiama amaciyla yapug dizelme isleminin ana unsurlarn
asafidaki gibidir:

# TL cinsinden hazirlanmis cari danem finansal tablolar, bilango tarihindeki ssin alma glcl ile ifade
edilmekte olup dnceki raporlama dinemberine ait tuarlar da yine raporlama donemi sonundaki satn
alma giiciine gire dizeliilerek ifade edilmekiedir.

&  Parasal varlik ve yOkimlihikler, hali hazinda, bilange tarihindeki cori sann alma gicn ile ifade
edildiginden ditzehilmemektedir. Parasal olmayan kalemlerin enflasyona gore ditzeltilmis degerlerinin,
geri kazanlabilir tutart ya da net gergeklesebili deger agi@ durumlarda, sirasiyla TMS 36 Varhklarda
Deger DisakiEn ve TMS 2 Stoklar hitkmieri uygulanmaktadr.

*  Finansal durum tablosu tarihindeki cari satin alma ghclyle ifade edilmemis olan parasal olmayan varik
ve yikimbithikler ile Srkaynak kalemleri, ilgili dilzehme katsayilan kullanikarak dieitilmistir.

* Finansal durum tablosundaki parasal olmayan kalemlerin kapsamli gelir tablosuna etkisi ofanlar
disindaki kapsaml gelir imblosunda yer alan iim kalemler, gelir ve gider hesaplaninm mali tablolera ilk
olarak vanswildiklan dénemler fzerinden hesaplanan katsayilar ile endekslenmiglerdir.

*  Enflasyonun Sirket'in cari donemdeki net parasal varlik pozisyonu Ozerindeki ethisi, konsolide gelir
tablosunda net parasal pozisyon kazanglan/(kayiplan) hesabma kaydedilmigtir.
Oigim esaslan
Finansal whlolar, tarihi malivet yontemi ile hazrlanmistr.
Gegerli ve raporlama para birimi

Sirket'in gegerli para birimi Tlrk Lirasi"dor (“TL™) ve muhasebe kayalarn Torkive'de gegerli olan ticari mevauat.
mali mevzunt ve Malive Bakanligi'nea yayunlanan Tek Diren Hesap Plani gereklerine gore TL olarak
tumimaktadir.

Yabane: para cinsinden yapilan iglemler

Yabanci para cinsinden yapilan islember, iglemin yapildigi tarihieki kurlarfa TL'ye gevrilmistir. Yabancy para
cinsinden aktif ve pasifier ise raporlama danemi sonundaki kurlardan degerlenmiz olup ortaya gikan kur farklan
diinem kar/zararma yansstilmigtir,

Donem sonlarnda kullanilan baghca kurlar asagidaki gibidin:

Tarih ABD Dolan / TL
31 Aralik 2024 352233
31 Arahk 2023 204382




Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

(Tutarlar aksi belinilmedikee Tork Liras {"TL") olarak, enflasyon etkilerini vansnacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satinalma gilctl cinsinden ifade edilmistir}

2, Finansal tablodarn sunumuna iliskin esaskar {devam)

Netlestirme / mabsup

Sirket'in finansal vasliklan ve borglan netlestimek igin hukuki bir hakk oldufunda ve stz konusu finansal
varliklan ve borglan netlestirmek suretivie kapatma veya varbgm finansal isblolara alinmasm ve borcun ifasin
aym zamanda yapma niyetinin olmas: s0z konusy oldugunda, Sirket finansal varhiklan ve borglan netlestirerek
finansal durum teblosunda net ttarlan ile ghstermekiedir,

. Uygulanan deferleme ilkeleri / mohasebe politikalan

Oinemli muhasebe deferlendirme 1ahmin ve varsayimlar

Finansal tablolarin haarlanmasinda Sirket ynetiminin raporlanan varlik ve vikOmlolok wutarlanm etkileyecek
raporlama dinemi sonu itiharyla gergekiegmesi mubtemel yokimilok ve taahhiitleri ve raporlama donemi
itibartyla gelir ve gider tutarlanme belirleyen varsayimlar ve mhminber yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis
sonuglar tahminberden farkl olabilmektedir. Tahminler dizenli olsrak gheden gegirilmekte gerekli dizeltmeler
yapilmakia ve gergeklegtikleri ddnem kar/zaranna yansinlmaktadirlar.,

Finansal tablolara yanssulan unarlar Ozerinde Snemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve raporlama doneminde
var olan veva ileride gergeklesebilecek wmhminlerin esas kawnaklan gtz Sninde bulundurularak yapilan
varsayimlar asagidadir:

Kullanilan akiileryal varsavimlar Not 15°de agiklanmistir,
MNakit ve nakit benzeri de@erler

Wakit ve nakit benzeri deperler, kasa ve bankalardaki vadesiz ve vadeli mevduntlan ipermekiedir. Makin akis
tablosu agrsmdan nakit benzeri degerler kolayca nakde donistiiriilebilir, orijinal vadesi O¢ avi gegmeyen Kisa
vadeli yiksek likiditeye sahip vatnnimlardir.

Ticarl alacaklar

Sirket tarafindan yatnmes ve differ Gye bankalardan hizmet bedeli alinmas) sonucunda olusan ticari alacaklar
ortalama 10 giin vadeye sahip olup fatura edilmis mtarlar ile kavitlara alinmaktadir,

Alscagin taginan degeri defer digiklogn kargili@n hesabi kullamdarak tahmin edilen tahsil edilebilir wtarma
indingenmekiedir. Alacagin silinmesi alacagin tamammm veya bir kisminn tahsil edilemeyecefinin dngdrilmesi
ya do alacakian vargegilmesi durumunda gergeklesmektedir, Aktiften silinen witar daha Gnce aynilmig olan
kargihktan ve alacain anaparasindan disilerck kaydedilir. Daha doce aktiften silinmis olan alacaklarla ilgili
tahsilatlar gelir kaydedilir.

Maddi duran varhiklar

Botin maddi duran varliklar baglangig olarak maliyet deperinden kavdedilmekte ve 31 Amhk 2024 warihine kadar
uygun diizeltme katsayiss ile gevrilmek suretivle yeniden ditzenlenmis maliyvet degerleri (zerinden tagmmaktadir,
Maddi duran varhklar, maliyet degerinden birikmiy amonisman disfldikten sonraki net deperleri ile
gosterilmistir,

Maddi duran varligin malivet defieri; alis fivab ve maddi duran varlign kullanima hazir hale getirmek icin vapilan
masraflardan olusmaktadir,

Firket, maddi douran varhklars iligkin tikenme paylanm, ilgili varlklann faydalh omirlerine gdre dogrusal
amortisman yintemini kullanarak enflasyona glre dilzeltilmis degerleri Gzerinden aywrmaktadar.

Ekonomik dmir ve amortisman metodu diizenli olarak glzden gegirilmekie, buna bagh olarak metodun ve
amoriisman sliresinin ilgili varliktan edinilecek ekonomik faydalar ile paralel olup olmadigina dikkat edilmekiedir.

Maddi duran varliklarn ebden gikanimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilan ile {|gitf maddi

duran varliZin net kayith defieri arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donem kar/zararna yansitilmakiagd
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tarihindeki satmalma glicil cinsinden ifade edilmistir)

3. Uygulanan degecleme ilkeleri / mubasebe politikalar fdevamy)

Maddi duran varhklar fdevan)

Amortismana tabi tutulan varhklar maliyet degerleri Ozerinden agagida belintilen tahmini ekonomik dmirlerine
tekabil eden siirelerde amortismana tabi tutulmaktadir:

Faydah mir_
Binalar 50yl
Tesis, makine ve cihazlar iwnl
Tagnlar Swil
Deermnirbiaglar Swil
Chzel maliyetler Syl

Muaddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varhklar baghca yazilm, yazilm lisans: ve veri hatt kullamim hakkmdan olugan varliklar
olup baglangis olarak malivet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2024 tarihine kadar, uygun dizeltme
katsayis ile ¢evrilmek suretivie veniden dizenlenmis maliyet degerleri fzerinden tasnmakiadir. Maddi olmayvan
duran varhklann aktiflestirilebilmesi iin ilgili varlim isletmeye gelecekie saplayacag: ekonomik fayda tespit
edilebilir olmal ve varh@m maliveti glivenilir bir sekilde lgibebilmelidir. Maddi olmayan duran varliklar, maliyet
degerinden birikmis itfa pay diigilerek yansitihr, Maddi olmayan duran varhiklarn tahmini ekonomik 8mirberi 3
= 10 yil olarak belirlenmigtir.

Aragtirma-Cleliytirme

Arastirma harcamalar, yeni bilimsel veya teknik bilgi ve anlayis elde etmek amaciyla yapilmakia ve
gergeklestikleri zaman Kar veya zararda muhasebelestirilmektedir.

Geligtirmeden kaynaklanan harcamalar ke agagidaki kosullann varli@ halinde maddi olmayan duran varlik olarak
kavda alinmaktadir. Maddi olmavan dursn varligin kullanmms veya sanga hazir hale gelebilmesi igin
tamamianmasinn teknik olarak mimkin olmasi, maddi olmayan duran varhig tamamlama ve bu varlig kullanma
veva salma nivetinin bulunmas;, meddi olmayan duran varhgin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasi
saglayacaginin belirli olmas, gelistirme safhasini tamamiamak i¢in veterli teknik, mali ve diger kaynaklanm
meveut olmast ve geligtirme sirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalann givenilir bir
bigimde Bigitlebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlk kaydediliv. Diger gelistirme harcamalan
gergekbestikleri zaman kar veya zararda muhasebelestinilir.

Geligtirme stiresince varhiim deger dosoklogine ufrayip ugramadiginin tespiti igin donemsel olarak deger
dosukingn testi yapilir. Gelistirme malivetlerd, ilk kayda almigin ardindan maliyetinden tm birikmis itfa ve deger
digtikHign zararlan dilgiimbs olarak izlenir. Varligin itfas: gelistirmenin tamamlanmas: ve varhgin kullanma
hazir hale gelmesivie baglamaktadir. Varh@m itfas: varlikian beklenen fayda sliresinde vapilmaktadir. Kullanma
hazr hale gelmemis varliklarda ola: deger distikinging belirlemek igin, perivodik olarak deper digikIIED testi
yvapumaktadir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin thkenme pay b, ilgili varhiklann faydal Smirlerine giire dofrusal
amortisman ySatemini kullanarak enflasyona gire dozehilmiz deferleni Gzerinden aymmakiadir,
Kirslamalar

TFRS 16 Kiralamalar 1 Ocak 2019 dacesinde anlagmaya vanlan sbzlesmeler igin Sirket, bir anlagmanin kiratama

{2} anlagmanin gergeklesmesinin dzel bir varhigin veya varhklann kullanmina bagh olup olmadifina ve
{b) anlasmanm ilgili varhgm kullsnm hakkn devredip devretmedigine vanelik olarak bir deferlendirme
yaparak belirlemistir.

Sirket TFRS 16 standardinm ilk uygulama tarihi olan | Ocak 2019 itibarryla kolaylagtirec: bir uygulama olarak
stzlegmenin kiralama niteligi tagop tagmadigini veya kiralama islemi igerip igermedigini yeniden

degerlendirmemistir. Bunun yerine Sirket daha dnce TMS 17 “Kiralama Islemleri” ve TFRS Yorum 4-4Bir -
Anlasmanin Kiralama [slemi Igerip Icermediginin Belirlenmesi™ uygulanarak Kiralama olarak Janmis -

stzlesmelere TFRS 16 “Kiralamalar” standardini uygulamstir. Daha dnce TMS 17 “Kiralama Iglemlerj!’ ve TFRS

Yorum 4 “Bir Anlagmanm Kiralama Iglemi Igerip Icermediginin Belirlenmesi™ uygulanarak kiralama- il
igermeyen olarak tamimianan sdzlesmelere TFRS 16 “Kiralamalar™ standards uygulanmamagtir, 1

9 L
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3. Uygulanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalar ddevami)
Kiralamalar fdevame)

Bu nedenle gagmis villara ait finansal tablolarm yeniden dizenlenmesine gerek kalmamny, s konusu finansal
tablolar TMS 17 “Kiralama Islemleri”™ ve TFRS Yorum 4 “Bir Anlasmans Kirnlama lslemi Igerip Icermedifinin
Belirlenmesi~ne wygun ofarak sunulmugtur.

Kirac: olarak Sirket. daha Snce kiraya konu olan varhgm sahipligine iliskin risk ve getirilerin $irket'e ait oldugu
kiralama iglemlerini finansal kiralama olarak smiflandiwmigir. Bunun diginda kalan kiralama iglemleri ise
operasyonel kiralama olarak ssmiflandintmigtir, TFRS 16"va Sirketin gegiy tarihi olan | Ocak 2019 itibaryla Sirket
kira yOkimliliganh o tarihte Sdenmembs olan kira Sdemelerinin buglink( degeri Ozerinden dlgmistir. Kira
Sdemeleri, faiz orammin Kolayhkla belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimnd faiz oram kullanitarak,
belirbenememesi durumunda, Sirket'in altematif borglanma faiz oram kullamiarak iskonto edilmigtir, Sivket
kullamim hakky varbklanm, dnceden Sdenmis veya tahakkuk etmis kiralama Sdemelers dlizeltilerck, Kiralama
yikimlitligine egit olarak dlgmikgtir.

Sirket agagidaki kelaylastne uygulamalan kullanmay tercih etmistir:

- Sirket, maku! 8lgtde benzer Gzelliklere sahip kiralamalarda olugan bir portftve tek bir iskonto oram uygulamgtir.
- Sirket, deger disiklgind goeden geirmenin alternatifi olarak, kimlamalann ekonomik agedan dezavantail olup
olmadigna iliskin degerfendirmesind, ilk uygulama tarihinden hemen dnce TMS 37 Kargiliklar, Kogullu Borglar
ve Kogullu Varliklar Standard)’m uygulayarak yapmigtr,

-Kiralamayi uzatma veya sonlandirma opsivonlar igeren sbzlesmeler igin Sirket, kiralama stiresini belirlerken
geemis tecriibelering kullanmastir.

Sirket, TFRS 16 kapsaminda kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varhfin ditgik degerli oldugu kiralamalar
istisnalarini kullanmamay tercih emigtir.

Sirket, stzlesmenin baglangicinds, stzlesmenin kiratama niteligi tasiyip tagmmadigim ya da kiralama iglemi igerip
igermedigini deperlendirir, Sozlesmenin, bir bedel karghinda tamimlanan varbigm kullanims kontrol etme
hakkm belirli bir stire igin devretmesi durumunda, bu sizlesme kiralama niteligi tasmakiadir va da bir kiralama
islemi igermekiedir, Sirket, bir sdelesmenin tamimianan bir varhigm kullansming kontrol etme hakkini belirli bir
stire igin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kogullan gz dninde bulundurur;

{a) Stzlesmenin tammianan varlik igermesi; bir varlik genellikle stzlesmede agik veva zmni bir gekilde
belintilerek tanumbanr.

(b} Varhizin ilevsel bir bolominin fiziksel olarak ave olmas veya varh@m kapasitesinin tamamina yakmin
temsil etmesi. Tedarikginin varlig tkame etme ydninde asli bir hakka sahip olmas ve bundan ekonomik foyda
saglamas: durumunda varhk tanimianmeg degildir,

(c) Tanmmlanan varligin kullammindan saglanacak ekonomik yararlann tamamma yakimni elde etme hakimm
olmasi

(d} Tanimlanan varhigm kullanmin yoneime hakkmin olmasy. $irket, varhigm nasil ve ne amagla kallantlacagina
iligkin kararlarn Snceden belirlenmis olmasi durumunda varlign kullanm hakkina sahip oldugunu
degerlendirmektedir. Sirket varlifm kullanmm yinetme hakkina azagidaki duromlarda sahip olmaktadir:

i} Sirket"in, kullanim stresi boyvunca varlign isletme hakking sahip olmas: (veya varligs kendi belirledigi sekilde
isletmeleri igin bagkalanmi vonlendirmesi) ve tedarikginin bu igletme talimatlanm defistirme hakkmin
bulunmamas: veva

if) Sirket'in, kellanim stiresi bovunca varligin nasil ve ne amagla kullamlacagimi Gnceden belirleyecek sekilde
varhig (va da varhgn belirii dzelliklerini) tasarlamis olmasi.
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. Uygulanan deferleme ilkeleri / muhascbe politikalarieviam)
Kiralamalar jdevam
Kulfevnn hoakks varfig

Sirket, kiralamanin fiilen baskadigi tarihte finansal tablolarwa bir kullanim hakks varligs ve bir kira yokimiologo
yansitir. Kullanim hakks varhgi ilk olarak maliyet vontemiyle muhasebelegtinilir ve agagndakileni igerir:

(a) Kira yikimialoghnin ilk Glgim mtar,

(b} Kiralamanin fiilen bagladigs tarihte veya dncesinde vapilan tim kira demelerinden alinan thm Kiralama
tegviklerinin diiglmesiyle elde edilen tutar,

{c) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

() Dayanak varlizin sokilmesi ve msmmasiyla, yerlestirildigi alanin restorasyonuyla ya da dayanak varhiin
kiralama hikiim ve kogullanmin gerektirdigi duroma getirilmesine iliskin restorasyonuyla ilgili olarak Sirket
tarafindan katlamlacak tahmini malivetler. Sirket kiralamanin filen bagladig tarihte va da dayanak varligs belirli
bir sitre kullanmasinm sonueu olarak bu malivetlere iliskin yokimlologe katlanmakeadir,

Sirket malivet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

() Birikmis amortisman ve birikmis defier dosaklogn zararlan distlmis ve
(b kira yikOmldligindn veniden Glglimiine gore dozehilmiy maliyeti Dzerinden Glger.

Sirket, kullanmm hakk: varhgm amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varhklar Standards’nda ver alan
amortisman hitkOmlerini uygular. Tedarikginin, kiralama siiresinin sonunda dayanak varlifm millkiyetini Sirket’e
devretmesi durumunda veyva kullanim hakk varlig) malivetinin Sirdket”in bir satin alma opsiyonunu kullanacagim
postermesi duromunda, Sirket kullanim hakks varhgim kiralamanin fiflen bagladigy tarihten dayanak varhigin
faydali dmrin0n sonuna kadar amortismana tabi wear. Diger durumisrda, Sirket kullamm hakky varhgem,
kiralamanm fiilen bagladig tarihten baglamak Ozere stz konusu varhign faydal omril veya kiralama sGresinden
kisa olanina pive amortismana tabi tutar,

Sirket kullamm hakks varligmn deger disikingine ugramis olup elmadigin belirlemek ve belirlenen herhang bir
deper disoklign zaranm muhasebebestirmek igin TMS 36 Varliklarda Deger Dasnklign Standard) "y uygular.

Kira yakamlilagi

Kiralamanin fiilen basladigs taribe, Sirket kira yOkimioligini o tarihte ddenmemis olan kira ddemelerinin
buginkil degeri Dzerinden dlger. Kira demeleri, bu oranin kolaylikla belirfenchilmesi durumunda, kiralamadaki
zimni faiz oram kullamilarak iskonto edilir. Sirket, bu oranin kolayhkla belidenememesi durumunda, kendi
alternatif borglanma faiz oranm kullanr,

Kiralamamin fillen bagladig rarihie, kira yOk@miolngintn igimine dihil olan kira odemeleri, dayvanak varligm
kiralama siiresi bovunca kullanim hakks igin yapilacak ve kiralamanm fiiflen bagladi 1arihie Sdenmemis olan
asagdaki Sdemelerden olusur:
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3. Uygnlanan degerleme ilkeleri / muhasebe politikalan fdevamy

Kiralamalar fdevan)
(a) Sabit ddemeterden her tarki Kiralama tesvik alacaklannin ditgiimesivle elde edilen tutar,

(b} Bir endeks va da orana bagh olan, ilk Glgim0 kiralamanin filen basladidys taribte bir endeks veva oran
kullanilarak vapilan degisken kira ddemeleri,

() Sirket"in satin alma opsiyonunu kullanacadndan makul Slglide emin olmas: durumunda bu opsivonun kullamm
fivatl ve

{d) Kiralama siresinin Sirket'in kiralamay: sonlandirmak igin bir opsivon kullanacagin gistermesi durumurda,
kiralamanin sonlandinlmasma iliskin ceza ddemeleri,

Kiratamanin fiilen basladigs tarihten sonra Sirket, kira yikimiiigana asapidaki sekilde Slger:

(a) Defter degerind, kira ylkomlilgondeki Faizl yanstacak sekilde arinr,
(b} Defier deperini, vapilmig olan kira ddemelerini yansitacak sekilde azafur ve

(¢} Defler deferini veniden deferlendirmelert ve veniden vapilandirmalan yansiacak sekilde ya da revize edilmis
@il fribariyla sabit olan kira Sdemelerini yansuacak sekilde veniden dlger.

Kiralama siiresindeki her bir dineme ait kira yOk@mlligone iliskin faiz, kiro yOkOminlogonin kalan bakivesine
wibit bir ddnemsel faiz oram uygelanarak bulunan tutardr. Démemsel faiz oram, kolayhikla beliflenebilmesi
durumunda, kiralamadaki zmmni faiz oranidir. Sirket, bu oranm kelaylikla belirlenememesi durumuonda, kendi
altematif borglanma faiz oramim kullamr,

Kiralamamin fillen bagladign tarihten sonra, Sirket, kira yOkOmllgonn, kira ddemelerindeki degisiklikleri
yansitacak gekilde veniden Blger. Sirket, kira vokimilig0nin yeniden Glgim mann, kullanum hakks varlhiZinda
ditzeltme olarak finanzal tablolarina yvansitr. Sirket, asagudaki durumlardan birinin gergeklesmesi halinde, kira
yilkGminloging, revize edilmis kira demelering revize edilmig bir iskonto oram 0zerinden indirgeverek yeniden
Blger:

(a) Kiralama siiresinde bir degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis kira Bdemelerini revize edilmis kirnlama
sliresine dayal olarak belirler.

(b} Dayanak varligin satn almmasma yonelik opsivona iliskin degerlendirmede depisiklik olmas:. Sirket, revize
edilmig kira 8demelerini, satm alma opsivonu kapsaminda ddenecek muarlardaki degisikligi yansiacak gekilde
belirler.

Sirket, kiralama sOresinin kalan kismi igin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zmni faiz oranimn
kalaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak: kelaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket'in
yeniden degerlendirmenin yapaldign tarihiteki alternatif borglanma faiz orar olarak belirler.

Sirket, asafadaki duromlardan birinin gergeklesmesi halinde kira yOkDmiHgand, revize edilmis kira Sdemelerini
indirgeyerck yeniden Slger:

(a) Bir kalint deger taahhidi kapsanminda odenmesi beklenen wutarlarda degisiklik olmasi. Sirket, revize edilmis
kira ésdemelerini, kalnt defer taahhiddd kapsaminda Sdenmesi beklenen tutarlardaki degigikligi vansitncak gekilde
belirler.

{b) Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullamitan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degigimin
sonucy olarak bu Sdemelerde bir dedisiklik olmasi. Sirket, kira vikimialagonD sz konusu revize edilmis ki
ddemnelering yansimak igin yalnizea nakit akiglannda bir degisiklik oldugunda yeniden dlger.

Sirket, kalan kiralama siiresine iliskin revize ediimis kira odemelerini, revize edilmiy stizlesmeyve bagh Sdemelere
giire belirler. Sirket, bu durumda degistirilmemis bir iskonto oram kultanr,

Sirked, kiralamanin veniden yapilandmimasing, agafidaki kogullann her ikisinin saglanmasi durumunda nyr}_jlr S

kiratama olarak muhasebelestirir: >

{8} Yeniden yapilandwmanm, bir veya daha fazla dayanak varligm kullamm hakkim ilave ederek, Hu!l
kapsamini genigletmesi ve i
{b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artisin tek basina fivan ve flgili sdzlegmenin kogullarim :mm _u.-m
konusu tek baging fiyatta vapilan uygun dizeltmeler kadar artmasi. b

12 ‘R;x
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3 Uygntanan degerleme ilkeleri / muhasche politikalarn fdovam)

Finansal araglar

Sirkerin finansal varlklarm nasil ssmiflandirdig, 6lgtogn ve ilgili gelir ve giderberi nasil muhasebelestirdifi
konusunda detayh bilgl asagida sunulmugtur.

Bir finansal varhk ilk defa finansal tblolwra alinmas srasinda; itfa edilmis maliveti Gzerinden dlgillen; gergege
uygun defer ("GUD™) farky differ kapsamb gelire vansimlarak dlgilen ~borglanma araglan; GUD farks difer
kapsamh gelire vansititarak Glgitlen - Szkaynak araglan veya GUD farks kar veva zarara yansitilarak digiilen olarak
simflandimlir. Finansal varlklarnn siiflandinlmasi, genellikle, finansal varliklann yBnetimi igin igletmenin
kullandigs is modeli ve finansal varhifm sGzlesmeye bagh nakit akislarnm Gzelliklerine dayanmakiadr. Standan
kapsaminda sakli tirevierin finansal varhkian aynima zoruniulugy oriadan kaldmlmes olup bir hibrid szlesmenin
bir bittiin olarak ne gekilde simflandintacag) degerlendirilmelidir.

Bir finansal varlik, asagndaki her iki sarim birden saglanmasi ve GUD farks kar veya zarra yansitilarak Slgiilen
olarak smiflandinimamas: duramunda itfa editmis maliveti Ozerinden Slgllir:

- Finansal varligin sbzlesmeye bagh nakit akiglannm wahsil edilmesini amaglayan bir ig modeli kapsammida elde
tutulmass ve

- Finansal varhga iliskin sozlegme santlaninin, belirli tariblerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz ddemelerini igeren nakit akislarma yol agmasi.

Bir borglanma aracs, agagidaki her iki gartin birden saglanmass ve GUD farks kar veya sarara yansitilarak dlgtlen
olarak simiflanmamas: durumunda GUID fark: diger kapsamb gelire vansitilarak Slgilar:

- Finansal varligin sdzlegmeye bagh nakit akiglannin tahsil edilmesini ve finansal varliklarm satiimasin amaglayan
bir iy medeli kapsaminda elde mimas: ve

- Finansal varhiga iliskin sbzlegme sartlanmin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz ddemelerini igeren nakit akiglaring yol agmas:,

Yukarida belirtiben itfa editmis maliyeti Gzerinden va da GUD fark: difer kapsam gelire yansitilarak dlgiimeyen
tim finansal varlklar GUD fark: kar veya zarara vansitilarak digDitr. Bunlar, thm tlrev finansal varhklan da
irermektedir. Finansal varhklarin ilk defa finansal 1ablolara alinmas: sirasinda, finansal varhklann farkl sekilde
lgtiminden ve bunlara iliskin kazang veyva kayviplarn farkl sekilde finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak
bir muhasebe uyumsuzingunu onadan kaldimmas: veya dnemli 8lg0de azalimass sartiyla bir finansal varligm geri
dondlemez bir sekilde gergefe uygun deger degisimi kir veya zarara yansiilarak lgillen olarak tammlanabilir.
Gergege uygun defer deisimleri kir veya zarara yansiilanlar digindaki finansal varlklann (ilk defa finansal
tablolara alinmasi sirasmda islem bedeli Dzerinden dlglilen ve Gnemii bir finansman bilegenine sahip olmayan ticari
alacaklar haricinde) ilk dlglminde, bunlarm edinimivle veva ihracnda dogrudan iligkilendirilebilen iglem
maliyetleri de gergege uygun degere ilave edilerek digiltr.

Asapidaki muhasebe politikalan finansal varbiklarm sonraki 8lgimlerinde gegerfidir.

GUD fark kar/zarara vansinlarak 8iglilen finansal varhklar:

Bu varliklar sonraki dlgiimierinde gercefie uygun defierieni fzerinden dl0ldr, Herhangi bir faiz veva temetill geliri
dahil olmak tizere, bunlarla ilgili net kazanglar ve kayiplar kar veya zamrda muhaschelestirilir.

i lefer eddifiy maliveti izerinden algilen fnarsal varfiklar:

Bu varliklar sonraki dlgtimlerinde etkin falz yOntemi kullambarak itfa edilmis malivetinden 8bgulor. lifa edilmis
maliyetleri varsa deger dgikIiga zararlan ttan kador azaltilr. Faiz gelirleri, yabanc: para kazang ve kayiplan ve
deger dogukiikleri kar veya zararda muhasebelestirilir. Bunlann finansal durum tablosu digi birakiimasmdan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebebegtirilir.

Sirket"in finansal varhklan ticari alacaklar, diger alacaklar ve nakit ve nakit benzerlerinden olugmakiadir; bu
finansal varliklar itfa editmis maliyet Dzerinden Glgllen finansal varliklar olarak smiflandirilmgtr. s
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Aft
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tork Liras ("TL"} olarak, enflagyon etkilerini yansiacak gekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satnalma glicd cinsinden ifade edilmistir)
3. Uypunlanan deferleme ilkeleri / muhasebe politikalar (devamy
Finansal araglar ¢devamy)
- ftfa edilen maliyetinden lgilen finansal varlikiar;

Sirket, zarar kargihig 3 aylik beklenen kredi zararlanndan Slgllen agagidaki katemler diginda kalanlar igin, dmir
boyu beklenen kredi zarariarina esit bir tutardan zarar kargiligs hesaplar:

- ilk defa finaneal tablolara almmasmdan bu yana kredi riski Gnemli dlglde artmayan banka bakiyveleri.

Ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varhiklar ve sézlesme varliklan igin zarar karsihklan her zaman Smir boyo
beklenen kredi zararlanna egit bir tutardan 8i¢0lir. Bir finansal varliktaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara
almmasindan bu yana Snemli dlgitde artip artmadifs belirlenirken ve beklenen kredi zararfan twhmin edilirken,
asin maliyet veya gabava katlanilmadan elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiler dikkate alnir. Bunlar,
Sirket'in gegmis deneyimlerine ve bilingli kredi degierlendirmelering dayanan niteliksel ve sayisal bilgileri ve
analizleni ve ilerive vinelik bilgileri igerir.

Sirket, vadesini 30 giin gegen Mnansal varliklann kredi riskinde Snemli bir arteg oldugunu kabul eder.

Sirket, agagidaki durumbarda finansal varhklann temerritte oldugunu kabul eder:

- Borglunun Sirket'e olan yik@mlaliklerini, $irket teminatlan bozdurmak gibi aksivonlara bagvurmadan tnce
(efier teminatiar meveutsa), tam olarak yerine getirmesi muhtemel degil ise; veya finansal varhk vadesini 90
ginden fazln agmigsa.

Sirket, banka bakivelerinin risk derecelendirmeleninin wluslararas: tanemeyla “yatnm notu”na esit olmas
durumunda bunlarn dilgitk kredi riskine sahip oldufiunu kabul eder.

Omir boyu beklenen kredi zararan, bir finansal aracin beklenen Smril boyunca gergeklegmesi mimkiln temerrit
hallerinin bir somscudur.

3 aylik beklenen kredi zararlan, raporlama tarihinden sonraki 12 ay iginde gergeklesmesi mOmkin temerriit
hallerinden kaynaklanan beklenen kredi zararlanim temsil eden kisimdir. Beklenen kredi zararlarinin dlgillecegi
azami slre. Sirket'in kredi riskine maruz kaldi@s azami sbizlesme stiresidir.

Sirket, her raporfama dineminde itfa edilmis malivetinden 8lg0len finansal varhklann kredi-deger digikingo olup
elmadigini deferlendirir. Bir finansal varligin gelecekieki tahmini nakit akiglanm olumsuz gekilde etkileven bir
veya daha fazla olay gergeklestiginde soz konusu finansal varhk kredi-deger dilgitkiiine ugramgter.

Asagndaki olaylara iliskin gizlemlenchilir veriler finansal varhn kredi-deper digiklifine ugramg oldugunu
giisteren kanitlardr:

- Borglunun dnemli finansal sikint iginde olmasi;
- Temerrit nedeniyvle bir sdzlesme ihlalinin meydana gelmesi;

- Ekonomik veva sizlesmeye bagh nedenlerle, borglunun igine ditstiz0 finansal sikintidan dolayr alacakhnm
borgluya normal sartlarda dilstnmedigi bir aynicalik tanimass;

- Borglunun iflasmm veya bagka bir finansal yeniden vapilanmaya girecefiinin muhtemel olmasi; veva
- Finansal sikintilar nedeniyle bu finansal varliga iligkin aktif piyasanim ortadan kalkmas:.

Sirket'in, 31 Aralik 2024 tarihi itibarryla TFRS 9 Finansal Araglar Standardy (“TFRS9”) uyannca belirlenen deger
diigaklilgh zarar kargili Snemsiz bir tutar oldugundan Sirket bu karsihgs ekieki finansal tablolara yansimamistr.

Gelir kaydetme

Sirket, ekonomik faydamn isletmeve geleceginin muhtemel oldugu ve gelir tutannn ghvenilic bir gekilde
lgilebildigi durumlarda gelir kavdetmektedir,
Tukas hizmet gefirleri

Uye kurulustann Sirket'in takasinda gerceklestirdikleri iglemlerinin toplam tutar (zerinden elde edilen g;‘hﬁm'-

igermekiedir ve iglemler gergeklestikee pelir kaydedilmektedir. a g

S
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar aksi belirtiimedikee Tirk Liras ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak gekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satmalma gicd cinsinden ifade edilmistir)

3 Uygulanan defierleme ikeleri / muhasebe politikalars {devam)
Gelir kaydetme fudevamy
Islenr dicrer gelirler

Oye kuruluglann Sirket"in takasinda gergeklegtirdikleni iglem adedi dzerinden elde edilen gelirler igermektedir ve
iskemler gergeklegtikee gelir kaydedilmektedir,

Katun doret gelirleri

Katihim fcret gelirleri Sirket'e Oyelik swasmda veni Uyeden elde edilen katdun gelinini igermekiedic ve sadece
Gvelige olanak saglamakty diger wim hizmetler aynca deretlendiribinektedir. Bu tir kauhm Ocretleri tahsilan
konusunda Snemli bir giphe olmadigi takdirde gelir kaydedilmektedir.

Diger gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi

Tom diger gelir ve gider kalemleri tahakkuk esasina gire muhasebelestirilmektedir.
Karsiiklar kogullu yikiimlalikler ve Kogullu varbikiar

Kargiliklar

Kargihklar ancak ve ancak Sirket’in gegmisten gelen ve halen devam eimekie olan bir yikimiGI020 (yvasal ya da
vapisal) varsa bu yOkimiolik sebebivie isletmeve ekonomik gikar saglayan kaynaklann elden qikanima olasiligs
meveutsa ve yOkImiogin tutan ghvenilir bir gekilde belirlenebiliversa kavitlara alimir. Paranm zaman igindeki
deger kaybi Gnem kazandiiymda kargiliklar ileride olusmas) muhtemel giderlerin mporlama dénemi sonundaki
indirgenmis degerivle vansihr.

Kogullu yitkimbifikler ve varfoklor

Kogullu yikimiolokler kaynak aktarmmi gerektiren durum yiksek bir olasiik tagmyor e finansal tablolarda
yansitilmayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Kosullu varhklar ise finansal tablolara vansiimayip ekonomik getiri

154 yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir, Kosullu varliklar ekonomik getir yaratma ihtimali
kesinlestiginde varlik olarak kaydedilirler.

iligkili tarafar

Iiskili naral TMS 24 Higkili Taraflar Standard: kapsaminda finansal tablokarim hazirkayan isletmeyle (bu Standartta
‘raporiayan isletme” olarak kullamibacakiir) iligkili olan kigi veya igletmedir,
fa)  Birkisi veva bu kiginin yakm ailesinin bir fivesi agagsdaki durumlarda raportavan isletmeyle iliskili sayahir:
Stz konusu Kiginin
(' Raporlayan isletme Gzerinde konirol veya magterek kontrol glicne sahip olmasi durumunda,
(ii)  Raporlayan isbetme ilzerinde onemli etkive sahip olmas durumunda,
(iii) Raporlayan igletmenin veva raporlayan igletmenin bir ana ortak ligmm kilit ydnetici personelinin bir
Oyesi olmas) duromunda.

(b}  Asagidaki kosullardan herhangi birinin meveut olmas) halinde isleime raporlayan isletme ile iliskili sayilir:

(i} lsletme ve raporlayan igketmenin aym grubun Oyesi olmas: halinde (yani her bir ana ortaklik bagh
ortaklik ve diger bagh onaklik digerleri ile iligkilidir),

(i) Isletmenin diger isletmenin (veya diger igletmenin de tyesi oldugu bir grubun Oyesinin) istiraki ya
da ig eraklig olmas: halinde,

{iii}  Her iki isletmenin de aym bir igiinctl tarafin is orakligs olmas: halinde,

(iv) lsletmelerden birinin Og@ined bir igletmenin & ortaklifn olmas: ve diger ishetmenin oz konusu
dgincil isletmenin istiraki olmas: halinde,

iv)  lgletmenin raporiayan isletmenin ya da raporlayan igletmeyle iliskili olan bir isletmenin ¢alisantanna
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan favda plinlsnmn olmasi halinde raporlayan
isletmenin kendisinin boyle bir planimin olmasy halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan
istetme ile iligkilidir,

{vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi ssrafindan kantrol veya milgtereken kontrol ed:hnm e
halinde, A

{vil) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kiginin isletme Ozerinde Bnemli eikisinin hulunmg.ﬂ v

sz konusu isletmenin {va da bu igletmenin ana oriakhginm) kilit yonetici pnmlmlrl Im- [

olmasi halinde. ) _': ]
15 \ =
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Bankalararass Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar aksi belirtitmedikge Tirk Lirasy ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini vanstacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki sotinalma glicl cinsinden ifade edilmigtir)

3 Uygulanan deferleme ilkeberi / muhasebe politikalar (divan)
Higkili tarafiar devamy

{ligkili warafla yapilan islem raportayan igletme ile iliskili bir toraf arasinda kaynaklann hizmetlerin va da
vikimiglgklerin bir bedel kargilig olup olmadi@ing bakilmaksizn transferidir,

Kurum Kazaner Gzerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cani ve ertelenmis vergi gz dniine alinarak net donem kan va da zaranmm befirlenmesinde
kullamlan toplam bakiyeyi temsil etmektedir.

Ertelenmig vergi, akiil ve pasiflerin finansal raporlamada yansinilan degerleri ile vergi hesabma baz olan rutarlar
srasindaki gegici farkhibikiarm vergi etkisi dikkate almarak hesoplanmakiadir. Enelenmiy vergi varhigi ileride bu
zamanlama farkhlikarmm kullanilabilecegi bir mali kar olugabilecegi Slitide enelenmis vergi yOkimlilogn ise
vergilendirilebilir thm gegici farklar Dzerinden hesaplanmakiadir. Entelenmiy vergi varbid) ve vakimialoginin
hesaplanmasinda Sicket'in bu gegici farklan kullanabilecegini ditsindigi tariblerde gecerli olacak vergi oranlan
kullamimakiadir. Ertelenmis vergi varlk ve yikOmiglogt zamanlama farklarnn kullanilabilecegi doginGlen
samana bakilmaksizin kayitlara alimmaktadir. Ertelenmis vergi varhik ve yokomlologa iskontoya tabi degildir ve
finansal durum tablosu sirasryla duran varlikiar ve uzun vadeli borglanin alinda ver almakiadir.

Kidem tazminat) kargihig

Kidem tazminzt kargilifte, Sirket'in 4857 sayali I3 Kanunu (4857 sayih Kanun) ayarinca personelin emekliye
ayniimasindan dojacak gelecekieki olasi yikomialiklerinin tahmini toplam karsii@imn buglnk@ degerini ifade
eder. Torkiye'de gecerli olan galiyma hayatim dilzenleyen yasalar ve 4857 sayih Kanun uvannca, Sirket, en az bir
yillik hizmetini tamamlayvan, kendi iste@i ile isten aynlmasi veva uygunsuz davramslar senucu iy akdinin
feshedilmesi diginda kalan sebepler ylzlinden isten gikanlan, vefat eden veya emeklive aynilan her personeling
toplu olarak Kidem tazminan ddemekle yikimiddar. Tanmlanmis sosyal yardim yikimi0logtntn buginko degeri
ile ilgili ayrilan kargihk Sngtrillen yikomlalik yontemi kullanilarak hesaplanir, Tom akiieryal kazang ve kaviplar
olugtuklan donem iginde diger kapsamh gelir/gider olarak Szkaynoklara vansitilir.

Raporlama diimeminden sonraki olaylar

Raporlama dineminden sonraki olaylar, rapor dinemi sonu ile finansal wblolarm yaymi igin vetkilendirme tarihi
arasinda, igletme behine veya alevhine ortaya ¢ikan olaylan ifade etmekiedir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar ikive aynimakiadir:

- raporlama diinemi sonu itibarsyla flgili olaylann var olduguna iliskin yeni deliller olmas: (raporiama doneminden
sonra dilzeltme gerektiren olaylar) ve

= ilgili olaylann raporlama déneminden sonra ortaya giktigmi glsteren deliller olmasi (raporlama doneminden
somra dizeltme gerektirmeyen olaylar),

Raporlama donemi sonu itibaryla soz konusu olaylarn var oldufuna iliskin yeni deliller olmasi veya ilgili
olaylarin raporlama ddneminden sonra ortayva ¢ikmas: durumunda ve bu olaylann finansal tblolarn dizehilmesing
gerektirmesi durumunda, Sirket finansal tablolarin yeni duruma uygun sekilde ddzeitmekiedir. S8z konusu olaylar
finansal tablotarin diizeltilmesini gerektinmivor ise, $irket stz konusu husustan ilgili dipnotlarinda aqiklamaktadir.

Yeni ve dilzeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Arahk 2024 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait konsolide finansal wablolann hazirlanmasinda esas
alman muhasebe politikalan asafsda dzetlenen 1 Ocak 2024 tarihi itibaryla gegerdi veni ve degistirilmis TFRS ve
TFRS yorumban diginda dnceki yilda kullanilantar ile tutarh olarak uygulanmagtir,

a) T Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisikitk ve yorumilar
= TMS | Degigiklikleri - Yoktmloliklerin kisa ve vzun vade olarak smiflandirilmas: et

- TFRS 16 Degigiklikleri - Sang ve geri kirslama islemlerinde kira yvikomlalokleri i '_ L

- TMS 7 ve TFRS 7 Degiigiklikleri - Agiklamalar: Tedarikei finansman anlasmalan
Sz konusu degisikliklerin Sirketin finansal durumu ve performans: lzerinde Snemli bir etkisi nlmamuiiir
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ajt

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarkar aksi belirtilmedilope Tork Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralk 2024
tarihindeki satinalma giicll cinsinden ifade edilmistir)

i

Uygutanan defierleme ilkeleri / muhasebe politikalar (v

Yeni ve dilzeltilmis standartlar ve yorumlar {davany)

by Yapbawan ama yiicdeldge girmemiy ve erken wygulamaya konulnayan standartlar

Finansal tablolarin enaylanma tarihi itibariyle yaymnlanms fakat cari raporlama dSnemi igln hendz yirl0ge
girmemis ve Hirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis veni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
agagidaki gibidir, Sirket aksi belinilmedikee yeni standart ve yorumlann yOrlirlige girmesinden sonra finansal
tablolarini ve dipnotlarm etkileyecek gerekli degisiklikleri vapacakur.

- TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatrimen Isletmenin Istirak veya 5 Onakligma Yapug Varlik Satiglar veya
Katkikar:

- TMS 21 Degisiklikleri — Takas Edilebilirligin Bulunmamas

Girket sz konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra de@erlendirecektir.
- TFRS 17 = Yeni Sigonta Stzlesmeleri Standard:

Stiz konusu standart, Sirket igin gegerli degildir.

) Yaymlandigs andan itibaren gecerli olan defisikiikter

- TMS 12 Degigiklikleri — Uluslararas: Vergi Reformu — [kinci S0mun Modeli Kurallan

Stz konusu depisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi Geerinde Snemli bir etkisi bulunmamaktadir.

d} Uluslararass Muhasebe Standartlors Kuromu (UMSK) tarafindan yaymianmey fokat KGK tarafindan
yayinfantmang defisikiikler

Asagida belintilen TFRS 9 ve TFRS 7T've vinelik iki adet degigiklik ve TFRS Muhascbe Standartlarina lliskin
Yillik lyilestirmeler ile TFRS 18 ve TFRS 19 Standartlan UMSK tarafindan vaymlanmms ancak hendz KGK
tarafindan TFRS'ye uyarlanmamistir/vayinlanmamigtir. Bu sebeple TFRS nin bir pargasini olugturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degiziklikleri bu Standart ve degigiklikler TFRS de yilrirliiie girdikien
somra yapacakiir,

< TFRS 9 ve TFRS 7 Degisiklikleri - Finansal Araglarm Simflandimilmass ve Olgimi
- TFRS 9 ve TFRS 7 Degisiklikleri — Dogal Kaynaklardan Oretilen Elekirigi Konu Edinen Sozlesmeler
- TFRS 18 - Yeni Finansal Tablolarda Sunum ve Agiklamalar Standard)

Sz kenusu standart, degisiklik ve iyilegtirmelerin Sirket'in finansal durumu ve performans: Gzerindeki mulemel
etkileri degerlendirilmekiedir.

- TFRS 19 - Yeni Kamuya Hesap Verilebilirligi Bulunmayan Baglh Onakliklar: Agiklamalar Standard

S0z konusu standart, $icket igin gegerli degildir.

4. Nakit ve nakit benzeri degerler
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Banka 4.530418.115 1156.231.750
~vadesiz mevduat 21.246.250 34.286.339
-vadeli mevdust 4.509.171.865 31219454101
Diger finansal varliklar 2.744.995 951.0%0
Nakit ve nakit benzeri defierier 4.533.163.110 3.157.182.840
Eksi: Faiz tahakkuklan (122.288.347) {41.222.800) -,
Makit aky tablosunda yer alan nakit ve 4.410.874.763 3.115.050,05) we.
nakit benzeri degerter AP
N K
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Adt
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar aksi belintilmedikge Tiirk Lirasy ("TL") olarak. enflasyon etkilerini yansitacak sckilde 31 Aralik 2024

tarihindeki satialma glicd cinsinden ifade edilmigtic)
4. MNakit ve nakit benzeri degerler falrvamm)

31 Aralik 2024 rihindeki vadeli mevduatlar TL bakiyelerden olusmakta olup, ywilk mevduat faiz orantan %30
ile %e49.60 (31 Arahk 2023 - %25 ile %e46) arasinda gozikmektedir.

31 Aralk 2024 tarihi itibanyla vadesiz mevduat twan igerisinde buluman 5.906.270 TL'lik (31 Arahk 2023:

23.258.31% TL) tutar vurtdigs takas ve mahsuplasma iglemberinden kaynaklanmabtad, Bo wwar 2 Ocak 2025
tarihinde ilgili bankalara transfer edilmigtir.

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla nakit ve nakit benzeri deferler izerinde herhangi bir blokaj bulunmamakiadr (31
Aralik 2023 Bulunmamakeadr).

5. Ticari alacaklar

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Sirket ortagn dye bankalardan alacakiar 262,426,160 13.730.497
Diger Oyelerden alacaklar 99.051,352 102.034.860
Diger ticari alacaklar 2.851.363 3.660.980

364328875 119.426.337

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ticari alacaklann tamam | aydan kisa vadeli alacaklardan olusmaktadir,

6. Pesin ddenen giderler

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Sistern bakim onarim giderleri BR.551.574 63.954.373
Lisanslar 53.198.956 11.683.485
Sigorta giderlen 2820.715 1.939.182
Diger 3.703.836 1.734.442

148.284.081 79.311.482

31 Arahk 2024 tarihi itibarivla, Sideet’in 12,060,783 TL (31 Aralk 2023: 5.219,593 TL) tutaninda uzun vadeli
pesin Bdenmis sistem bakim onarim giderlers mevcutiur,

T Diger diinen varhiklar

31 Arahk 2024 31 Arabik 2023
Gielir tahakkuklan 5.087.542 3.900.182
Personelden alacaklar 104,169 23.535
Verilen depozitolar 46,576 18.735
Indirilecek KDV - 66038118
5.238.287 70860580

8. Finansal yatwimlar
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
TROY Odeme Yontemi A5, 781,531 781531
781531 TII 531

24 Haziran 2021 tarihinde Sirket'in %2100 sahipligi olan Troy Odeme Yontemi Anonim Sirketi I:um[mmw:f
Odeme Yiantemi A.5. nin nominal sermayesi 250,000 TL'dir.
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belinilmedikge Tork Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansitacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satinalma giicil cinsinden ifade edilmigtir)

11.  Banka kredileri

31 Aralik 2024 tarihi itibanyla Sirket'in teminail banka kredisi bulunmamaktader, (31 Aralik 2023: 256,356 TL).
31 Aralik 2023 tarihi itibarryla teminatl banka kredisi 13.000.000 TL twaninda kayith degeri olan Nispetive Cad.
Akmerkez E3 Blok Kat: 2 Etiler 34337 Istanbul adresinde bulunan gayrimenkuldn satin alinmass ile ilgili olarak
kullanilmistir,

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Lizun vadeli teminath banka kredilerinin kisa vadeli kismi - 256356

: 28635

Kagullar ve geri ddeme plam

T Ocak 2014 tarihinde tamamlanan gayrimenkul alm islemi karsiliginda, $rriuet in Nispetiye Caddesi E-3 Kule K:3
Akmerkez Etiler/lsianbul adresinde yer alan kullanm amagh gayrimenkuli teminat olarak ghsterilerek, aym wtarda
120 ay vadeli, ayhk egit taksit Sdemeli sabit faizli tieari kredi kollanilmisur.,

31 Araltk 2023 tarihi itibariyla banka kredisine iligkin vade ve sartlan asagdaki gibidir:

Para  Nominal faiz Kayith
birimi _ oram (ayhik) Agqbstarihi  Vade tarlhi  Anapara _degeri

Temimaris
banka kredisi TL %086 6 Ocak 20014 5 Ocak 2024 13.000.000 256,356

1. Kiralama borglar:

31 Aralik 2024 jribartyla Sirket'in TFRS 16 kapsaminda 16768344 TL (31 Aralik 2023: 32,409,815 TL) 'lik kisa
vadeli kiralama borcu; 36.240.403 TL (31 Amhk 2023 37.618.393 TL) ‘lik ise uzum vadeli kiralama boren
bulunmakiad,

13.  Ticarl borglar

31 Arahk 2024 itibartyla Sirket”in ticari borglan 196,556,629 TL tutanndadir (31 Arahk 2023: 95.680.252 TL). 31
Arahk 2024 ve 31 Aralik 2023 taribler] itlbanyla ticari borglar Sitket”in gesitli saticilanina olan ve esas itibarryla 3
aydan kisa vadeli borglanndan olusmakiadir,

14.  Diger borglar ve karpliklar

A1 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Gider tahakkublar 330.807.899 841.926415
vergi, fon ve sosval giivenlik kesintileri £7.011.609 27.927.495

Diger cesitli borglar T1.767.236 28.512513
Dﬁ!r kisa vadeli borclar 425,586,744 B98.366.423

31 Arahk 2024 wrihi itibarryla gider tahakkuklan igerisinde bulunan 302200271 TL'lik tutar TROY desick
program giderterinden kaynaklanmakiadw. (31 Arahk 2023; $22.988.712 TL)

31 Arahk 2024 tarfhi itibariyla diger gegitli borglar icerisinde bulunan 5.927.021 TL ik (31 Aralik 2023: 13.153 318
TL} tutar discover yuridip takas ve mahsuplasma islemlerinden kaynaklanmakiadir, P

31 Arahik 2023 tarihi ittbanyla diger wzun vadeli borglann tamam olan 1.038.056 TL Sirket'in m
kapsamnda TUBITAK "tan almss obdugu tesvik wutarlanndan olusmaktachr,

23



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Finansal Table Dipnotlan

{Tutarlar aksi belirtilmedikee Tork Lirass ("TL"} olarak, enflasyon etkilerini yansiacak sekilde 31 Arahk 2024

tarihindeki satmalma glcl cinsinden ifade edilmistir)
14, Diger borglar ve kargihiklar fdevamy

31 Arabik 2024 tarihi itibartyla Sicket’in devam eden davalan ile ilgili olarak 2.000.000 TL tutarnda dava karsilig

bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 1.299.409 TL).

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Dava kargihklar 2.000.000 1.299.40%
Kargiliklar 2,000,000 1.299.409
Dava kargiliklarna iliskin hareket tablosu asagida sunulmustur:
024 2023
1 Ocak bakivesi 1.299.409 535163
Diénem igerisinde ayrlan kersihklar 1.263.603 1,180,539
Danem igerisinde ddenen karsiliklar (208,187} (309.412)
Parasal kayp/ (kazang) {354,825} {106.881)
Dénem sonu bakiyvesi 2.000.000 1.299.409
15.  Calsanlara saflanan faydalar iliskin kargiiklar
Uzun vadeli karpiliklar
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Kadem tazminat kargihis 12.611.607 B.675.562
12,611,607 8.675.562

Tirkive'de mevent i mevauan geregince Sirket istifa veya kinil davrami disinda scheplerden igten gikartilan veya
emeklilige hak kazanmez olup isten aynlan bir vilhik hizmet siresini tamamlarmy ¢ahganlarna belli miktards
tazminat ddemekle yilkiimlddir. Odenecek tazminat mikian, isten aynima veya cikanlma tarihindeki (cret csas
alnarak calisilan her vl igin 30 ginlik Geret (31 Aralk 2024 ve 31 Aralik 2023 taribleri itibaryyla kidem tazminat
ddemelerinin tavan sirasiyla 4182842 Tll ve  31.913.36 TLwil) dizerinden hesaplanmakiadir. [ligikoeki 31
Aralik 2024 tarihli finansal durum tablosunda 12.611.607 TL (31 Arabk 2023: 8.675.862 TL) unarmdaki Kidem
tminat kargihgs, “Ongbrillen Yukomlilok Yontemi” kullamlarak ve raporlama donemi sonundaki deviet
tahvilleri kazang orani fle iskonto edilmigtir. Kullamlan temel akiGeryal varsayimlar asagida sunulmustur. Akifleryal

farklar diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmektedir.

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Met iskento oram 3.33% 333%
Faiz orani 27.41% 24.00%
Tahmini maastavan anig orani 23,3100 20,00%
Kidem tazminat karsiligy hesabimn hareketi asagida sunulmustur:

2024 2023

1 Ocak bakivesi 8.675.562 11.389.881
Hizmet maliyeu 2.506.882 2595331
Faiz maliyeti 2095878 2111092
Odenen kidem tazminat) tutan (1.718.484) (79780863
Aktleryal (kazang)/knyip 5.977.241 T232.380 .
Parasal kayip’ (kazang) {5.015.472) (H.675.03

Dinem sonn bakiyesi 12.611.607

24
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dincemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar aksi belinilmedikge Tork Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansitacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satinalma giicil cinsinden ifade edilmistir)

15,  Calsanlara saflanan faydalar iliskin kargdiklar idevam:)

Kisa vadeli kargiliklar
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Personel prim kargligt 222.651.596 110.455.389
lzin kargalig 19.479.061 14.363.827
242,130,657 124.819.216
Izin kargihi hesabimin hareketi asagida sunulmuogiur;
2024 2023
1 Ocak bakiyesi 14.363.827 10.105.237
Didnem igerisindeki aynlan karsilik 15.917.141 12.249.743
Diénem igerisinde ddenen izin Goretleri (39087100 {4.011.441)
Parasal kayip/ (kazang) 6.893.197) {3.979.712)
Dinem sonu bakiyesi 19.479.061 14.363.827

Personel prim kargthig hesabimm hareketi agagida sunulmustur:

3 Arabik 2024 31 Arabk 2023

1 Ocak bakiyesi 110.455.389 57.978.130
Dénem igerisindeki aynlan karilik 241.484.261 131006218
Dinem igerisinde ddenen personel primleri (100.624.475) (50.782.345)
Parasal kayip/ (kazang) (28.663.579) (27.746.614)
Dénem sanu bakiyesi 222.651.596 110.455.389
16. Vergi

Sirket, Trkiye'de yirirlikie bulunan vergi meveuan ve uygulamalarina tabidir,

Tarkiye'de | Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak Dzere kurusmlar vergisi oram %20 olarak belirlenmistir. Ancak,
22 Wisan 2021 tarihli ve 31462 sayih Resmi Gazete'de yayvimlanarak viirbrloge giren 7316 Sayili Amme
Alacaklarun Tahsil Usuld Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun'un 1] inci
maddesi ile 5520 sayil Kurumlar Viergisi Kanununa eklenen Gegici 13 Onel madde ile Kurumlar Vergisi omm 2022
vili vergilendirme dinemine ait kurum kazanglan igin %623, 2023 yili ve sonrasi vergilendirme dénemlerine ait
kurum kazanglar igin ise 7456 sayil Kanunun 21 inci maddesiyle defisen bu oran %25 olarak uygulanmistir.

Kurumlar vergisi ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordined ayin virmi beginei glind aksamina kadar
beyan edilmekie ve ilgili ayim sonuna kadar tek 1aksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarmea ger aylik donember
itibaryla olugan kazanglar Gzerinden gegici vergi hesaplanarak ddenmekic ve bu gekilde ddenen tutarfar yilhk
kazang Gzerinden hesaplanan vergiden mahsup cdilmekiedir,

Mali zarartar olustuklar yvili takip eden en fazla 5 il boyunca taginabilirler. Vergi beyantan ve ilgili muhasebe
kayulan vergi dairesince beg yil igerisinde incelenebilmektedir.

Sirkel ydnetimi herhangi bir mali yila ait finansal 1ablotarna iligkin olasi bir vergi incelemesi sonucunda Sirket'in
faaliyetlerini mali durumunu ya da likiditesini etkileyebilecek tnemli bir yok(miolik dodmavacagmi whmin
etmekiedir,

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Aralik 20 Aralik 2023

A L =%
Kurumlar vergisi kargihis (551.815.161) :mm‘;‘p_
Pegin ddenmis vergi 511.603.612 1.263.230.081
[ L
Cari dnem vergi (borcu)/varih (40.211.549) 538.095.643 " /. )
e B St
2% K Erfrt "
“:""'1'-..—.._-'



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarler aksi belinilmedikee Tirk Liras: ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satinalma ghicl cinsinden ifade edilmistir)

16,  Vergi fdevamm)

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Cari diénem vergi gideri 621,990,088 1.199.434.384
Ertelenmis vergi gideri 16.974.791 (22.034.456)
Vergi gideri 638.964.879 1.177.399.928
31 Arahk 2024 ve 31 Arahk 2023 wrihlerinde sona eren hesap donemlerine ait vergi giderlerinin mutabakat
asafiudaki gibidir:
31 Arabik 2024 31 Aralik 2023

Vergl dncesi kar 2.260.903,985 3.134.059.528

8625 yasal vergi oram etkisi 565.225.996 TBIS514.882

Arge Indirimi (73.027.078) F19.000.204)

Karunen kabul edilmeven giderlerin ve indirimlerin

ekisi 2265130 527.546

Cari dinem vergisine gegmis ddnemlerden

kaynaklanan dilzeltmeler (20.242.413) 2.753.328

Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan enflasyon

muhasebesi diizeltmeleri 114.028.141 {75.864.723)

Parasal Kayw'Kazang 50827252 484,492,194
_ Digher {112,149 976,904
Nergi giderl 638.964.879 1.177.399.928
Ertelenmis vergi 165

Ertelenmig vergi varlik ve yilkiimitikberi, Sirket varlik ve yikimioloklerinin TMS/TFRS ve vergi kanunlarina gbre
farkh deperlendirilmeleri sonucunda ortaya gekan gegici farklann etkileri dikkate abnarak hesaplanmaktadir. S8z
konusu gecici farklar gelir ve giderlerin TMS/TFRS've ve vergl kanunlarna giire genellikle farkh raporiama
danemlerinde kaydeditmesinden kaynaklanmaktadir.

Birikmis gegici farklar ve enelenmiz vergi varhk ve yikomliliklerinin yiririikieki vergl oranlan kullaniarak
hazirlanan dbkimi asagdaki gibidir:

Ertelenmiy vergi
varliklaryakimisiikieri)
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar {126,943.088) (98 460, 0
Pegin ddenen giderler (2.025.602) (BR6.621)
Persanel prim karphis 55662 800 27613848
Kiraluma borglan 13.252,187 17507052
lein karsiligs 4.869.765 3.590.957
Kadem tazminats karsilg 1152502 2165591
Diger 417461 291.014
(51.613.476) (48.175.767)
31 Aralik 2024 ve 31 Arahk 2023 tarthlerinde sona eren hesap dénemlerine ait net ertelenmis vergi ylkimlaligintn
hareketi agagida ghsterilmigtie:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Déinem bagi - erelenmis ykilm g0 {48.175.767) {ﬁs.m.zngy; £
Ertelenmis vergi gideri (16.974.791) 22044456,
Diger kapsamh gelir (1.484.311) -
Parasal kazang/(kayip) 15.031.393 LT
Diinem sonu - ertelenmis vergi yikim 01020 {S1.613.476) (48.175.767] Yy
2 N i
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Aft

Finansal Tablo Dipnotlan

(Twtarlar aksi belirilmediloge Tork Lirasi (“TL™) olarak, enflasyon etkilerini vansitacak gekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satmalma glicd cinsinden ifade edilmistir)

17, Odeomis sermaye

31 Arahk 2024 wrihi itibaryla, Sirket’in ddenmis nominal sermayesi 177492990 TL (31 Arahk 2023: 177.492.990
TL) olup, 1.774.920.900 adet (31 Aralk 2023: 1.774.929.900 adet) her biri (.1 TL degerinde olan hisseden
olusmaktadir ve hissedarlar bazmda dagilimi agagdaki gibidir:

31 Aralik 2024 (%) 31 Aralik 2023 (%a)

Torkive Cumhuriyet Merkez Bankasi A.5. 00.343.079 510 00.543.079 51,0
T. Halk Bankas: A 5. 16.477.139 93 16.477.139 93
T.C. Zirant Bankas A.S 15.636.268 ER 15.636.268 8]
T. Garanti Bankas A.5. 8.827.242 50 8827242 50
Akbank T.A.5. £.681.170 4.9 B.681.170 49
T. I3 Bankasi A.S. 8.681.170 49 E6R1.170 4.9
Yapi ve Kredi Bankas: A.S. 8.681.170 49 B.681.170 49
T. Vakiflar Bankas: T.A.0Q. B.430.933 43 R430933 4.8
MB Finansbank A.5. B.027.485 4.5 B.027.485 4.5
ING Bank A5 1.901.838 1.1 1.901 838 1.1
Tirk Ekonomi Bankasi A5, 1.605.496 0.9 1.605 496 09
177492990 100,00 177.492.990 1040, 00

Sermaye Dizelime Farklan 1.060.434.419 1.060.434.419
1.2317.927.400 100,00 1.237.927.400 100,00

Sirket'in imtiyach hisse senedi bulunmamakiadir,

18.  Kar yedekleri ve gecmis vil karlary

TTK'ya gire, yosal yedekler birinei ve ikinei tertip yasal yedekler olmak Uzere ikive aynlr. Birinci tentip yasal
vedekler Sirket'in Bdenmis sermayesinin %20'sine ulagmcaya kadar kanuni net karm %e5'i olarak aynbir. lkinci
tertip yasal yedekler ise ddenmis sermayenin %35%ini agan dagiilan kann %a10°odur. TTK va gire yasal yvedekler
ddenmis sermayenin *e30°sini gegmedigi shrece sadece rararlan netlestirmek igin kullamlabilic bunun diginda
herhangi bir sekilde kullanilmas: miimkiin degildir.

31 Arahk 2024 tarihi itibaryla finansal tablolarda 117.310.541 TL ntarmda yasal yedek ve 1.549.412.36] TL
utarmda olaganistl yedek (31 Aralik 2023: 110,172,393 TL tutannda vasal yedek ve 1.255.540.853 TL miannda
olaganiistd yedek) bulunmaktadar.

31 Aralik 2024 warihi itibarryla finansal mblolarda 958.065.476 TL wuannda gegmis vil kar (31 Aralik 2023:
{695.664.002) TL tutarmda gerimis il zaran) bulunmaktadir,

31 Aralik 2024 tarihi itibaryla finansal tablolarda; kar veya zararda yeniden siniflandinimayacak birikmis diger
kapsamh gelirler (giderler) tanmlanmis fayda planlan  veniden olgim kazanglan (kayiplan) altnda
muhasebelegtivilmis (16.272.488) TL tutannda enelenmis vergi sonrasi aktlierval kayip bulunmakiadir (31 Aralik
2023: (11.789.558) TL kayip).
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Aft

Finansal Tablo Dipnotlan

(Tutarlar aksi belinilmedikye Tork Lirasi ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansitacak gekilde 31 Amhik 2024

tarihindeki satmalma glich cinsinden ifade edilmistir)

19,  Gelirler ve giderler

Hizmet gelirteri
1 Ocak - 1 Ocak -
3 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Takas hizmet ficretleni 8.723.178.552 T.077.447.474
Istem hizmet Deretleri 3.975.487.785 4.233.199,187
Tech pos Geretleri 137.803.954 T4.177.432
Marka paylagin Dcretberi J08.090.624 452.803.112
Giivenli dde Deretleri 94,533,160 96118070
Troy gelirleri 74, 785.636 28453729
3-D secure hizmet Geretleri 40,220,540 53.431.399
Katilim Geret gelirleri 37.626.492 665293, 386
BEM sabit hizmet deretleri 22 390,292 21.227.886
Test ve sertilikasyon Goretleri 20,938,168 21.965.286
CDYS hizmet Geretleri 17.990.955 20.232.701
MIV kayit Deretheri 10,197,898 10.585.247
Express gelirleni 5.556.408 6.227.788
Diger hizmet Geretleri 52.980.579 29.557.577
13.322.281.052 12,191.720.274
Hizmet firetim malivetleri
1 Ocak - 1 Oeak -
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Personel giderleri 5150583928 466.115.011
Yazilim ve donanim giderleri 221.762.876 221.736.529
Itfa paylan 191.259.620 110.497.607
Danggmanhk ve dig kaynak kullanim giderleri 24.969.661 12.940.64%
Diger giderler 23.337.949 5437.527
976.384.034 816.727.323
Pazarlama satis ve dafitim giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arabk 2024 31 Arahk 2023
Troy destek programi giderleri 10.080.216.401 7.352.025.641
Diger 9.461.011 10.966.957
10.089.677.412 _ 7.362.992.508
Genel yinetim giderler
1 Ocak - 1 Ocak —
31 Arahik 2024 31 Arahk 2023
Amaortisman giderieri 161.087.984 90,400,864
Personel giderleri 157890 269 B5.780.701
Dangmanlk ve dig kaynak kultamm giderleri 15.753.977 13.754.541
Elekirik Giderleri 7.944.969 10.432.088
Bina vinetim giderleri 7.147.412 T441.788
Etkinlik ve Eitim Afwlama Giderleri 6.252.009 5847683
Vergi resim harg giderleri 4.876.231 7466859
Ulagtirma ve haberlesme giderleri 4.800.985
Egitim giderleri 3.958.651
Denetim Giderleri 33535341
Diger giderler 29,204,591
402.461.419
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Bankalararas: Kari Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap DBnemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar aksi belinilmedikge Tork Liras: ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansiacak gekilde 31 Arahk 2024

tarthindeki satmalma gleil cinsinden ifade edilmistir)

19,  Gelirler ve giderler (devam)
Aragtirma ve geligtirme giderteri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Amortisman Giderleri 4.049.038 3454759
Elekirik Giderleri 185.602 130,663
4.234.640 3785412
Personel giderleri
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Maaglar ve leretler 303.968.102 290,974,539
Persenel primleni 24].484.261 131.006.218
SGK igveren pay 41.908.320 45.168.004
|zin karsihzmdaki arts 15.917.141 12.249.743
Kydem tarminan karsih@mdaki artig 4.692.760 4.706.423
Diger yan haklar ve sosyal giderler 64.982.613 67.790.785
672.953.197 S51.805.712
Dénem iginde ¢aligan onalama personel savis) 210°dir {31 Aralik 2023: 189).
168 Finansal gelirler
1 Ocak - 1 Ocak -
3 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Mevduat faiz gelirleri 1.644.112.252 1.440.322.367
Kur fark: gelirleri - 3.290.474
1.644.112.252 1.443.612.841
Finansal giderfer
1 Deak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Arabk 2023
Finansal kiralama faiz giderleri 17.304.568 13.969.676
Kur fark gidederi 386.768 -
Kredi faiz gideri kvl 234012
Bankn komisyon giderberi 230 -
17.691.877 14.203.688
Diger faalivet gelirleri
1 Ocak - 1 0cak -
31 Aralik 2024 31 Aralk 2023
Funliyetle ilgili diger gelirler 1641600 8.060.474
Y&netim gelirleri 949672

Konusu kalmayan karsihklar
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arabhk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar:

{Tutarkar aksi belirtiimedikge Tirk Liras: ("TL") olarak, enflasyon etkilerini yansitacak gekilde 31 Aralik 2024

tarthindeki satinalma glict cinsinden ifade edilmistir)

19, Gelirler ve giderler fdevami

Diger faatiyet giderleri

1 Ocak ~ 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Discover giderleri 3.885.776 -
Dava kargilik giderleri 1.263.603 1.180.539
Duran varlk sang gideclen 416.146 1.204.345
Visa iglem giderleri 369.512 301.839
E-ticaret givenlik giderleri 77.042 60.423
Faaliyetle ilgili diger giderler 7.524 £.743.907
6.019.603 11.581.053

Parasal kazang /{kavip)

31 Aralik 2024 warihinde sona eren hesap déneminde Sirket Dipnot 2°de agiklanan TMS 29 uygulamasi gergevesinde

{1.211.601.662) TL tutanmda parasal kayip muhascbelestirilmigtir. (1 Ocak-31 Arahk 2023: (2.043.872.452) - TL

kayip)
Parasal kazang /(kayip) lara iliskin detaylar asagida sunulmugtur:
Parasal Olmayan Kalemler

31 Aralik 2024

Finansal durum tablosu kalemleri

Pegin ddenmis glderler

Maddi duran varliklar

Maddi olmayan duran varhklar
Kullanim hakk: varitkian

Finansal yatirmmlar

Diger kisa vadeli borglar

Odenmig sermaye

Olaganistl yedekler

Yasal yedekler

Kar veya zararda veniden siiflandinimayacak birikmis diger kapsamb
gelifler/{giderler)

Crzel Fonlar

Gegmis yillar karlan/(zararlan)
Kar veya zarar tablosu kalemleri
Hizme gelirlen

Hizmet Giretim malivetleri

Satrg pazariama ve dagitim giderleri
Genel vimetim gederleni

Finansal gelirler

Finamsal giderler

Digier gelirler

Digier giderler

Dénem vergi gideri

(7T52.875.166)

1920.221
196,373,448
196.113.315

35.858,154
240,225
£90.466

(380.510.909)
{438.146.449)
(35.132.967)

4.233.791
(744.211)
(333.770.250)

{458.736.406)

(1.574.621.642)
Q0.17T7.993
1.102.812.150
25.604.056
{171.053.710)
1.032.448

Net parasal pozisyon kazanglarf{kayiplar)
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar

{Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasa ("TL") olarak, enflasyon etkilerini vansitacak sekilde 31 Arahk 2024
tarihindeki satinalma glicll cinsinden ifade edilmistir)

20.  Finansal risk ydnetimi

Sermaye yhnetimi

Sirket yonetimi finansal riskleri azaltan Sirket kredibilitesini vikseltici, Sirket'in devambiligim bilylimesini ve
karliligi arttinies politikalar belicler ve izler, Sirket sermaye vapisi stz konusu politikalan destekleyic sevivede
olmalidir, Sirket yGnetimi sermaye ihtivacinm kargilanmas ile ilgili gerekli 8nlemberi alir, 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla amaglarda politikalarda ve sGreglerde dnceki daneme kiyasla bir degisiklik yapilmamastir,

Finansal risk ynetim hedefleri ve politikalarn

Sirket'in baghca finansal araglan nakit ve kisa vadeli mevduatlordan olugmakiadir. Sirket bunlann diginda
faalivetlerinin sonucu olarak ortaya gikan ticari alacaklar ve vitkimlalitkler gibi finansal araglara sahiptir, Sirket"in
finansal araglan kiss vadeli olup gergege uygun degerleri kayith degerlerine vaklagmakiadir,

Sirket'in finansal araglarmimn dofurdupu temel riskler faiz orm riski kur riski ve kredi riskidir. Sirket bitin finansal
araglannin pazar degeri riskini de ghiz Gninde bulundurmaktadir,

Sirket'in tek faizli akiifi sobit faizli vadeli mevduatlardan olusmakiadir. Sirket'in degisken faizli varhk ve
yOkimED bulunmamakiadie. Bu nedenle Sirket faiz duvarhlhk riski tagmamaktachr. Sirket'in dinen varliklan
toplam kisa vadeli borglarimn Gzerinde oldugu iin likidite riski lagmamaktadr,

Sirket”in raporlama dbnemi sonu itibariyla ticari alacaklan 10 giin igerisinde tahsil edilmekte olup alacak tahsilay
Sirket tarafindan glnllk olarak takip edilmekiedir.

Pivasa riski

Kur rizki

Sirker gecerli para birimi olan TL'den farkh olan bir para biriminden yaptify satislar satin almalar ve borglar
nedeniyle kur riskine maruz kalmakiadir, Bu islemlerds kullamilan bashca para birimberi Avro ve ABD Dolan’dir,
Kur riskine maruz yabanci para varhk ve yakimioloklerin dagilm asagadaki gibidir:

AED Dolan Avro

31 Arabk 2024 (TL kargibi) (TL kargilign) Toplam TL
Varhklar 15.667.452 31.200.536 18.867.988
Nakir ve nakit benzeri deperler 15.667.452 3.200.536 18,867 988
Tiear! alacaklar . o =
Borglar (96.890.379) {2.703.900) (99.594.279)
Ticari barglar (95.058.632) . (95.058.632)
Diger borglar (1.831.747) (2.703.900) {4.535.647)
Net yabanci para varlik (81.222.927) 496.636 (80.726.291)

ABD Dolar Avro
31 Arahk 2023 (TL kargihgs) (TL karsihgi) Toplam TL
Varhkiar 30.284.732 T.561.665 37.846.297
Nakit ve makit benzeri degerler 30.256.665 2,086,514 323430179
Ticari alacaklor 2R.067 5475.151 5503218
Borglar (20.374.030) {7.039.616)
Ticari borglar {20970} (5497 313)
Diger barglar (20, 353.060) (1.542.303)
Net yabanei para varlk 9.910.702 522.049

kb




Bankalararas: Kart Merkezi Anonim $irketi

31 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{Tusarlar aksi belinilmedikge Tork Liras: ("TL"™) olarak, enflasyon etkilerini yansutacak gekilde 31 Aralk 2024
tarthindeki satinalma giicil cinsinden ifade edilmistir)

20.  Finansal risk yinetimi (devam)
Dapvarlilok analizi

11 Aralik 2024 tarihinde TL'nin ABD Dolan ve Avro karsisinda %10 defer kazanmas: (kaybetmesi) Szkaynaklar
e kar veya zarards (vergi etkisi harig) asapida gasterildigi gekilde bir artiga (azahsa) neden olacaktir. Duyarhlik
analizinde diger Wim degiskenlerin bagta faiz oranlan olmak Gzere sabit kaldif varsayilmigtir ve tahmini satis ve
alim eikilerini goiz ard etmigtir. Doviz kuru sapmalars farkh olsa da bu analiz 2023 igin de aym gekilde yaplmgtr.

%l Defier kazanmas: l0 betmesi
Gelir tablosu Gakaynak  Gelir tablosu Ozkaynak

31 Arahk 2024
ABD Daolan (8.122.293) (8.122.293) 8.122.293 B.122.293
Avro 49 664 40,664 (49, 664) (49.664)
31 Arahik 2023
ABD Dalan 901070 991,070 {991.070) (991.070)
Avro 52.205 52,205 {52.205) (52.205)
Faiz rigki
Raporlama donemi sonunda $irket'in faize tabi finansal araglarmin profili asagidaki gibidir:
Kayith degeri

31 Aralk 2024 31 Arahk 2023
Sabit faizli finansal varliklar 4.509.171.865 3121945411
Vadelf meviuat 4300171865 3020945411
Sabit faizli Gnansal vilkiimlilikler 53.008.747 Ti.284.564
Banka kredileri ] 256356
Kirafama barglar:s 53.008.747 0028208

Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla degisken faizli finansal varlideyikimiiogd bulunmamaktadir. Bu nedenle
faize duyarhilik analizi sunulmamgtr (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

Gergefie uygun degerte GlgAlen finansal varhklar

31 Arahik 2024 tarihi itibariyla Sirket'in gergede uygun degerle dlgillen 2.733.571 TL wtanindaki girigim sermayesi
vatirm fonu bulunmakiadie (31 Aralik 2023: 951,080 TL).

Kred riski

Sirket'in nakit ve nakit benzeri deBerler fzerindeki kredi riski ilgili finansal aralann tagdiklan defer kadar olup
diger taraflarin ddeme kabilivetine veva varhfim yitirmesine bagh olarak ortaya gikabilir.

32
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Arahk 2024 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tikrk Liras: (“TL") olarak, enflasyon etkilerini yansiacak sekilde 31 Aralik 2024
tarihindeki satinalma gliel cinsinden ifade edilmistir)
21, lligkill kuruluy istem ve bakiyeleri
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla iliskili kurulug bakiveleri asagndaki gibidir:
31 Aralik 202431 Aralik 2023

Sirket ortaklan ile olan bakiyeler
Makil ve nakit benzeri degerler (bankalarda tutulan vadeli ve

vasdesiz mevduatlar) 4.530418.115 3.156.231.750
Ticari alacaklar 262.426.160 13.730.498
Banka kredileri . 256,356
Gelir tahakkuklan 4.097.088 1.999.171
Gider tahakkuklan 190,111,149 #08.938.319

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemlering iliskili kuruluslardan elde edilen gelirler
ve giderler agagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Sirket ortaklar ile olan iglemler

Hizmet gelirleri ™ 11.493.857 416 10.481.271.172
Pazarlama giderleri B.664.044 800 6.783.997.931
Fimansal gelirler 1.644.112.252 1.440.322.367
Finansal giderler kx| 34012

Diger iligkili kuruluglar ile olan islember

Hizmes firetim maliyetleri " 21,008.935 24.883.754
Genel yinetim giderleri ™ 10,818,260 6.195.793

"I Hizmet gelirler ddnem gerisinde yurtigi inkas ve hesaplagma sisteminden gegen iglem haemi Qrerinden alnan tkas hizmeti
gelirleri, dénem igerisinde yonlendinme sisteminden gegen iglem adedi fzevinden ahinan ksbem Doreti gelislen ve techpos gibi
diger hizmel gelirlerinden olugmakiadir,

1 31 Aralik 2024 wrihinde sona cren hesap dinemine ait 31827195 TL (31 Arabk 2023: 31.079.546 TL) wearmdaki difer
iligkili knmruluslar ile olan iglemler personelin saghik sigortas:, hayal sigorins: ve bireysel emekiilik nstarlandir,

31 Arahk 2024 tarthinde sona eren hesap dineminde genel mildir ve genel midir yardimeilaring saglanan maag ve
dicretlerin toplami 61.277.253 TL dir (31 Arahk 2023: 25.025.371 TL)

2. Bagimsiz Denetim Kurnlusundan Alman Hizmetlere iliskin Ucretler

Giireli Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.5.(*Baker Tilly Glireli™) 2024 vil igin olagan
genel kurulla denetgi olarak atanmigtir,

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Baker Tilly Giireli

Bagamsiz denetim Oeretler] (*) 905,756 696,069
“B_il_,gi sistemleri ve ig sliregleri denetim Beretleri (*) T45.409 714.666

Toplam denetgilere Gdenen iicretler L.651.165 1.410,738

{*) Denetim Deretleri, valnieca bafimsiz denctgilerin makul 8lglide safladigs hizmetler olan yillik denetim hiﬁ”ﬁg&i
denetim hizmetleri kgin imeealanan sddeyme Gereterinden olugur, f

23,  Raporlama ddnemi sonras husoshar
Bulunmamaktadur.
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