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BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
(BKM) HAKKINDA

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakhgiyla kurulan ve 2020 yili itibariyla Tarkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasrnin hakim ortagi oldugu Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin (BKM)
faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her turlt 6demeyi veya
para transferini saglayan veya destekleyen, sistem, platform ve altyapilari olusturmak, isletmek
ve gelistirmektir. Halihazirda, 38 Banka, 29 Elektronik Para Kurulusu olmak Uzere toplam 67 Uyesi
bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yuksek islem hacmi ile dinyada alaninda 6rnek gosterilen BKM, guclu teknik
donanimi, altyapisi ve insan kaynaklariyla, Gyelerine, perakende sektorune, kamuya ve bireylere 6deme
sistemleri konusunda en iyi hizmeti sunmak Uzere ¢alismalarina devam etmektedir.

Genel Bilgiler ...



SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Mart 2025 tarihi itibariyla sirketin sermayesi 177.492.990,00 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her biri
0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet paya bélinmustur. Sermayenin tamami
ddenmistir.

Pay sahiplerinin dagilimi asagidaki gibidir:

I Tarihsel Tutar I Hisse Payi

TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI A.S. 90.543.079,00 51,01%
HALK BANKASI A.S. 16.477.138,56 9,28 %
TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S. 15.636.267,71 8,81%
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 8.827.241,91 4,89 %
AKBANK T.A.S. 8.681.170,41 4,89 %
TURKIYE IS BANKAST A.S. 8.681.170,41 4,89 %
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 8.681.170,41 4,89 %
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 8.430.932,92 4,75%
QNB BANKAS. 8.027.485,33 4,52 %
ING BANK AS. 1.901.838,01 1,07 %
TURK EKONOMI BANKASI A S. 1.605.495,33 0,91 %
TOPLAM 177.492.990,00 100,00 %

Sirket sermayesinin TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gére diizenlenmis tutari 31 Mart 2025
tarihi itibariyla 1.362.497.154 TL degerindedir.

Genel Bilgiler ...



Ortak degerlerimiz ve etik prensiplerimiz cercevesinde calismayi ilke edinmis, Uyelerimize ve topluma
mumkun olan en Gstun hizmeti sunma gayretinde olan BKM kadrosu, 31 Mart 2025 itibariyla,
250 calisandan olugsmaktadir. Kadromuzun kadin calisan orani %26, erkek ¢alisan orani %74 olup

yas ortalamasi 35'tir.

Durustluk

Uyelerimize ve topluma mimkin olan en
Ustin hizmeti sunma gayretinde olmak

Birbirimize karsi saygl duygusunu, nezaket ve
destek ortamini gu¢lendirmek ve yasatmak

Yerli ve milli Grunleri gelistirmek ve
desteklemek; Glke menfaatlerini Ustln tutarak
sektore ve 6demeler ekosistemine katki
saglamak

Darustluk

Gizlilik

Yetkinlik

Topluma Karsi Sorumluluk

Yasalara Saygi, Kurum itibarini Koruma

Nezaket Kurallarina Uygun ve Adil Davranis

Ortak Degerler Ekseninde Ornek Olma

Genel Bilgiler .



YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI

Dr. Yusuf Kenan BAGIR

Murat KORAS

Ozan DENiz

Dr. Ahmet BUGDAY

Fazilet CAVUSOGLU

Altan TASKIRAN

Ceren ACER KEZIK

Yénetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

IC DENETIM VE RISK KOMITESI

Fazilet CAVUSOGLU

Altan TASKIRAN

Dr. Ahmet Bugday

Baskan

Uye

Uye

Genel Bilgiler ...



GENEL MUDUR VE
GENEL MUDUR YARDIMCILARI

Ozan DENiz Genel Mudur

Cem YILDIZ TROY Uriin ve Teknoloji Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi
Cengiz DEGIRMENCI TROY Uye lliskileri ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Sait Zekeriya OZGEL Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi

Serkan EREN Odeme Platformlari Genel Mudir Yardimcisi

Fatih AYDEMIR Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

Dr. Osman Okyar TAHAOGLU Danigsman

IC SISTEMLER, IC DENETIM,
RISK YONETIMI VE IC KONTROL

Gérkem DEVRANI i Sistemler Direktor

Avni Oguz OZEKIN ic Denetim Mudir Yardimcisi

Risk Yonetimi ve

Arman SAHIN .
3 I¢ Kontrol

Madar

Genel Bilgiler ...
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Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan 2024 biyime rakamlarina gére, Turkiye ekonomisi
2024 yilinin tamaminda %3,2 blayudu. 2025 Mart ayinda Tuketici Fiyat Endeksi'ndeki artis bir 6nceki yilin
ayni ayina gore %38,10 olarak gerceklesirken; 2025 Mart ayi sonu itibariyla ABD dolar kuru 37,83 Avro
kuru ise 40,77 olmustur. Bu makroekonomik ortamda yilin ilk 3 ayinda toplam karth 6édeme tutari gecen
yilin ayni donemine gore %54 artarak 4,9 trilyon TL olmustur.

Kredi karti ile yapilan 6demeler ise yilin ilk 3 ayinda, gecen yilin ayni dénemine gore %56 artarak
4,132 trilyon TL olurken banka karti ile yapilan ddemeler %41 artisla 649,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir. On 6édemeli kartlar ile yilin ilk 3 ayinda yapilan 6deme tutari ise gecen yilin ayni
dénemine gore %70 artis gostererek 100,0 milyar TL olmustur.

Nakit ¢ekim islemleri acisindan bakildiginda toplam kartli nakit ¢cekim tutari %19 artarak 1,32 trilyon TL
olurken banka karti ile ¢ekilen nakit tutar1 %42 artarak 1,08 trilyon TL'ye, 6n 6demeli kartlar ile ¢ekilen
nakit tutari %28 artarak 35,4 milyar TL'ye ve kredi karti ile cekilen nakit tutar1 %37 azalarak 208,0 milyar
TLlye dusmaustar. 2025 Mart ayi sonu itibariyla, Turkiye'de 132,3 milyon adet kredi karti, 198,1 milyon
adet banka karti ve 112,7 milyon adet 6n 6demeli kart bulunmaktadir.

Kart kabul noktasi tarafinda 1,62 milyon adedi POS, 1,74 milyon adedi édeme kaydedici cihaz (OKC)
olmak Uzere toplam 3,36 milyon adet terminal bulunurken; ATM sayisi 55,1 bin adede ulasmistir. Mikro
ddemeler icin kritik nem tasiyan temassiz 6demeler bu dénemde de yayginlagsmaya devam ederken;
2025 Mart sonu itibariyla temassiz kredi kartlarinin toplam kredi kartlari icindeki payl %75; temassiz
6deme kabul eden terminallerin orani da %86 olarak gerceklesmistir. 2025'in ilk 3 aylik doneminde,
temassiz ddeme adedi gecen yilin gecen yilin ayni dénemine goére %15 artarak 3,03 milyara ulasirken
internet Uzerinden gerceklesen karth 6édemelerin toplam karth 6demeler icerisindeki payi ise

%29 olmustur.

Turkiye Ekonomisi ve Kartl Odemeler Sektériine Genel Bakig .
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Kart Sayisi Adedi

Temassiz Orani

(Milyon Adet)
Kredi Karti 112,7 75%
Banka Karti 198,1 75%
On Odemeli Kart 112,7 33%

Aligveris Tutari

Nakit Cekim Tutari

I (Milyar TL) (Milyar TL)
Kredi Karti 4.132,9 208,0
Banka Karti 649,5 1.079,6
On Odemeli Kart 100,0 35,4
Toplam 4.882,4 1.323,0

Odeme Tutari

I (Milyar TL) I Oran
Internetten
Karth Odeme 1.446,0 29%
Tutari
Odeme Tutari
I (Milyar TL) I Oran
Taksitli
Odemeler ‘ 766,8 ‘ 19%
Odeme Adedi Odeme Tutar
(Milyar Adet) (Milyar TL)
Temassiz
Odeme 3,03 1.551,3
Terminal Adedi
I (Milyon Adet) I Oran
Temassiz
Terminal ‘ 336 ‘ 86%
ATM Adedi
(Bin Adet)
ATM ‘ 551

Bliylime Oranlari

Aligveris Tutari

Nakit Cekim Tutari

I (Milyar TL) (Milyar TL)
Kredi Karti 56% -37%
Banka Karti 41% 42%
On Odemeli Kart 70% 28%
Toplam 54% 19%

Tirkiye Ekonomisi ve Kartl Odemeler Sektériine Genel Bakis ...
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DONEME ILISKIN FINANSAL VERILER VE

DEGERLENDIRMELER

AKTIiF KALEMLER

31 Mart 2025

31 Aralik 2024

Nakit ve Nakit Benzeri Degerler

Diger Dénen Varliklar

Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar
Diger Duran Varliklar

Aktif Toplami

PASIiF KALEMLER

5.174.489.311
794.988.918
1.552.515.238
7.595.838
7.529.589.305

31 Mart 2025

4.989.324.732
569.961.405
1.574.664.997
14.992.261
7.148.943.395

31 Aralik 2024

Kisa Vadeli Yikumlultkler
Uzun Vadeli YuktumlulUkler
Odenmis Sermaye

Diger Oz kaynaklar

Pasif Toplami

GELIiR VE GIDER KALEMLERI

696.938.202
163.430.065
1.362.497.154
5.306.723.884
7.529.589.305

31 Mart 2025

1.016.158.810

110.575.094
1.362.497.154
4.659.712.337
7.148.943.395

31 Aralik 2024

Hizmet Gelirleri

Hizmet Uretim Maliyetleri

Brut Hizmet Kari

Arastirma ve Gelistirme Giderleri
Satis Pazarlama ve Dagitim Giderleri
Genel Yonetim Giderleri

Faaliyet Kari

Finansal Gelirler

Finansal Giderler

Diger Gelirler

Diger Giderler

Parasal Kayip/Kazang

VERGI ONCESI KAR

Cari Vergi Gideri

Ertelenmis Vergi Gideri

NET DONEM KARI

3.938.483.623
(330.984.467)
3.607.499.156
(1.099.873)
(2.539.841.782)
(141.518.371)
925.039.130
533.996.441
(4.980.425)
437.305
(621.374)
(432.537.472)
1.021.333.605
(312.702.507)
(61.619.556)
647.011.542

3.455.208.700
(248.670.092)
3.206.538.608
(1.700.945)
(2.185.316.760)
(93.666.333)
925.854.570
300.766.441
(5.375.306)
1.204.244
(1.646.413)
(438.168.871)
782.634.665
(187.813.277)
(8.804.694)
586.016.694

Déneme Iligkin Finansal Veriler ve Degerlendirmeler ...
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GOSTERGE RASYOLAR

31 Mart 2025

31 Aralik 2024

Nakit ve Nakit Benzeri Degerler
Net Kar Marji
Faaliyet Giderleri/Faaliyet Gelirleri

92%
16%
77%

31 Mart 2025

93%
17%
73%

31 Aralik 2024

0Oz kaynak Karlilgi
Aktif Karlihgr
Borglar/Oz kaynak

10%
9%
13%

33%
27%
12%

Déneme Iligkin Finansal Veriler ve Degerlendirmeler ...
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Dr. Yusuf Kenan BAGIR

Yonetim Kurulu Baskani

Tirkiye Ekonomisi ve Kartl Odemeler Sektériine Genel Bakis .
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Degerli Hissedarlarimiz,

2025 yilinin ilk ¢eyredini geride birakirken,
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak guglu
performansimizi sirdirmenin memnuniyetini
yasamaktayiz. Bu donemde de kesintisiz
hizmet anlayisimiz dogrultusunda ilerleyerek
sektéorumuazun dijital donusum vizyonuna katki
saglamaya devam ettik.

Yiln ilk G¢ ayinda, sagladigimiz hizmetleri etkinlik
ve verimlilik agisindan surekli gelistirerek,
dyelerimizin ve hizmet sundugumuz kuruluslarin
beklentilerini en Ust duzeyde karsilamayi
surdurduk. Bu donemde BKM Yurtici Takas

ve Hesaplasma (YTH) sisteminin kesintisiz ve
sorunsuz isleyisi korunmus, sistem uzerinden 2,66
milyar adet islem takasi gerceklestirilmis ve 2,28
trilyon TLlik islem hacmine ulasiimistir.

Oniimuizdeki dénemde, Tiirkiye'nin Odeme
Yéntemi TROY'un buyumesini desteklemek ve
musteri deneyimini daha ileriye tagimak en énemli
onceliklerimiz arasinda olmaya devam edecektir.
Ayrica, 6deme hizmetlerinde etkinlik, guvenlik ve
surdurulebilirligi artirmaya yonelik calismalarimizi
kararhlikla surdurecegiz.

Belirledigimiz stratejik hedefler dogrultusunda
2025 yil boyunca BKM'nin gelisimini ve ilerleyisini
surdurerek, sektérimuze ve Ulkemize deger
katmaya devam edecegiz.

Tum paydaslarimiza ilgi ve katkilari icin tesekktr
eder, saglik ve basari dolu gunler temenni ederim.

Saygilarimla,

Déneme iliskin Finansal Veriler ve Degerlendirmeler .
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Ozan DENiz

Genel Mudur

Déneme iliskin Finansal Veriler ve Degerlendirmeler .
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Saygideger Hissedarlarimiz,

2025 yilinin ilk ¢eyregini geride birakirken,
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak, guclu
operasyonel performansimizi surdirmenin ve
sektore deger katan yenilikci cozimlerimizi
genigletmenin gururunu yasamaktayiz.

Bu doénemde, sundugumuz hizmetlerin etkinligini
ve verimliligini artirirken, 6deme sistemlerinin
dijital donusumune yon vermeye etmeye devam
ettik. 2025 yilinin ilk ceyredi, BKM'nin sundugu
hizmetlerde 6nemli islem ve hacim artislarinin
gerceklestigi bir dénem olmustur. Gecen yilin
ayni dénemine kiyasla takas islem adedi %8,09
artisla 2,66 milyara, islem hacmi ise %65,97
artisla 2,28 trilyon TLye yukselmistir. Ayrica, is
surekliligi ortalamasi %99,99 gibi oldukca yuksek
performans seviyesinde olan BKM Yénlendirme
Sistemi Uzerinden gerceklestirilen islem adedi
bir 6nceki yila gore %5,94 artarak 3,20 milyara
ulagmistir.

Turkiye'deki kart adetlerinde %9 artis
gerceklesmis, toplam kart adedi 443,1 milyona
ulagsmistir. Banka kartlari %3 artigla 198,1 milyon
seviyesine, kredi kartlari %9 artisla 132,3 milyona,
on 6demeli kartlar ise %21 artisla 112,7 milyon
adede yukselmistir. Toplam kartli 6deme hacmi
%54 artarak 4,9 trilyon TL'ye ulasmistir. Kredi karti
ddemeleri %56 artisla 4,13 trilyon TL'ye, banka
karti 6demeleri %45 artisla 665,9 milyar TLye, 6n
ddemeli kart 6demeleri ise %42 artisla 83,6 milyar
TLlye yukselmistir. Temassiz 6demeler %15 artis
gostererek 3,03 milyar adede ulasmistir. Internet
6demeleri %55 artarak 1,45 trilyon TL'ye ulasmis
ve toplam karth 6demeler icindeki payi %29'a
citkmistir.

Turkiye’nin Odeme Yéntemi TROY icin 37 banka
ve 28 elektronik para kurulusu ile is birligi
surdurdlmus, 2025'in ilk ceyreginde 4,79 milyon
yeni TROY kart vatandaslarimizla bulusmus ve
Mart ayi sonu itibariyla toplam TROY kart sayisi
54,4 milyona ulasmistir. 2025 yili birinci ¢eyrekte
TROY kartlarla yapilan islem adedi bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore %122 artarak 763,5 milyon
adede, islem hacmi ise %137 artarak 1,06 trilyon
TLye ulasmistir.

Dijital cizdan BKM Express Uzerinden yilin ilk
ceyreginde 154 bin islem gerceklestirilmis, toplam
islemm hacmi 1 milyon TL seviyesine ulagsmistir.

BKM TechPOS yazilimi, 712 bin POS cihazinda
kullanilmakta olup 2025 yili ilk ¢ceyreginde bu
uygulama Uzerinden 607,6 milyon adet islem
gerceklestirilmis ve toplam islem hacmi 401,3
milyar TL'ye ulagmistir.

BKM olarak islettigimiz Karekod Yénlendirme
Sistemi sayesinde TR Karekod kullanilarak farkl
banka ATM’lerinde toplam 10,7 milyon adet nakit
cekim islemi gerceklestirilirken, farkli banka
POS’larinda 71,3 milyon adet 6deme islemi
yapilmistir. BKM 3D Secure ve GO Giivenli Ode
kart hamili dogrulama sistemleri Gzerinden
toplam 319 milyon adet dogrulama islemi
gerceklestirilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
internetten tahsilatlarini kolay ve guvenli hale
getiren Kamu Odeme Gecidi altyapimizda 186 adet
kuruma hizmet verilmekte olup toplam 3,4 milyon
adet kamu d6demesinin tahsilati basarili sekilde
yapilmistir.

Déneme iliskin Finansal Veriler ve Degerlendirmeler .
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BKM GECIT, 2025 ilk ceyreginde 2,38 milyar istegi
basariyla karsilamistir. Kolay Adresleme Sistemi
(KOLAS), vatandaslarin hesaba para transferini
kolaylastiran bir platform olarak 41 katilimci
kurulus ile 25,1 milyon musteriye hizmet sunmus
ve platform tzerinden 35,1 milyon “Kolay Adres”
kaydi olusturulmustur.

2025 ilk tic ayi itibariyla Odeme Hizmetleri Veri
Paylasim Servisleri (OHVPS) sistemi, 15 Elektronik
Para Kurulusu ve 29 Banka olmak Gzere toplam
44 aktif katihmciya sahiptir. TCMB 6ncultigunde
gelistirilerek devreye alinan Guvenli Odeme
islemi (GOI) katman servisi tizerinden 2025 ilk
ceyreginde 595 bin sorgulama gerceklesmistir.
Odeme Iste (OI) sistemine katilan kurulus sayisi
33'e ulasirken toplamda 255 bin 6deme iste talebi
yapilmistir. Isyeri Kayit Sistemi (IKS)'ye basvuran
kurumlardan 99 adedi entegrasyonlarini basariyla
tamamlayarak islemlerini bu sistem Uzerinden
gerceklestirmeye baslamistir. Bu donemde 38
katihmci sayisina ulasan SIPER, 719,2 milyon
sorgulama ile sahtekarlik girisimlerini 6nlemede
guclu bir mekanizma olarak islev gérmustur.

Tum bu ¢alismalar, sirketimizin guvenlik,
yenilikcilik ve musteri odakhlik ilkeleri
dogrultusunda sekillenmistir. Bu basarilarin elde
edilmesinde emegdi gecen tum ¢alisanlarimiza,

is ortaklarimiza, bankalarimiza ve degerli
paydaslarimiza tesekkur ederiz.

BKM olarak 6deme ekosistemindeki
onculigumuzu surdurecek, yenilikci projeler ve
guclu is birlikleriyle sektériumuze deger katmaya
devam edecegiz.

Saygilarimla,

Déneme iliskin Finansal Veriler ve Degerlendirmeler . .
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YONETIM KURULU RAPORU

Yilinilk Gg aylik doneminde 5 kez Yonetim Kurulu
toplantisi yapilmistir. Ilgili donemde Yonetim Kurulu
tarafindan toplam 6 adet karar alinmistir

Yonetim Kurulu Toplantil

arina iligkin Bilgiler ...
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Uc tiyeden olusan I¢c Denetim ve Risk Komitesi, Yonetim Kurulu adina BKM'nin i¢ sistemlerinin etkinligini
ve yeterliligini gézetmekte; i¢ kontrol, risk ydnetimi, i¢ denetim ve yasal uyum faaliyetlerinin etkinligini,
yeterliligini ve uyumlulugunu bagimsiz olarak degerlendirmektedir.

Yilin ilk ii¢ aylik déneminde I¢c Denetim ve Risk Komitesi 2 kez toplanarak 2 adet karar almistir.

BKM Kurumsal Yonetim Komitesi, BKM'nin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunu izlemekte, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmakta, Yonetim Kurulu'na iyilestirici 6neriler sunmakta ve ilgili mevzuat
ile 6ngorulmas olan gorevleri yerine getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi yilda 1 kez toplanmaktadir.

BKM Ucretlendirme Komitesi, Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum kapsaminda, Yénetim Kurulu

adina ucret ydnetimine iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden; tcretlerin, BKM'nin

etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, Ucretlendirme politikasi ve
uygulamalarinin risk yonetimi cercevesinde degerlendirilmesinden, Ucretlendirme politikasinin gézden
gecirilip ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen énerilerin Yonetim Kurulu'na sunulmasindan sorumludur.

Yilin ilk tig aylik déneminde Ucretlendirme Komitesi 1 kez toplanarak 1 adet karar almistir.

Komite Faaliyetlerine iligkin Bilgiler .
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