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Degerli Hissedarlarimiz,

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) olarak 35. yilimizi kutladigimiz
2025 yilini basarili bir sekilde tamamlamis olmanin gururunu
yasityoruz. Turkiye kartl 6demeler sektoriinun istikrarli
blyimesini stirdurdigunid memnuniyetle gozlemliyoruz.

BKM'nin benimsedigi vizyon ve bu dogrultuda kararhlikla
yarattagu calismalar sayesinde tlkemiz, dijital

ddemeler alanindaki 6nct konumunu saglam adimlarla
guclendirmektedir. 2025 yili; finansal teknolojiler alanindaki
onculuk rolimuzi pekistirdigimiz, paydaslarimizia
olusturdugumuz ortak akil ve guglu is birligi sayesinde sektore
yon verdigimiz; daha yenilikci, daha etkin ve daha guvenli
¢ozumler gelistirerek 6nemli Grin ve hizmetleri hayata
gecirdigimiz verimli bir dénem olmustur.

Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY, kart sayisinda yakaladig
gUcla buyime ivmesini 2025 yilinda da strdirmus; %80
oranindaki artisla yaklasik 90 milyon adede ulasmistir. Bu
gelisme BKM igin buylk bir memnuniyet ve gurur kaynagi
olmustur. Bir dnceki yila kiyasla TROY ile gerceklestirilen
alisveris islem adedi iki katina ¢ikarken, toplam harcama
tutar1 bazinda pazar pay! 7 puan artarak %25,3 seviyesine
yiikselmistir. Islem hacmi ise %125 artisla 4,8 trilyon TLye
ulagsmistir. TROY'un sektorde giderek guglenen ve yayginlasan
konumu, BKM'nin 6deme sistemleri alaninda rekabetci
yaply! gu¢lendiren yaklasimiyla olusturdugu katma degerin
ve Ulke ekonomisine sundugu katkinin somut ve élctlebilir
gostergelerinden biri olmustur.

BKM, 2025 yilinda 6demeler ekosisteminin etkin ve verimli
isleyisini destekleyen altyapilari kendi kaynaklariyla gelistirerek
yerli kapasitenin guglendiriimesi amaciyla bircok 6nemli projeyi
basariyla hayata gegirmistir.

Kart kabul eden kuruluslar ile kart ihrag eden kuruluslar
arasinda otorizasyon altyapisi saglayan BKM Yonlendirme
Sistemi'nin (SWITCH) i¢ kaynaklarla yeniden gelistirilerek
hizmete alinmasi; isletmeleri POS cihazlarini 6deme
kuruluglarinin yaziimlariyla ayri ayri entegre etme maliyetinden
kurtaran TechPOS uygulamasinin yeni siramandn

devreye alinmasi; banka kartlariyla toplu tasimada 6deme

pratikligini artirirken bu 6demelerin milli altyapilar tzerinden
gerceklestirilmesine imkan sunan ve kampanyalarla TROY'un
gelisimini destekleyen BKM Ulasim Platformu’nun gelistirilmesi
2025 yilina damga vuran projeler olmustur.

Gelistirilen bu projelerin yani sira BKM, en temel hizmeti olan
BKM Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi’'nin 2025 yilinda
da kesintisiz ve sorunsuz sekilde islemesini saglamistir. YTH
Sistemi Gzerinden 2025 yilinda toplam 11,85 milyar adet islem
takasi gerceklestirilmis; sistemde yillik 11,16 trilyon TL tutarinda
islem hacmine ulasiimistir.

BKM, yalnizca karth 6demeler alaninda degil; TCMB tarafindan
gelistirilen ve isletilen ulusal perakende 6deme sistemimiz
FAST Uzerine insa edilen acik bankacilik ve katma degerli
servisler alanlarinda da Ulkemize 6nemli hizmetler sunmaktadir.
Bu kapsamda TR Karekod, Karekod Yonlendirme Sistemi
(KYS), Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), igyeri Kayit Sistemi
(ikS), Odeme iste Sistemi (OI) ve Giivenli Odeme Islemi

(GOI) gibi marka ve projelerimizle sektére deger katmaya
devam etmekteyiz. Sistemlerimiz ve hayata gecirdigimiz yeni
projeler, 6demeler ekosistemini gui¢lendirirken i sureclerinin
verimliligini artirmakta ve Ulkemizin finansal sisteminin
gelisimine katki saglamaktadir.

2025 yihinda tamamlanarak hizmete alinan projelerde ve
ulasilan sonuglarda tum sektor paydaslarimizin katkisi
bulunmaktadir. BKM olarak, 6demeler ekosisteminin saglikli,
rekabetci ve surddrulebilir gelisimine katki sunan stratejimizi
kararhlikla surdirecegiz.

Basta BKM Express'in yenilenmesi olmak Gzere planlanan
projelerle, 2026 yilinda da faaliyetlerimizi ayni sorumluluk bilinci
ve kurumsal disiplinle yiritmeye devam edecegiz.

Bu ¢ercevede, BKM'nin 2025 hesap dénemine iliskin faaliyet
raporunu, mali tablolarini ve bagimsiz denetci raporunu
bilgilerinize ve takdirlerinize sunar; 2026 yilinin tlkemiz ve
kurumumuz icin hayirli ve basarili gegmesini temenni ederim.

Saygilarimla,

2025 Yili Mesajlari .



Ozan DENiz

Genel Mudur

. 2025 BKM [E=EIYE ¢ Tololgl]



Saygideger Hissedarlarimiz,

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) icin 2025, kart islemleri
dolayisiyla gereksinim duyulan bankalar arasi takas ve
mutabakat hizmetini sunmak tzere 1990 yilinda baslayan
yolculugun, yillar boyunca Ustlenilen yeni gorevler ve artan
sorumluluklar dogrultusunda hizmete sunulan trin ve
sistemlerin ¢esitliliginin ve basarisinin gururunu duyarak
eristigimiz 35. yiliydi. Bu yolculukla BKM, Glkemiz 6demeler
ekosisteminde énemli bir rol Ustlenen, dijital 6demelerin
gelisimine hizmet eden, Urettigi glvenli ve hizli ¢dzimlerle
Turkiye'ye deger katan teknoloji odakli bir kurulusa
dénismiustar. Ozellikle 2020 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nin (TCMB) hakim hissedar olmasini takiben
BKM'nin genisleyen faaliyet alani ve yeni sorumluluklari
dogrultusunda, calismalarimiz giderek ivme kazanmis ve
geldigimiz noktada BKM hayata gecirdigi bircok basarili
projeyle ekosistemin vazgecilmez ortak platformu niteligini
kazanmistir.

BKM'nin temel hizmet alani olarak tlkemizde karth
o6demelerin gelisimine baktigimizda kartli 6deme
ahskanliginin ve hacim artiginin sirdigunu goézlemliyoruz.
2025 yilinda toplam kart sayisi %6 oraninda artarak 460,6
milyon adede ulagmistir. Alt kirlhmda, banka kartlari %8
artisla 209 milyona, kredi kartlari %10 artisla 142,1 milyona
yukselmis; 6n 6demeli kartlar %2'lik bir dusus ile 109,5
milyon adet olmustur. Kartli 8demelerin toplam hacmi 2025
yillinda %52 artigla 24,1 trilyon TL olmustur. Bu tutarin 20,4
trilyon TLlik kismi bir dnceki yila gore %54 artan kredi karti
6demelerine, 3,40 trilyon TLlik kism1 ise %53 artis kaydeden
banka karti 6demelerine aittir. Sayica azalan 6n 6demeli
kartlarin 6deme hacmi ise %25 dususle 229,9 milyar TL
olmustur. Diger taraftan, temassiz 6demeler 2025 yilinda %14
artis gostererek 13,65 milyar adede ulagmistir. Toplam kartl
o6demeler icindeki payl %30'a ¢ikan internet 6demelerinin
toplam tutariysa 2025 yilinda %57 artisla 7,3 trilyon TL'ye
yukselmistir.

2025 yilinda kart adetlerinde ve islem hacimlerinde ortaya
¢tkan bu artislar, sundugumuz hizmetlerin islem adet ve
hacimlerine de yansimistir. Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemimizde gerceklesen takas islemi sayisi bir 6nceki yila
kiyasla %10 artarak 11,85 milyar adede, islem hacmi ise %54
artisla 11,16 trilyon Tl'ye yukselmistir. Ayrica, tamamen kendi
i¢c kaynagimizla yeniden gelistirerek 2025 senesi igerisinde
kademeli olarak hizmete alinigini tamamlamis olmaktan
buylk gurur duydugumuz BKM Yénlendirme Sistemi
(SWITCH) tizerinden gergeklestirilen islem adedi bir 6nceki yila
gore %9 artarak 14,20 milyara ulagmistir. En temel servisimiz
olan BKM Y6nlendirme Sistemi'ni tamamen kendi Granimuz
olarak kullanima sunmaktan duydugumuz mutluluk,
SWITCH'in %99,99'luk bir is strekliligi performansiyla calisiyor
olmasi sayesinde daha da artmistir.

2025 yilinda bir baska gurur ve mutluluk kaynagimiz
Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY'un carpici yiikselisini 2025
yilinda da strddrmus olmasidir. Gerek TROY kart sunan
Uyelerimizle stirdlrdtgumauz is birligi gerekse TROY'u
desteklemek icin 2025 yili boyunca gergeklestirdigimiz reklam
kampanyalari, kart promosyonlari, Google Play entegrasyonu,
cesitli illerimizde duzenledigimiz BKM Ulasim Platformu
kampanyalari, iletisim faaliyetleri, internet sitesi yenilemesi
gibi cok yonla calismalar sayesinde 2025'te 39 milyon yeni
TROY kart vatandaslarimizla bulusmus ve yil sonu itibariyla
toplam TROY kart sayisi yaklasik 90 milyona ulasmistir. TROY
kartlarla yapilan yillik islem sayisi bir 6nceki yila gére iki
katina cikarak 3,7 milyar adede, islem hacmi ise %125 artarak
4,8 trilyon TL'ye ulasmistir. TROY'un toplam harcama tutari
6lcegindeki pazar payi ise 7 puanlik artisla %25,3 seviyesine
yukselmistir.

2024 sonunda hizmete sunmus oldugumuz BKM Ulasim
Platformu, Turkiye'de elektronik Ucret tahsilati yapilan toplu
tasima araclarinda kartla ve diger dijital 6deme araclariyla
hizla ve guvenle 6deme yapilmasina imkan veren yonlendirme
altyapisi hizmetini sunmaktadir. Sistem 2025 Aralik ayi
itibariyla 49 yerlesim merkezinde 3 transit operatérin

2025 Yili Mesajlari .
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entegrasyonuyla hizmet vermekte olup gunlik basarili islem
sayisi ortalama 700 bin olarak gerceklesmektedir. 2025
yilinda BKM Ulasim Platformu Gzerinden gegen toplam islem
sayisl ise 223 milyon adede ulagmistir.

En 6nemli teknolojik ¢c6zimlerimiz arasinda yer alan ve 2025
yilina bir kilometre tasi olarak izini birakan projeyle tamamen
i¢c kaynagimizla yenileyip hizmete aldigimiz BKM TechPOS
yazihmi, 2025 yili sonu itibariyla Turkiye'deki tim fiziki POS
cihazlarinin yaklasik beste birine karsilik gelen 1,04 milyon
POS cihazinda kullaniimaktadir. Halihazirda en ¢ok sayida
bankanin ve isletmenin dahil oldugu Turkiye'nin en kapsayici
POS platformu olan TechPOS Uzerinden 2025 yilinda 3,2
milyar adet islem gergeklestirilmis ve toplam islem hacmi
2,4 trilyon TLl'ye ulagmistir. Boylece, islem adedi bir 6nceki
yila gore %71 oraninda artmis, ciro pazar payi ise %22'ye
ulasmistir. Yeni sektoér oyuncularinin tek entegrasyonla

POS tahsisi yapan tum bankalarimiza ve kart kabul eden
Uyelerimize ulasmalari i¢in dGnemli bir kolaylik sunan
TechPOS'un sistem siirekliligi icin Ankara ve Istanbul'daki
veri merkezlerimizle 7/24 takip edilen dinamik bir yapi
saglamaktayz.

Tarkiye'nin ilk dijital cizdani olan BKM Express ise 2025 yilinda
1,62 milyon tekil kullanici tarafindan gerceklestirilen 4,96
milyon islemle kullanicilarina glvenli ve hizli 6deme yapma
imkani saglamistir. 2025 yilinda baslattigimiz BKM Express'i
yenileme ve gelistirme projemizi 2026'da sonuglandirmayi,
yeni trunu ek 6zellikler ve yepyeni bir kullanici deneyimiyle
hizmete acmay! hedefliyoruz.

BKM olarak sadece karth 6demeler alaninda guvenli, hizli ve
yenilikci ¢dzimler sunmakla kalmiyoruz, ayni zamanda hem
finansal ekosistemin dijitallesmesine 6nculik ediyor hem de
acik bankacilik servisleri ve katma degerli servislerle TCMB
tarafindan isletilen anlik 8deme sistemimiz FAST'In gelisimine
onemli katkilar saglamaya devam ediyoruz. Bu ¢alismalarimiz
sonucunda FAST sistemiyle timlesik sekilde calisan Odeme
iste (O1) Sistemi, kullanici deneyimini iyilestirme acisindan
onemli bir gelisim géstermistir. 2025 yili itibariyla, sisteme
katilan kurulus sayisi 40'a ulasirken, 2025 yili icerisinde

2025 BKM Faaliyet Raporu

toplam 950 bin islem gergeklestirilmistir. TCMB onculugunde
gelistirilerek devreye alinan Guvenli Odeme islemi (GOI)
katman servisi Uzerinden 2025 yili itibariyla 3,3 milyon
sorgulama gerceklestirilmistir. Sistem, 47 FAST katilimcisi
tarafindan kullaniimaktadir.

Ulusal karekod standardimiz olan TR Karekod ile tlke
genelinde POS cihazlarinin %95'inde, ATM'lerin ise %99'unda
islem yapilabilir hale gelinmistir. BKM olarak islettigimiz
Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS) sayesinde TR Karekod
kullanilarak farkli banka ATM'lerinde toplam 47,5 milyon nakit
cekim islemi gerceklestirilirken, farkl banka POS’larinda 531,1
milyon 6deme islemi yapilmistir. TR Karekod kapsaminda
yUarittigumuz calismalarla bir taraftan da Turkiye’nin sinir
Otesi dijital ciizdanlarla entegrasyonuna hazirlanmaktayiz.

Bu dogrultuda 6nemli bir adim olarak, diinyanin énde

gelen kredi karti aglarindan China UnionPay sahipligindeki
UnionPay International ile 2025 yilinda bir is birligi anlasmasi
imzalamis bulunuyoruz.

Kamu kurum ve kuruluslarinin internet Gzerinden
gerceklestirdigi tahsilat islemlerini kolaylastirmak ve
glvenligini artirmak amaciyla gelistirilen Kamu Odeme Gecidi
altyapisi, i¢ kaynaklarla yenilenmis haliyle hizmet vermeye
devam etmistir. Bu kapsamda sistem, kamu tahsilatlarinda
guvenli ve kesintisiz bir 6deme altyapisi sunarak dijital kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmistir.

Buna paralel olarak, yine i¢ kaynaklarla gelistirilen BKM
Gegit API altyapisi, 2025 yil sonu itibariyla 11,14 milyar istegi
basariyla karsilamis ve yiksek islem hacmini destekleyen
Olceklenebilir bir yapi olarak konumlanmistir. Ayrica,
vatandaslarin hesap bilgisi paylasmadan para transferi
yapabilmesine imkan taniyan Kolay Adresleme Sistemi
(KOLAS), 48 katilimci kurulus araciligiyla 26 milyon musteriye
ulasmis ve 35,9 milyon “Kolay Adres” kaydi olusturularak
yaygin kullanim seviyesine ulasmistir.

2025 yili itibaryla, Isyeri Kayit Sistemi (iKS), Giivenlik Katman
Servisi (SIPER) ve Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri
(OHVPS) gibi sistemlerimizle finansal hizmetler sektériine



énemli katkilar sunmaya devam ediyoruz. isyeri Kayit Sistemi
(IKS), glivenli édeme altyapisini gliclendirmek amaciyla
gelistirilmis olup, sahte is yerleriyle micadelede etkin bir
arac olarak kullanilmaktadir. 2025 yili itibariyla 114 kurulus
iKS'ye basvurmus, bunlardan 106'si entegrasyonlarini
basariyla tamamlayarak islemlerini bu sistem Uzerinden
gerceklestirmeye baslamistir. Dolandiricilikla micadelede
kritik bir rol oynayan Giivenlik Katman Servisi (SIPER),
dolandiricilik girisimlerini saniyeler icinde tespit ederek
sistemden uzaklastirmakta ve finansal ekosistemimizin
guvenligini artirmaktadir. 2025 Aralik itibariyla 43 katilimciya
ulasan SIPER, 3,1 milyar sorgulama ile sahtekarlik girisimlerini
Odnlemede gucli bir mekanizma olarak konumlanmistir.
Sektor ihtiyaclari dogrultusunda SIPER'i yeni 6zelliklerle
gl¢lendirmeye devam ediyoruz. OHVPS kapsaminda, Hesap
Hizmeti Saglayicilari ve Yetkilendirilmis Odeme Hizmeti
Saglayicilarinin teknik sertifikasyon suregleri dizenli olarak
stirdiriilmektedir. 2025 Aralik itibariyla OHVPS, 34'U banka
ve 271'i elektronik para kurulusu olmak tzere toplam 55

aktif katihmciya sahiptir. 2025 yilinda devreye alinan yeni
strimiyle OHVPS'ye “Kart Hareket ve Bilgilerinin Paylasim”,
“{leri Tarihli ®deme Emri”, “Diizenli Tekrarli Odeme Emri” ve
“Riza Guincelleme” hizmetleri eklenmistir.

2025 yiliicerisinde, e-ticaret islemlerinin givenligini saglayan
BKM 3D Secure ve GO Givenli Ode platformlarimizda

2024 yilina gére %15 artis ile yaklasik 1,55 milyar adet
dogrulama islemi gergeklesmistir. Ayrica, yurt ici e-ticaret
islemlerinde dogrulama adiminda yurt disi raylar yerine %100
yurt ici raylarin kullanilmasi amaciyla 2025 yili icerisinde

BKM Directory Server projesi hayata gecirilmisti. Bu proje
kapsaminda tim kart kabul eden bankalar ile entegrasyonlar
gerceklesmis bdylelikle yurt ici e-ticaret islemlerinde
dogrulama slreglerinin tamamen yurt icinde kalmasi
saglanarak ekosistemimiz agisindan dnemli bir kazanim elde
edilmistir.

BKM'nin sundugu ¢6zimler, sadece bankacilik ve finansal
hizmetler sektoru icin degil, ayni zamanda Turkiye'nin
ekonomisi icin de buyuk 6nem tasimaktadir. Guglu bir 6deme
altyapisi, ekonomik faaliyetlerin hizlanmasina, verimliligin

artmasina ve dijitallesme sirecinin hizlanmasina katki
saglamaktadir. Sundugumuz ¢ézumler disa bagimhhgi
azaltarak Turkiye'nin 6deme sistemlerini guclendirirken,
Ulkemizin kdresel rekabet glicinln artirmasina da destek
vermektedir.

BKM olarak, 35 yildir oldugu gibi 6nimuzdeki dénemde de
teknoloji yatirimlari yaparak, kritik 5neme sahip sistemlerimizi
kendi i¢ kaynagimizla yenileyerek, sektorin ihtiyag ve
taleplerini i¢ kaynagimizla urettigimiz yenilikci cozumlerle
karsilamaya hassasiyet gOstererek sektérimuzu ileriye
tasimaya, Ulkemize deger katmaya ve finansal ekosistemdeki
gucimuzu daha da ileri tagimaya kararlilkla devam edecegiz.

Cahsmalarimizin ve atihmlarimizin basarili sonuglara
ulasmasini bor¢lu oldugumuz calisanlarimiza,
hissedarlarimiza, Uyelerimize, is ortaklarimiza ve
kullanicilarimiza degerli katkilari icin tesekkir eder, 2026
ytlinin hepimize saglik, mutluluk ve yeni basarilar getirmesini
dilerim.
13
Saygilarimla,
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BANKALARARASI KART MERKEZI A.S.
HAKKINDA

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM), kartli 6demeler alanindaki ortak ihtiyaglara ¢cézimler Gretmek amaciyla 1990 yilinda

13 kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakliginda kurulmustur. 2020 yilindan bu yana hakim hissedari Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasidir. BKM'nin temel faaliyet alani, kart islemlerine iliskin bankalararasi yetkilendirme, takas ve mutabakat islemlerini
yaratmeyi; kart 6demelerine iliskin kural ve standartlarini olusturmayi ve bu alandaki stratejik projeleri yGritmeyi; nakit
gerektirmeyen 6demeleri ve para transferini saglayan sistem, platform ve altyapilari gelistirip isletmeyi ve bu tir sistemlerin
guvenli, kolay, hizli ve verimli igleyisini destekleyen ¢alismalar gerceklestirmeyi icerir. Halihazirda, 401 banka, 34'U elektronik
para kurulusu olmak Uzere toplam 74 Uyesi bulunmaktadir.

Verimli operasyonlari ve yiiksek islem hacmiyle kuresel 6lcekte 6ne ¢ikan BKM, gugclu teknik altyapisi ve insan kaynadiyla yerli
altyapilar ve sistemler gelistirerek sektére ve Ulkemize deger katmak amaciyla calismaktadir. Giderek cesitlenen Grin ve hizmet
yelpazesi ile Uyelerine, perakende sektériine, kamuya ve bireylere 6deme sistemleri alaninda en iyi hizmeti sunmak tzere
calismalarina devam etmektedir.
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a) Raporun ilgili oldugu hesap dénemi:
31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap donemi

b) Sirketin ticaret Gnvani, ticaret sicili numarasi,
merkez ve varsa subelerine iliskin iletisim bilgileri
ile varsa internet sitesinin adresi:

Ticaret Unvani: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Ticaret Sicil Numarasi: 267660-0

Iletisim Bilgileri Adres: Nispetiye Cad. Akmerkez E-3 Blok
Kat:2-3 34337 Etiler / Besiktas / Istanbul

Internet Sitesinin Adresi: http://www.bkm.com.tr
Telefon: 0 212 350 79 00

Faks: 02122821222

E-posta: bkm@bkm.com.tr

¢) Hesap dénemi icerisinde, ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri:

2025 yilicerisinde ana s6zlesmede herhangi bir degisiklik
yapilmamistir.
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2025 yil icinde, sermaye ve ortaklik yapilarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir. Sirketin sermayesi, 31 Aralik 2025 tarihi
itibariyla177.492.990 TL kiymetindedir. Bu sermaye, her biri
0,10 TL kiymetinde ve tamami nama yazili 1.774.929.900 adet
paya bolinmustar.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirketin 6denmis sermayesinin pay sahiplerine dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 Tarihindeki Tutar (TL)

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. 90.543.079,00
Turkiye Halk Bankasi A.S. 16.477.138,56
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 15.636.267,71
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 8.827.241,91
Akbank T.A.S. 8.681.170,41
Turkiye Is Bankasi A.S. 8.681.170,41
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 8.681.170,41
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 8.430.932,92
QNB Bank A.S. 8.027.485,33
ING Bank AS. 1.901.838,01
Turk Ekonomi Bankasi A.S. 1.605.495,33
TOPLAM 177.492.990,00

Hisse Payi (%)

51,01
9,28
8,81
4,98
4,89
4,89
4,89
4,75
4,52
1,07
0,91

100,00

Sirket sermayesinin TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gére diizenlenmis tutari 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla

1.620.352.009 TL degerindedir.
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d) Varsa imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iliskin aciklamalar:

Imtiyazl pay bulunmamaktadir.

e) Yonetim Kurulu baskan ve uyeleri, denetgiler, Denetim Komitesi tyeleri, genel mudur ve yardimcilari, danigsman ile
ic sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar alanlar, 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler:

S6z konusu bilgiler 23, 24 ve 25. sayfalarda yer almaktadir.
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f) Varsa sirket genel kurulunca verilen izin ¢cercevesinde, yonetim organi lyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina
yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler:

Yoktur.

g) Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile diger komite liyelerinin hesap déonemi icinde yapilan ilgili
toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler:

Esas sézlesmeye uygun olarak, 2025 yilinda, Yénetim Kurulu 17 adet toplanti gerceklestirmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi,
2025 yili igcinde komite tyelerinin tamaminin katilimiyla bes kez toplanarak i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin
etkinligini ve yeterliligini degerlendirmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi yilda bir kez toplanmakta olup hesap dénemi
icerisindeki toplantisini 2025 yilinda gerceklestirmistir. Ucretlendirme Komitesi 2025 yilinda iki kez toplanmustir.

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



YONETIM KURULU
BASKAN VE UYELERI"

GOREV BASLANGIC TARIHI

Dr. Yusuf Kenan BAGIR Yonetim Kurulu Baskani Subat 2024

Murat KORAS Yonetim Kurulu Baskan Vekili Mart 2023

Ozan DENiz Yénetim Kurulu Uyesi Subat 2024

Dr. Ahmet BUGDAY Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2024 23
Fazilet CAVUSOGLU Yénetim Kurulu Uyesi Ekim 2024

Altan TASKIRAN Yénetim Kurulu Uyesi Mart 2023

Ceren ACER KEZIK Yénetim Kurulu Uyesi Ekim 2024

( )Yt')netim Kurulunda yer alan gercek kisilerin sirketimizin sermayesinde herhangi bir payl bulunmamaktadir.

Genel Bilgiler ...
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IC DENETIM VE
RISK KOMITESI

GOREV BASLANGIC TARIHI

Fazilet CAVUSOGLU Baskan Kasim 2024
Altan TASKIRAN Uye Haziran 2023
Dr. Ahmet BUGDAY Uye Kasim 2024

2025 BKM Faaliyet Raporu



GENEL MUDUR VE
GENEL MUDUR YARDIMCILARI"

GOREV BASLANGIC TARIHI

Ozan DENiz Genel Midur Subat 2024

TROY Uriin ve Teknoloji Yénetimi

G Genel Midir Yardimcisi Ocak 2025
s . TROY Uye iliskileri ve Pazarlama
Cengiz DEGIRMENCI Genel Midiir Yardimcis: Mayis 2024
. L Destek Hizmetleri
Sait Zekeriya OZGEL Genel Miidiir Yardimaisi Mart 2024
Odeme Platformlari z
Serkan EREN Genel Mudur Yardimcisi Mart 2024
Fatih AYDEMIR 1 ISl Mart 2024

Genel Madir Yardimcisi

( )Sn. Osman Okyar TAHAOGLU 30 Nisan 2025 tarihi itibariyle emeklilik nedeniyle gérevinden ayrilmistir.

Ic Sistemler

GOREV BASLANGIC TARIHI

Goérkem DEVRANI ic Sistemler Direktorii Subat 2018
Avni Oguz OZEKIN ic Denetim Miidiir Yardimcisi Temmuz 2023
Arman SAHIN Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Muduirii Temmuz 2018

Genel Bilgiler ...



YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Hissedarlarimiz,

BKMicin 2025 yili basarili bir yil olmustur. Turkiye'de perakende 6demeler alaninda gergeklesen kartli
islemlerle ilgili finansal kuruluslar arasi takas ve mutabakat faaliyeti gibi 6nemli gorevleri yerine
getirmekte olan BKM, Ulkemiz acisindan kritik bir sistem isleticisi olarak degerlendirilmektedir.

Bu niteligine uygun olarak, BKM ilgili ulusal duzenlemeler ile uluslararasi standartlara uyum
konusunda azami ¢aba goéstermekte oldugu gibi bu duzenlemelere buyuk oranda uyumludur.
Faaliyetlerini sorunsuz ve etkin bir sekilde surdiren BKM, faaliyetlerinin gerektirdigi etkin ve
yeterli insan kaynagina sahiptir. BKM'nin sistemlerindeki teknik riskleri asgari dizeye indirmek
Uzere gerekli 6nlemleri aldigi, sistem isleticisi sifatiyla tasidi§i operasyonel riskleri iyi yonettigi,
etkin calisan bir is surekliligi yonetim sistemine ve bilgi glivenligi yonetim sistemine sahip oldugu
gorulmustar.

Is sdrekliligi ve bilgi givenligi 6ncelikli olmak (zere, mevcut hizmetlerin gelistiriimesi, yeni
hizmetlerin saglanmasi amaciyla basta insan kaynagina olmak Uzere, gerekli tim kalemlerde
yapilan yatirimlar strdurilmuastur. 2025 yilinda, toplam 587,5 milyon TL tutarinda maddi ve maddi
olmayan yatirim gergeklestirilmistir.
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2025, genisleyen faaliyet alanlariyla birlikte, bir dnceki yil ile karsilastirildiginda mevcut hizmetlerde
de reel anlamda artislarin gergeklestigi bir yil olmustur. 2025 yilinda, Yurti¢i Takas ve Hesaplasma
(YTH) Sistemi’nden, parasal karsilidi 11,16 trilyon TL olan, toplamda 11,85 milyar adet islem ge¢mis
olup bu rakamlarla 2024 yilina kiyasla islem adedinde %10 ve islem tutarinda %54 oraninda artis
kaydedilmistir.

Faaliyetlerini 6nemli 6lciide 6z kaynaklariyla finanse etmekte olan BKM'nin, 2025 yili faaliyet
déneminde TMS 29 “Yiuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gore
duzenlenmis hizmet gelirleri 20.005,3 milyon TL seviyesine ulasmis, 6z kaynak karhhgi %26
seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu kaynaklarla, 6demeler dunyasininihtiyaciolan standartlarin

saglanmasi ve sektéranin verimli calisarak blyimesine yonelik ¢cabalar devam edecektir.

2025 yili raporumuzu ve bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarimizi goris ve onayiniza
iletir, BKM'ye olan desteginizden dolayi tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu

... 2025 BKM Faaliyet Raporu
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2024 yilina gore islem adedinde %10 ve islem tutarinda %54 oraninda artis goriilmiistiir.
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Kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kart ¢ikaran ve kabul eden finansal kuruluslar arasinda uygulanacak prosedurleri
gelistirmek, standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar almak, Turkiye genelinde hizmete sunulacak
uygulamalar ile yurt ici kurallari olusturmak, kartli sistem kurmak ve isletmek, ilgili finansal kuruluslar arasindaki takas ve
hesaplasmayi yuriatmek, yurt disi kurulus ve komisyonlarla iliskiler kurmak ve gerektiginde tyelerini bu kuruluslarda temsil
etmek, halen her uye tarafindan devam ettirilen islemleri daha gtivenli, siratli ve daha az maliyetli tek bir merkezden yuritmek,
BKM'nin ana faaliyetleri arasindadir.

BANKA VE KURULUS

HISSEDARLAR STATUSUNDEKI UYELER
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. 1000 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Tirkiye Halk Bankasi A.S. Ahlatc Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Akbank TAS.
28 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. Aktif Yatinim Bankasi A.S
Turkiye Garanti Bankasi A.S. Albaraka Turk Katilm Bankasi A.S.
Akbank TAS. Alternatifbank A.S.

Anadolubank A.S.

Tairkiye Is Bankasi A.s. Arap Turk Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. AS Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Tarkiye Vakiflar Bankas T.A.O. Bankpozitif Kredi ve Kalklnrna Bankasi A.S.

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
QNB Bank A.5. BPN Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
ING Bank AS. Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Dlnya Katilim Bankasi A.S.

Enpara Bank A.S.

Erpa Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Fibabanka A.S.

FUPS Bank A.S.

Golden Global Yatirim Bankasi A.S.

Hayat Finans Katilim Bankasi A.S.

Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
HSBC Bank A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
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ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
istanbul Odeme ve Elektronik Para A.S.

Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.

Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Moka United Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusu A.S.

Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Odea Bank A.S.

Ozan Elektronik Para A.S.

Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Papara Elektronik Para A.S.

Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Paratim Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Parolapara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Payco Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Posta ve Telgraf Tegkilati A.S.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S.

QNB Bank A.S.

Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Sekerbank T.A.S.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

T.O.M. Katilim Bankasi A.S.

Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Tom Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

TURK Elektronik Para A.S.

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Turkish Bank A.S.

Turkland Bank A.S.

Turkonay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Tark Ekonomi Bankasi A.S.

Turk Ticaret Bankasi A.S.

Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Vakif Katihm Bankasi A.S.

Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
Ziraat Dinamik Banka A.S.
Ziraat Katihm Bankasi A.S.

HIZMET SAGLAYICI o
KURULUS STATUSUNDEKI UYELER

Aktiftech Teknoloji A.S.

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme Sistemleri A.S.
CIB Finansal Danigmanlik Hizmetleri A.S.

Dgpays Bilisim Hizmetleri A.S.

29

Garanti Odeme Sistemleri A.S.

KARBIL Yazilim ve Biligim Teknolojileri Tic. A.S.

Payantis Finansal Teknoloji A.S.

Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.
TURK Finansal Teknoloji A.S.

Warpiris Bilisim Teknolojileri A.S.

Wechip Odeme Teknolojileri A.S.

Genel Bilgiler . .
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Bilgi Teknolojileri yonetiminde, “Kurumsal Mimariler” ile
“Altyapi ve Operasyon” fonksiyonlari yonetilmektedir.

Kurumsal mimariler fonksiyonu, kurumsal faaliyetlere
deger katacak standartlara ulasabilmek icin yazilim mimari
standartlarinin ve yol haritalarinin gelistirilmesini, kurumsal
stratejilerin ve degisikliklerin is uygulamalari tGzerinde
yaratacag stratejik etkilerinin ve firsatlarinin belirlenmesini
saglar.

Kurumun AR-GE fonksiyonlarinin yaratulmesini ve

takibini, yazilim ve operasyon arasi etkili iletisimi tesvik
eden, ucgtan uca yazilim gelistirme sireglerini devamli ve
butunlesmis sekilde otomatiklestiren DevOps dontsimunin
gerceklestirilmesi ve test otomasyon sureglerinin
yapilandiriimasini gergeklestirir.

BKM uzerinden dis diinyaya guvenli bir sekilde APT'lerin
acilmasini saglayan API gegidi altyapisinin saglanmasini,
yonetilmesini, Uyelerimize ve resmi kurumlara ¢esitli
raporlarin Uretilmesi icin gerekli veri ambarinin
gelistirilmesini, gincel tutulmasini ve veri ambari tzerinden
cesitli analitik ¢ozimler saglayan is zekasi uygulamalarinin
gelistirilmesini hedefler.

Altyapi ve operasyon fonksiyonu, BKM bunyesindeki Sistem,
Network, Veri Tabani Donanim, Yazilim, I§Ietim Sistemi ve
tim yan bilesenleri ile yapi, cevre ve destek birimleri ve
uluslararasi sistemlerin (VISA, MasterCard, AMEX, Diners,
Discover, UnionPay, JCB) yerel ve uluslararasi standartlara
uygun bicimde, surekli ve glivenli olarak 7/24 isletiminin

ve hizmet verimliginin saglanmasini igerir. Hizmet olarak
sunulan tim servislerin gtvenli, performansli, kesintiye izin
vermeyecek sekilde eslenik kiimelendirirmis, genislemeye
musait olarak yapilandiriimis sistemleri en glincel versiyonlu
isletim sistemleri ve bilesenleri ile yapilandiriimis sistemleri
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kurar ve izler. Sistemlerin surekliligini ve veri gtvenligini
saglamak amaciyla gunlik, haftalik, aylik, yilhk déngdilerle
yedekler alir ve yedeklemeyi yonetir. Ayrica, birincil

veri merkezinde kurulu ve ¢alisir olan tim sistemlerin
esleniklerinin Olaganistu Durum Merkezi tarafinda da
kurulmasi ve yénetiminin saglanmasindan sorumludur.

Verilen servislerin veri butunlugunu saglamak ve veriyi
depolamak adinda gerekli olan veri tabani sistemlerini en iyi
performans ve yiiksek devamlilikla ¢alisacak sekilde birincil
ve ikincil veri merkezlerinde birbirine kiimeli sekilde kurar,
yedekler, izler ve yonetir.

Sunulan hizmetlerde kullanilan sistemler arasindaki iletisimin
yuksek performans ve kesintisiz isleyisini saglayacak

sekilde ag ekipmanlarini konumlandirir, konfigtire eder,

izler ve guincellemelerini gergeklestirir. GUvensiz aglardan
(internet tzerinden) gerceklestirilen iletisimin gtvenliginin
saglanabilmesi icin gerekli gtivenlik cihazlarini konumlandirip
standartlara uygun olarak kurar, giivensiz durumlari
engelleyecek konfiglirasyonlari olusturur, ilgili cihazlarin
guncelligini saglar ve yonetir.

Birincil ve ikincil veri merkezlerindeki yapilarin eslenik
kimelenme mimarilerinin olusturulmasi, tim cihazlarin buna
gore konumlandiriimasini, dizilimini, kurulumunu ve isletimini
saglamanin yani sira BKM c¢alisanlarinin islerinin devamliligini
saglamak uzere tim teknolojik ihtiyaclar belirler, son kullanici
Urunlerini seger, bunlarin kurulumunu, destegini ve bakimini
saglar.

Grup bu kapsamda, bilgi teknolojileri stratejilerinin ve
planlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile kaynaklarin etkin
bir sekilde kullaniminin saglanmasi, risklerinin yénetilmesi,
hizmet surekliliginin, kalitesinin ve gtvenliginin saglanmasi
kapsaminda, yapilmasi gereken islerin tumunu planlamak,
yurutmek, kontrol ve koordine etmekten sorumludur.



Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojileri Uyum ve Hizmet Yonetimi
gorevleri, Genel Mudur'e bagl olarak yurutulmektedir. Bu
gorevler, guvenlik stratejilerinin olusturulmasi, bilgi risklerinin
yonetilmesi, siber guvenlik, bilgi givenligi, bilgi teknolojileri
uyum sureclerinin yonetilmesi, sertifikasyon sireglerinin
takibi ve guvenlik ¢ézimlerinin altyapisinin gincellenmesini
kapsamaktadir.

Bilgi Guvenligi ve Teknolojileri Guvenlik Stratejileri
cercevesinde, guvenlik standartlari ve mimarileri olusturulup
izlenir ve guincellenir. Sirket genelinde guvenlik politikalarina
uyum saglanir. Ayrica, mevcut sertifikasyonlarin surekliligi
saglanirken yeni sertifikasyon surecleri de yonetilir.

Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik Faaliyetleri, Bilgi GUvenligi
Komitesi tarafindan yonetilir. Bu komite, Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyelerinden olusur. Diizenli raporlamalar
yapilir ve onay suregleri takip edilir.

Duzenli olarak zafiyet taramalari gergeklestirilir ve calisanlara
yonelik bilgi gtivenligi ile siber tehditlere dair periyodik
egitimler verilir. Yenilik¢i teknolojiler kullanilarak tehditlere
karsi savunma ve tespit mekanizmalari guglendirilir. GUvenlik
teknolojileri, sistemsel hatalar icin yedekli calisma ve kuresel
istihbarat aglari ile stirekli guncellenir.

Hizmet ve altyapi glvenligi, yeni hizmetlerin tasarim
asamasinda ele alinir, veriye erisimde guvenlik 6nlemleri
uygulanir. Uclinci taraf hizmet saglayicilarinin giivenligi icin
degerlendirme ve kontrol faaliyetleri yaritalir. Is strekliligi
stratejileri olusturulur, dizenli tatbikatlarla iyilestirilir ve
hizmet yonetimi sirecleri raporlanarak kesinti analizleri

yapilr.

Uluslararasi Denetimler ve Yasal DUzenlemeler konusunda,
BKM Ust Yénetimi, olgunluk seviyelerinin dizenli olarak
Olculmesini ve gelisim alanlarinin tespit edilmesini destekler.
Bagimsiz denetim sirketleri araciligiyla denetimler yapilir.
Ayrica, yerel yasal diizenlemelere uyum saglanarak Bankacihk

Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
belirlenen standartlara uygunluk saglanir. ISO 27001, PCI DSS,
PCI PIN Security ve PCI 3DSecure gibi uluslararasi givenlik
standartlarina uyum saglanir ve sertifikalandirma suregleri
dizenlenir.

Destek Hizmetleri, BKM'nin operasyonel streglerinin etkin bir
sekilde yonetilmesinden sorumlu olup, sirketin i¢ isleyisine
dair bircok kritik fonksiyonu yurtutmektedir. Grup ¢atisi altinda
Hukuk Hizmetleri ve Uyum Bélimd, Satin Alma ve Idari isler
Boélumu, insan Kaynaklari Bélimdi, Mali Isler ve Operasyon
Bolimu yer almaktir.

Sirketin buyime hedeflerine paralel olarak,
ise alim, performans yonetimi ve egitim gibi temel insan
kaynaklari fonksiyonlarindan sorumlu olan Insan Kaynaklari
Birimi, calisanlarin gelisimini ve verimliligini artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmektedir.

Tedarikg¢i sdzlesmelerinin yonetimi,
satin alma islemleri ve idari isler sureglerinin dizenli ve
verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

BDDK ile TCMB duzenlemelerine
tabi bir sirket olan BKM'nin Turkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlarinda yurattulmesi gereken tim yasal
raporlama ve bagimsiz dis denetim ¢alismalari bu bolim
tarafindan yuratilmektedir. Bu bolim ayni zamanda, sirket
butgesinin olusturulmasi ve takibi ile nakit yonetimi ve
o6deme sureclerini; takas ve net hesaplasma operasyonlari
gibi 6deme sistemlerine iliskin temel operasyonel siregleri
kesintisiz ve glvenli bir sekilde yUrutilmesini saglanmaktadir.

Bu b6lim, mevzuat uyarinca
yurutulen sureclerin takibini yapmakta; uyusmazlhklarin
onlenmesine yonelik tedbirleri almakta ve uyusmazlik hélinde
bunlarin takibini ve ¢6zimunu tstlenmekte, hukuki metinleri
incelemekte, pay sahipleri ile iliskilere ve Yonetim Kurulu
sureclerine destek saglamaktadir.
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BKM'nin kurumsal iletisim faaliyetleri; kurumun itibarini ve
sahip oldugu markalarin imajini giiclendirmek, paydaslarla
surdurdlebilir ve seffaf bir iletisim yapisi kurmak ve tim
iletisim kanallarinda battncul bir mesaj yonetimi saglamak
amaciyla yurutulmektedir. Bu kapsamda kurumsal kimlik
yonetimi, iletisim stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
raporlanmasi, reklam ve tanitim calismalari, musteri iletisimi
ve deneyim yonetimi ile etkinlik yonetimi koordineli bir sekilde
hayata gecirilmektedir.

Tam Urun ve hizmetlere iliskin basin takibi dizenli olarak
gerceklestirilmekte; yazili, gorsel ve dijital mecralarda yer
alan icerikler analiz edilerek iletisim stratejilerine yon verecek
icgoruler elde edilmektedir. Sosyal medya hesaplari planli
icerik yonetimi anlayisiyla yonetilmekte, kurumsal web sitesi
guncel icerik, kullanici deneyimi ve teknik altyapi agisindan
surekli gelistiriimektedir.

Musteri bildirimlerinin etkin sekilde yonetilmesi amaciyla
yapilandiriimis iletisim strecleri isletilmekte; cagri merkezi
yonetimi ve musteri iliskileri sturecleri koordineli bicimde
yurutulmektedir. Bu sayede paydas memnuniyetinin
artirilmasi ve geri bildirimlerin kurumsal gelisime katki
saglamasi hedeflenmektedir.

Ayrica sirketin dis paydaslara yonelik etkinlikleri planlanmakta
ve yonetilmekte, i¢ paydaslara yonelik organizasyonlara
destek verilmektedir. Etkinlik yonetimi faaliyetleri, BKM'nin
vizyon ve misyonu ile uyumlu bigimde kurgulanmakta;

marka konumlandirmasini destekleyen, kurum itibarini
guglendiren ve sektor ici etkilesimi artiran organizasyonlar
hayata gecirilmektedir. Tim bu ¢alismalar, BKM'nin kurumsal
itibarinin ve markalarinin degerinin strdurdlebilir sekilde
artirlmasina katki saglamaktadir.

2025 BKM Faaliyet Raporu

Odeme Platformlari gorev alanindaki fonksiyonlarin,

strateji ve planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasindan,
Uyelere verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin strekli

olarak iyilestirilmesinden, mevcut tranlerin kullaniminin
yayginlastiriimasindan, trdnlerin standartlarinin, kurallarinin
belirlenmesi ve takibi siirecinden sorumludur. Uriin Yénetimi
ve Uye iliskileri, Acik Bankacilik, Strateji Gelistirme ve Veri
Yoénetimi, Yonlendirme Sistemleri ve Uygulama Gelistirme
bélumlerinden olusmaktadir.

Yurt ici ve
yurt disi islemlerin yénlendirilmesini saglayan SWITCH
sisteminden, bu islemlere iliskin takas, netlestirme ve
hesaplasmanin gergeklestirildigi Takas ve Hesaplasmaya
Aracilik Hizmetlerinden ve bunlarla baglantili diger BKM
Urinlerinden (BKM Online, Harcama itirazi Yonetim
Sistemi, Hakem Komitesi vb.), BKM uye ¢alisanlarina ve tum
sektore BKM uzmanlik alanlarinda egitimler saglayan BKM
Akademi'den, yurt i¢i standart ve prosedurlerden, kart ihrag
etme hizmetlerinden, yeni Uyelik sirecinden, mevcut tyelerin
ihtiyac ve taleplerinin takip edilmesinden sorumludur.

Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS) olarak adlandirilan 6deme emri baslatma
hizmetine ve 6deme hesabina iliskin konsolide edilmis
bilgilerin cevrim i¢i platformlarda sunulmasina yonelik Acik
Bankacilik hizmetleri ve Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi
(FAST) sisteminin kullanim deneyimini iyilestirme hedefiyle
hayata gecirilen ve para transferlerinde IBAN yerine kolay
hatirlanabilir bir adresin kullanilmasini saglayan Kolay
Adresleme Sistemi (KOLAS), alacaklinin bor¢ludan FAST
édemesi talep etmesine imkan saglayan FAST Odeme iste
Katman Servisi, yetkili kuruluslar tarafindan onay/tescil
gerektiren islemler icin yapilacak para transferlerinde suregler
tamamlanincaya kadar tutarin FAST katilimcisi bir kurulus
nezdinde bekletilerek islemin taraflarina gtivence saglayan
ve bir aracilik hizmeti olan Giivenli Odeme islemi (GOI)
hizmetlerinden sorumludur.

Uyelere yonelik
kartl 6deme sistemlerinde ve tim bankacilik hizmetleri



kanallarinda sahtekarhgi onleyici yontemlerin tespitinden,
Isyeri Risk Servisi (IRiS) ve Glivenlik Katman Servisleri (SIPER)
Platformu gibi projelerin gelistirilmesinden, katihmcilar

arasi hizl bilgi aligverisinin yapildigi Guvenlik Portali ve POS
tefeciligi ile miicadele kapsaminda gelistirilen Fiktif islem
Tespit Portali uygulamasindan sorumlu Odeme Sistemleri
Guvenligi, BKM'nin stratejisinin belirlenmesinden, yeni
Urin-hizmet degerlendirme ve is gelistirme faaliyetlerinde
sorumlu Strateji Gelistirme, istatistik streclerinin yonetilmesi,
Uyelerimize ve resmi kurumlara raporlar Uretilmesi, veri
kalitesi calismalarinin yénetilmesi ve analitik ¢6zimlerinin
gelistirilmesinden sorumlu Veri Yonetimi ekiplerinden olusur.

BKM Yénlendirme Sistemi
(SWITCH), TechPOS, BKM Cihaz Yénetim Sistemi, BKM Ulasim
hizmetlerinin uygulama altyapilarinin saglanmasindan, bu
hizmetler kapsaminda tye, katilimci, yurt disi semalar ve is
birimlerinden gelen taleplerin incelenmesi ve analizinden,
uygulamalari saglayan yazilimci firmalar ile gelistirme
sureglerinin koordinasyonundan, sistem entegrasyon
testlerinin, mevcut ve yeni katihmci sertifikasyonlarinin
yapilmasindan, yeni katilimcilarin uygulamalara
entegrasyonunun saglanmasindan, ilgili hizmetler
konusunda katihmcilardan gelen soru ve destek taleplerinin
karsilanmasindan ve ilgili hizmetlerin Uretim ortaminda
kesintisiz olarak saglanmasi igin gerekli sistem takibinin
yapilmasindan sorumludur.

BKM genelinde Yurtici
Takas ve Hesaplasma (YTH) , Marka Paylasim Takas ve
Hesaplasma (MTH), Acik Bankacilik, Odeme Iste (Ol), Kolay
Adresleme Sistemi (KOLAS), SIPER, Isyeri Kayit Sistemi
(IKS), gibi 30'a yakin uygulamanin disinda, BKM ici APT'lerin
dis diinyaya sunulmasina ve dis dinyadaki API'lerin
iceriden erisebilmesine olanak saglayan BKM GECIT ve
BKM biinyesinde yer alan kritik ya da test maliyeti yuksek
urlin ve hizmetlerin tek noktadan ve standart arayuz ve
sureglerle test edilebilmesi, sertifikasyonlarin otomatize
edilebilmesi ve katimcilarin BKM'den bagimsiz gelistirme
sureglerini test edebilmelerini kolaylastiracak bir ortam
saglanabilmesi amaciyla icerisinde YTH, TechPOS, KOLAS,
SIPER, Acik Bankacilik gibi 10 farkli modiilii barindiran BKM
Odeme Sistemleri Simiilatérlerinin (BOSS) gelistirilmesinden
sorumludur.

TROY Uriin ve Teknoloji Yénetim Grubu, TROY'un etkin

bir sekilde yonetilmesi, yayginlastiriimasi ve kartli 6deme
sektérinin gelistirilmesi icin sirket stratejilerinin yonetilmesi
ve sektor istatistiklerinin olusturulmasi amaciyla kurulan bir
gruptur. TROY Teknoloji, TROY Uriin Yénetimi, TROY Uriin
Gelistirme ve Kart Kabul, Dijital C6zimler Uygulama ve
Gelistirme, Dijital C6ziimler Uriin Yénetimi bélimlerinden
olusmaktadir.

TROY Odeme Sistemi'ne
katilacak tyelerin, Gyelik kriterlerinin belirlenmesi, TROY
Odeme Sistemi'ne katilim ile sistemden ayriimalarina iliskin
kural ve proseduirleri, sisteme katilima iliskin asgari teknik,
mali ve idari gereklilikleri ve sistemin isleyisi ile ilgili usul ve
esaslari olusturur. TROY Odeme Sistemi, 3. parti paydaslari
(kart kabul ve ihrag eden ayeler, kart basim firmalari, terminal
saglayici firmalar vb.) arasindaki iletisimi saglayarak, Uyeler
tarafindan cikarilan Urlnlerin pazar ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirilmesini saglar. TROY Odeme Sistemi'nin
yayginlasmasina yonelik yeni Grtn gelistirme, mevcut Grun
yonetimi, pazarlama ve iletisim stratejilerinin belirlenmesini
gerceklestirir. TUm bunlarla birlikte TROY 6deme sistemi
bunyesinde, Uyeler ve ¢6zim ortaklari tarafindan gelistirilen
ardnlere yonelik tim is gelistirme, proje yonetimi ve
uygulama gelistirme sureglerinin sirket hedef ve politikalarina
uygun olarak sonuglandiriimasindan sorumludur.

TROY ve BKM'nin
stratejik olarak gérdugu alanlarda ¢alismalar yaparak, bir
Urdnln tasari asamasindan hayata gecis asamasina kadar
olan suirecleri yiritmektedir. Uriinin kurum icinde ve
sektorde konumlandiriimasinin saglanmasindan sorumludur.
TROY ve BKM kapsaminda is gelistirme faaliyetlerini yaruterek
hem mevcut pazarin gelismesini hem de yeni Grun, servis ve
akislarin pazara hizmet etmesi icin faaliyetlerde bulunur.

Kart kabul ¢6zumleri kapsaminda;
Ulkemizde acik devre kartlarin ulasim sistemlerinde kabul

gormesi icin bu alanda faaliyet gosteren transit operator
firmalar ve kart kabul eden bankalar arasinda 6deme gegidi
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platformu gorevi géren BKM Ulasim Platformu'nun drdn
yo6netimi faaliyetlerini yurdtar.

Tek bir uygulama ile bir kart kabul cihazi Gzerinde sisteme
dahil olan tum Kart Kabul Kuruluslarinin ilgili Gye is yeri
ile calisabilmesini saglayan TechPOS platformu, TCMB
duzenlemeleri cercevesinde her is yerine ayri ve 6zel bir
ID verilmesini saglayan Isyeri Kayit Sistemi ve sahadaki
cihazlarin daha verimli bir sekilde yénetimini saglamayi
amaclayan BKM Cihaz Yonetim Sistemi trlnlerine iligkin
yonetimi gerceklestirir.

Dijital Odemelerin Uriin Yénetimi sorumlulugunda bulunan
dijital 6deme ¢ézumlerinin isleyisinde surekliligin saglanmasi,
taraflar ile koordinasyonun saglanmasini, hizmet alan taraflar
ile yapilacak projelerin yénetimi, yeni Grin, servis ve akislarin
tasarlanmasi, kapsaminin olusturulmasi ve uygulama
gelistirme adimina getirilerek Grinin canliya cikisina kadar
olan surecin takibi ve yonetimini saglar. Sektérde tGrinun
temsilcisi olarak ¢alismalarda bulunur. Kamu 6deme
kanallarinda dijital 6demeleri mimkin kilan Kamu Odeme
Gegidi, e-ticaret islemlerinde kart sahibi dogrulama katmanini
saglayan 3D Secure ve GO Giivenli Ode platformu, Tirkiye'nin
ilk dijital cizdani olarak hayata BKM Express ve Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi sahipligindeki TR Karekod'un
isletildigi Karekod Yonlendirme Sistemi trdnlerine ait tGrdn
yonetimi faaliyetlerinde bulunur.

Dijital Odemeler Uygulama Gelistirme fonksiyonu altinda,
e-ticarette guivenli 6deme ¢6zumleri, kamu 6demelerine
aracilik eden Odeme Gecidi, ulagim islemlerine aracilik
eden BKM Ulasim Platformu ve BKM Express mobil ciizdan
uygulamasina ait sistemlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Kart hamili dogrulama hizmeti ile e-ticaret islemlerinin
kesintisiz olarak devam etmesine ve bu hizmetleri almak
isteyen katimcilarla, entegrasyon ve test calismalarinin
yurutilmesinde destek olunmaktadir. 3D Secure kapsaminda
BKM tarafindan Access Control Server (ACS), 3DS Server, GO
Giivenli Odeme ve Directory Server hizmetlerini verebilecek
sistemlerin gelistirilmesi ve yonetilmesi saglanmaktadir.

Kamu 6demelerine aracilik etmek tizere konumlandiriimis

2025 BKM Faaliyet Raporu

Kamu Odeme Gegidi uygulamasi ile kamu 6demelerine
aracilik etmek Gzere konumlandiriimis, e-devlet kapisi
Uzerinden yapilan vergi, bagis tahsilatlari ve Belediye
6demelerinin Uye kuruluslara guvenli baglantilar aracihgi ile
yonlendirilerek tamamlanmasina aracilik edecek sistemlerin
gelistirilmesi ve yonetilmesi saglanmaktadir. Uyeler ve kamu
kurumlarinin sisteme entegrasyonuna ve test calismalarinin
yurutilmesine destek olunmaktadir.

BKM Ulasim Platformu, transit operatorler ile Gye kuruluslar
arasindaki baglantiyi saglayarak, yurt ici ve yurt disi agik
devre kartlarla yapilan ulasim 6demelerine aracilik etmekte,
islemlerin hizl ve kesintisiz bir sekilde tamamlanmasini
saglamaktadir. Sistemin gelistirilmesi ve yonetimi, BKM

i¢ kaynaklarinca gerceklestiriimektedir. Katihmci tyeler

ve transit operatorlerin sisteme entegrasyonuna ve test
calismalarina destek olunmakta, kampanya faaliyetlerinin
yurutulebilmesi icin gerekli altyapi hizmeti saglanmaktadir.

BKM Express, Uye kuruluslarin kartlariyla BKM Express mobil
uygulamasi Uzerinden ve anlasmali is yerlerinden karekod

ve e-ticaret 6deme islemlerinin gerceklestiriimesine olanak
saglayan cizdan uygulamasi olup, s6z konusu hizmeti
verecek sistemlerin gelistirilmesi ve yonetimi saglanmaktadir.
Uygulamaya uyeler ve anlasmali is yerlerinin entegrasyonuna
destek olunmaktadir.

Tum ATM ve POS'lardan ulusal karekodumuz TR Karekod'la
6demenin yayginlasmasi icin gerekli tim calismalar, TROY
Uriin ve Teknoloji Grubu tarafindan yapilmaktadir. Grup

bu kapsamda, kendisine bagli fonksiyonlarin strateji ve
planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasindan, Uyelere
verilen hizmetin kapsam ve kalitesinin surekli olarak
iyilestirilmesinden ve mevcut Urinlerin kullaniminin
yayginlastiriimasindan, Grinlerin standart ve kurallarinin
belirlenmesi ile takibi stirecinden sorumludur.



TROY Uye iliskileri ve Pazarlama Grubu, TROY'un
yayginlasmasi, bilinirliginin artmasi ve TROY ihrag

eden kurumlar ile yirutulen sireclerin etkin bir sekilde
yonetilmesinden sorumludur. Bu grup, Uye iliskileri B8limii,
Pazarlama ve is Ortakliklari B&limdi ile Danismanlik, Strateji
ve Veri Analitigi Bolumd'nden olugmaktadir.

Yeni Uyelerin kabulinu ve mevcut
Uyelerin ihtiyag ve taleplerinin sistematik olarak takip edilip
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar. Duzenli Uye ziyaretleri
yapar ve verilen hizmetlerin kapsam ve kalitesinin strekli
iyilestirilmesini kurum i¢i tim paydaslarla birlikte yonetir.

TROY'un yerel
ve uluslararasi rekabet sartlarina ve Uye ihtiyaglarina
uygun bir sekilde gelistirilmesini, yayginlastiriimasini ve
fiyatlandirilmasini saglar. Ayrica, TROY‘un son kullaniciya
yonelik marka bilinirligini arttirmak ve son kullaniciya fayda
saglamaya yonelik is birliklerini yonetir.

Kartli 6deme
sistemlerinde sektor trendlerinin takip edilmesi, buna yénelik
raporlamalarin yapilmasi ve Uyelerin ihtiyag duydugu ve
talep ettigi her turlt proje calismalarinin yonetilmesi ve
koordinasyonundan sorumludur. Sektor i¢in gtvenilir bir
¢6zUm ortadi rolunu Ustlenerek BKM'nin teknik ve uygulama
becerilerini Uyelerimize danismanlk hizmeti olarak sunar ve
sureci yonetir.

Danigman, sektérdeki gelismelere bagli olarak, sirketin
faaliyet alanlariniileriye tasima hedefi dogrultusunda, yeni
gelistirilecek tUm run, platform ve hizmetlerden sorumludur.
Sirketin vizyon ve misyonuna uygun olarak, ilgili altyapilarin
tim stratejilerini tasarlamakta ve sirket icindeki tim ekiplerle
proje bazli veya genel calisma yetkilerini kullanmaktadir.
Danisman, dogrudan Genel Midur’e bagli olarak, Genel
Madar'an direktifleri dogrultusunda altyap, is, trun,

satis ve strateji gelistirme alanlarinda ilgili Genel Mudur
Yardimcilarina is atamalari yapma yetkisine sahiptir.
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BKM Calisma Komiteleri, kartl 6demeler sektérinun
gundem konularini degerlendirmek, sektorun isleyisine,
gelisimine ve guvenligine katki saglamak amaciyla;
gorev ve sorumluluklari BKM Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenerek olusturulmaktadir. Sekretaryasi BKM
tarafindan yuruttlmekte olan komitelerde, Yonetim Kurulu
tarafindan atanan bir baskan ile BKM Genel Mudur'a
tarafindan atanan bir baskan yardimaisi, Turkiye Bankalar
Birligi (TBB), Turkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB), Turkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi (TODEB)
tarafindan belirlenen birer temsilci ile on dért BKM Uye
temsilcisi gorev almaktadir.
3 BKM Calisma Komitelerinin faaliyetleri yil sonunda
gerceklestirilen Komiteler Genel Kurulunda tim BKM
Uyeleriyle paylasiimaktadir. 2025 yilinda Komiteler
Genel Kurulu 24 Aralik 2025 Carsamba gunu yuz yuze
gerceklestirilmistir. BKM Calisma Komitelerinin faaliyetleri
ayrica yillda en az iki defa toplanan, Komite Baskanlari,
Baskan Yardimcilari ve TBB, TKBB, TODEB'den ikiser
temsilcinin katildigi “ Calisma Komiteleri Paylasim
Platformu’nda “ degerlendirilerek, komite calismalarinin
sektorle paylasilmasi saglanmakta, sektor temsilcilerinin
paylastigi giindem 6&nerileri bir sonraki donem komite
calismalarinda degerlendirilmektedir.

. . 2025 BKM Faaliyet Raporu
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BKM ATM Paylasim Komitesinin temel sorumluluklari arasinda, yurt icinde ve yurt disinda ATM'lerde, banka karti ve 6n
odemeli kart kullanimi ile ilgili gelismeleri takip etmek, banka ve musteri ihtiyaclarini analiz ederek yeni islem ve akis
onerileri gelistirmek yer almaktadir. Komite, ayrica banka karti ve 6n édemeli kartlar icin ATM Platformu’na 6zgu operasyonel
calisma prensipleri ile ilgili yeni kapsam ve standart 6nerileri gelistirmek, pazarlama, is gelistirme ve guvenlik konularini

degerlendirmek, analiz etmek, gerek gorilen noktalarda yeni uygulamalar gelistirmekten sorumludur.

ATM Paylasim Komitesi, 2025 yili boyunca ATM hizmetlerinin kalitesini artirmak, gtvenligini saglamak ve sektore deger katacak
cesitli projeleri hayata gecirmek adina 6nemli calismalar gerceklestirmistir.

ATM’lerden TR Karekod ile para yatiriimasina yonelik calisma 2025 Nisan ayinda tamamlanarak para yatirma isleminin daha hizl, daha
kolay ve daha guvenli yapilmasi saglanmistir.
38 ATM’lerden para yatiriimasi sirasinda kagit paralarin sikismasini engellemek icin misteriden alinacak tahmini komisyon tutarinin muasteriye
para yuklenmeden gdsterilmesi ve para ekleme seceneginin 3 adet ile sinirlandiriimasina yonelik calisma tamamlanmistir. Boylece para
sikismasinda ciddi azalma kaydedilmis, misteri memnuniyeti artmistir.
ATM bilgi fisi standardinin saglanmasi amaciyla komisyon alinan tum islem tiplerinin bilgi fislerinde diizenleme yapilmistir.
ATM jurnal standardini saglanmak icin para yatirma ve borg 6deme iglemlerinde yatirilan ve onaylanan islem tutarlarinin “kuptr
dagihm bilgisi” formatinda jurnalde gdsterilmesine yonelik calisma tamamlanarak musteri itiraz stireglerinin izlenebilirligi ve yonetimini
kolaylastiriimistir.
Gegersiz / sipheli kagit paralarin ATM’lerde kullanimini azaltmak amaciyla, stipheli islemlerin BKM TRIP Guvenlik Portali Gzerinden
raporlanmasi calismasi tamamlanarak kart kabul eden bir Gye tarafindan bildirimi yapilan stpheli islemin diger tim kart kabul eden
Uyelere anlik iletilmesi saglanmistir.
Kart kabul eden Uyelerimizin aylik olarak elektronik dosya ile BKM'ye ilettigi ATM bilgilerinin API ile Gyelerimizden alinmasina ydnelik
calismalar tamamlanmistir. Bu ¢alisma ile kart kabul eden Uyelerimizin API ile gercek zamanli veriye erisimi ve afet durumunda faal olan
ATM'lere kolay erisimleri saglanacaktir.
Bir afet durumunda yaninda karti ve cep telefonu olmayan musterilerin belirli bir tutara kadar para ¢ekme ve yatirma islemlerini gtvenli
bir sekilde gerceklestirmesini saglayacak ATM akislarinin hazirlanmasina baglanmistir. Bu amagla, ATM Paylasim, Operasyon, Teknoloji ve
Gulvenlik Komitelerinin katihmi ile alt calisma komitesi olusturulmustur.
2021 yihindan beri degistirilmeyen ATM Paylasim Platformu Para Cekme matriksi duzenlenerek Ortak ATM limitleri standartlastiriimistir.
Banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi karti ile yapilan para yatirma ve bor¢ 6deme islemleri icin ingilizce ekranlar hazirlanarak yabanci dil
destegdi olmayan uyelerimizin uyumlanmasi saglanmistir.
1 Mart 2012 tarihinden bu yana degistiriimeyen banka karti / 6n 6édemeli kart islem UGcretlerini glincellemeye yonelik calisma baslatiimistir.
Calismanin 2026 Mart ayinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
ATM'lerde banka karti ve 6n 6demeli kart kullanimu ile ilgili sektor gelismeleri takip edilmis, yeni islem akislari olusturulmustur.
ATM islemlerinde standartlarin olusturulmasi amaciyla ortak bir paylasim platformu kurulmus ve caligsmalar planlanmistir.
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BASKAN BASKAN YARDIMCISI

Yakup DOGAN Yap! Kredi Bankasi AS. Cengiz DEGIRMENCI  Bankalararasi Kart Merkezi A. S.
UYELER

Cihan DEMIR Turk Ekonomi Bankasi A S. Pelin BUYUKAKSOY Turkiye Is Bankasi A.S.

Doruk SARIKAYA Denizbank AS. Alp OZKAN Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Ebru KAYMAK ING Bank AS. Engin GOKGOZ Dgpara Odeme ve E-Para Kurulusu A.S.
Erdal ALBAYRAK QNB Bank AS. Serkan ASIK Turkiye Vakiflar Bankasi TA.Q.

Ergun AKKAYA Sekerbank TAS. Utku AKSOY Akbank TA.S.

Kerem KALAYCIOGLU  Vakif Katilim BankasI A.S.

Hikmet DEMIRALP Posta ve Telgraf Teskilati A.S.

Ozkan DOGAN Turkiye Halk Bankasi A.S.
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Harcama Itirazi Kurallari ve Hakem Komitesi, uluslararasi édeme sistemlerinin ters ibraz islemleri ile ilgili kural, prosedir ve
yonetmeliklerini takip ederek bunlarin yurt ici 6deme sistemlerindeki ters ibraz operasyonlarina etkilerini belirler. Ters ibraz
konusu 6zelinde, yurt ici standart, spesifikasyon, kural, prosedur ve yonetmelikler Gzerinde calisarak, yeni trun, hizmet ve

uygulamalara iliskin musteri itiraz kurallarini belirler.

40

Harcama itirazi Kurallari ve Hakem Komitesi, 2025 yili boyunca sektériin ihtiyaclarina uygun céziimler gelistirmek ve harcama
itirazi streglerinin etkinligini artirmak adina énemli calismalar yaparak itiraz stireglerini daha etkili ve verimli hale getirmek icin
yenilikci cézimler Gretmis ve bircok 6énemli projeyi hayata gegirme asamasina getirmistir:

Sema kurallarinin yurt icindeki uygulamalara etkileri degerlendirilerek, kart hamilleri ve isverenlerin harcama itirazi haklarinin korunmasi
amaciyla calismalar yapilmistir.

Harcama itirazi istem adetleri dizenli olarak takip edilmis, itiraz sayilarindaki gelisim tespit edilerek, sektdre dnemli veriler sunulmustur.
Operasyon ve Teknoloji Komitesi ve ATM Paylasim Komitesi ile ortaklasa yurutulen ¢alismalarla, ATM para yatirma islemleri ve muasteri
itirazlarinin azaltilmasi yonelik yeni uygulamalar gelistirilmistir.

TR Karekod ile gerceklestirilen Para Yatirma/Bor¢ Odeme islemlerine iliskin; Karekod Yénlendirme Sistemi'ndeki verilerin HiYS'e aktariimasi
ve Uyelerin bu veriler Gzerinden daha hizli bir sekilde itiraz baslatabilmesi icin ¢alisma yapilmistir.

Komitenin muzakereleri ve alinan kararlarla, sektorin ihtiyaclarina uygun teknolojik altyapi sayesinde, operasyonel sureclerin
kolaylastiriimasi hedeflenerek belge paylasim platformu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmis ve operasyonel siireclere katki saglanmistir.
Odeme Kuruluslari (PF)/Uye is yerleri ile e-posta araciligi ile yuritilen ters ibraz streclerinin daha saglikli ve givenilir bir ortamda
yuritilebilmesi ve operasyonel is yiikiiniin azaltilabilmesi igin kart kabul eden Gyelerle ile PF/Uye is yerleri arasindaki belge paylagimlarinin
TRIP altinda yer alan Harcama itirazi Bilgi ve Belge Paylagim Servisi ile ilgili komitede istekler toplanmus, gelistirmeler yapilmis ve 15 Aralik
2025 tarihi itibariyla sektor icin verimli bir sistem hizmete sunulmustur.
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BASKAN BASKAN YARDIMCISI

Ferkan MERDAN Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Sait Zekeriya OZGEL Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
UYELER

Esra TAN UNUBOL Akbank TAS. Serdar ASLAN Turkiye Halk Bankasi A.S.

Emrah CAYIROGLU Denizbank AS. Tugba YONEY YILDIRIM  Turkiye Is Bankasi AS.

Hilal Hacer OZCAN Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. Seckin DERIN Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Sevim BAYRAM Lydians E-Para ve Odeme Hiz. AS. Sinan KICIR Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
Yildirnm KALKAN Sekerbank AS. Ramazan KILIC Turkiye Ekonomi Bankasi A.S.
Sibel TURKEROGLU Papara Elektronik Para A.S. Paren DUMAN ERDAL T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Ayhan PAMUK QNB Bank A.S.

Nuray GOKTAS MERMER  Tirkiye Garanti Bankasi A.S.
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BKM Guvenlik Komitesi, Turkiye'de, kartli 6deme sistemlerinde ve bankacilik hizmet kanallarina yénelik sahtecilik ve
dolandiriciliklari 6nleyici calismalar yapmak, bu konuda yurt ici ve yurt disi gelismeleri takip etmek, gerekli bilgi paylasimini
saglamak, guvenlik 6nlemlerini saptamak ve bu amacla ihtiya¢ duyulacak standart, kural, vb. dizenlemelerin olusturulmasina

destek olmak ve konuyla ilgili kurumlarla iliskileri yurutmek tzere kurulmustur.

BKM Guvenlik Komitesi, 2025 yili boyunca 6deme sistemleri ve finansal altyapilarda guvenligi artirmak amaciyla hem teknolojik
yenilikler hem de guglu is birlikleri sayesinde sektdrdeki dolandiricilik riskine karsi etkili c6zimler gelistirmis ve uygulamaya
almistir:

Uyeler tarafindan paylasilan veriler birlestirilerek, dizenli veri paylasimi ile sektérdeki dolandiricilik egilimleri ve risk géstergeleri
raporlanmistir.
Yeni dolandiricilik ydntemlerinin tespiti ve Uyeler arasinda bilgi paylasimi, alt calisma gruplari vasitasiyla koordine edilerek vakalara iliskin
sektorun bilgilendirilmesi ve erken 6nlem alinmasi saglanmistir.
Guvenlik tUrun ve hizmetlerinin etkin kullanimina yonelik ¢alismalar gergeklestirilmis, gerekli yonlendirmeler yapilmistir.
42 BKM tarafindan, gelistirme calismalari devam eden yapay zeka destekli “POS illegal Faaliyet Analitigi (PIFA)” AR-GE projesi icin karar
alinmistir.
Odemeler alanindaki dolandiricilik sonucu olusan kayiplarin artisi ve dolandiricilik amagli kullanilan hesaplardaki artislarin éniine gecmek
amaciyla alici hesabin giivenilirligini belirlemeye destek olmasi amaci ile SIPER “Karar Destek Servisi (KDS)" gelistirilerek kullaniimaya
baslanmistir.
BKM tarafindan, gelistirme calismalari devam eden yapay zeka destekli “POS illegal Faaliyet Analitigi (PIFA)” AR-GE projesi icin karar
alinmistir.
SIPER'in etkinligini artirmak icin, Glvenlik Komitesinin yénlendirmesi ile “Zararli Yaziim Paylasim Akisi” ve “Magdur Paylasim Akisi” icin
gelistirmelere baslanmistir.
Kart hamili kaynakli harcama itiraz sureglerinin suistimal edilmesine iliskin olarak, Glvenlik Komitesinin talebi dogrultusunda, “Harcama
itirazi Istihbarat Servisi (HIIS)” GriinG icin BKM tarafindan gelistirmelere baslanmistir.
Kart kabul eden BKM uyesi OHS'lerin aracilik ettigi e-ticaret islemlerinde glvenligin artiriimasi ve POS hizmetlerinin kétiye kullaniminin
énlenmesi yéniinde ortaya cikan ihtiyaclar dogrultusunda “Merkezi E-Ticaret Giivenligi ve Uye Isyeri Tarama Hizmeti" siireci baslatilmistir.
Sahtekarlik egilimlerinin takibi, BKM guvenlik ¢cdziimlerine iliskin sistemlerin tesis edilmesi ve bu sistemlerin strekliligi icin hayata
gecirilecek “Sahtekarlik (TC40) Raporlama ve Guvenlik Portali Uyumlandirma Programi” calismalari baslatiimistir.
Yatirim dolandiriciigi kayiplarini azaltmaya iliskin Givenlik Komitesinin talebi ile hizmet alimi projesi icin calismalara baslanmistir (internet
kaynakli olarak, bir kisiyi/kurumu taklit eden iceriklerle veya ylksek getiri, dlisuk risk gibi gercek disi vaatlerle olusturulan yaniltici web
sayfalarinin erisime engellenmesi).
TC40 sahtekarlik tipi kodu 56 (Kart sahibinin manipule edilmesi) olarak bildirilen kayitlarin; sosyal miuhendislik dolandiricihigr ile
mucadelede Uye is yeri farkindahgi saglamak amaciyla, BKM tarafindan kart kabul eden tyelere raporlanmasina yonelik KOD56
uygulamasinin hayata gecirilmesine yénelik calisma yapilmasi karari ahnmistir.
Sahtekarlik (TC40) bildirim sureclerinin etkinligini artirmak icin, TC40 bildirimlerinde kullaniimak tzere yeni sahtekarlik tipi kodu 57 (Kart
Hamili Kaynakli Suistimal) kullanimina yonelik calisma yapilmasi karari alinmistir.

. . 2025 BKM Faaliyet Raporu



BASKAN
Alpaslan OZBEY

UYELER

Akif Mert AVCI
Bora COKYILMAZ
flkcan KORKUT
Dilek UYSALER
Eylip ERDEM
Erdal BUYUKELCI
Gokhan DUMRUL
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Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.S.
Papara Elektronik Para A.S.
Turkiye Halk Bankasi A.S.

Hayat Finans Katilim Bankasi A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
QNB Bank AS.
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BASKAN YARDIMCISI
Serkan EREN

Halis KOSEOGLU
Tugba ALTAY
Muhammet BATIR
Ozgir OZER

Salih COSKUN
Sevim BAYRAM
Yildiray ITERGEN

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Yapi ve Kredi BankasI AS.

Turkiye Is Bankasi A.S.

T.C. Ziraat BankasI A.S.

Denizbank A.S.

Akbank TA.S.

Lydians E-Para ve Odeme Hiz. AS.
Iyzico Odeme ve E-Para Hiz. AS.
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BKM Is Gelistirme Komitesi, kartli 6demeler sektéri icin ortak olarak ihtiyac duyulabilecek yeni hizmet, tiriin ve projelerin konu,
kapsam ve standartlarini belirlemek, tuketici beklenti ve ihtiyaglarini anlamak, bunlara yonelik uygulama onerilerini ve akislarini
hazirlamak amaciyla kurulmustur. Kartl 6demeler ve FAST ile iliskili sektérun ihtiyag duydugu ¢dzimleri olgunlastirmak,

0deme teknolojilerindeki gelismeleri takip etmek ve uygun gorulen projeleri Yonetim Kurulunun onayina sunmak amaciyla

faaliyetlerini sirdUrmektedir.

a4

is Gelistirme Komitesi, 2025 yili boyunca sektériin ihtiyac duydugu yenilikci cézimleri gelistirme ve yayma siirecinde énemli
bir koordinasyon saglamistir. Uyelerimizle birlikte yiratilen calismalar, sektérdeki ihtiyaclara ve yenilikci yaklasimlara
odaklanmistir. Yeni diizenlemeler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda sektdre uygun ¢ézimler sunulmustur.

Komite, sektordeki en acil ihtiyaglari belirleyerek, bu ihtiyaglara yonelik ¢céztimler gelistirmistir. Gelistirilen ¢6ziimler hem sektériin
verimliligini artirmayi hem de kullanici deneyimini iyilestirmeyi hedeflemistir.
TR Karekod'un kullanim yayginligi yakindan takip edilerek hem kullanicilar nezdinde hem de sahada terminal seviyesindeki bariyerler

analiz edilerek yeni ¢ézimler uretilmis, akislar tasarlanmistir.
TR Karekod kapsaminda Uc¢utncu taraf dijital ciizdanlarin kart ¢ikartan kuruluslar tarafindan desteklenmesi mercek altina alinmis, sektériin

bu alandaki eksiklikleri tespit edilerek gerekli yonlendirmeler yapilmistir.

Ulasim 6demeleri, giyilebilir 6demeler ve mobil temassiz 6demeler alaninda bilgilendirmeler yapilmis bu 6deme ekosistemlerindeki
eksiklikler ve alinabilecek aksiyonlar Gzerine calismalar yapiimistir.

Ulkemizde temassiz islemlerde sifre sorma limitinin arttirilmasina yénelik calisma gerceklestirilmis ve ilgili diizenleyiciye calisma ciktisi

rapor olarak iletilmistir.
Yurt disi cizdanlarin tlkemizde TR Karekod ile islem yapabilmesine yonelik akislar Gzerine dederlendirmeler yapilarak projenin canliya

¢ikmasina katki saglanmistir.
TROY'un yenilik¢i 6deme yontemleri kapsaminda calismalari ve Uyelerinin bu teknolojilere adaptasyonu takip edilerek gerekli

yonlendirmeler yapiimistir.
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BASKAN BASKAN YARDIMCISI

Serkan ULGEN Yapi ve Kredi Bankasi AS. Cem YILDIZ Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
UYELER

Ahmet TUNA Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S. Erdem BEKTAS Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Ayben YOKAS SONMEZ QNB Bank A.S. Kerem Erkan EROL T.C. Ziraat BankasI A.S.

Berna AKSAC Turkiye Garanti Bankasi A.S. Mehmet AKALAN Denizbank AS.

Gliven Burak SARGUT  Sipay E-Para ve Odeme Hiz. AS. Onur DENiz Akbank TAS.

Cigdem DEMIR Payporter Odeme Hiz. ve E-Para AS. Unal SAHIN Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.S.
Dilhan ELGI Turkiye Halk Bankasi A.S. Mehmet Murat Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Duygu DEMIRKIR GUL  Turkiye Is Bankasi A.S. KERMOOGLU

Erdem AY Papara Elektronik Para A.S.
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BKM Operasyon ve Teknoloji Komitesi, uluslararasi karth sistemlerin kural, prosedur ve yonetmeliklerini takip ederek bunlarin
yurt icindeki karth islemlere etkilerini belirlemek, yurt icinde, 6deme sektori konularinda faaliyet gdsteren Uyeler arasinda
ortak standart ve kurallarin olusturulmasi, 6deme sektoriine ait spesifikasyon, prosediir ve ydonetmeliklerin hazirlanmasi,
teknolojik gelismelerin takip edilerek yurt icindeki uygulama kosullarinin belirlenmesi, operasyonel ve kurallar ile ilgili olan ceza

ve Ucretlerin degerlendirilip revize edilmesi gibi konularda faaliyette bulunur.
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Operasyon ve Teknoloji Komitesi, 2025 yili boyunca sektdrdeki 6nemli gelismeleri ve yenilikleri takip ederek, 6deme sistemleri
sektorinde faaliyet gOsteren aktorler arasinda es gudimu saglamaya, sektordeki aksakliklari gidermeye, uluslararasi
gelismelerle uyum saglamaya ve musteri memnuniyetini artirmaya yoénelik calismalar yapmistir.

Sektordeki verimliligi artirmak ve uyum surecini kolaylastirmak amaciyla 45 farkli konuda detayli incelemeler yapilarak bunlara iliskin yeni
kurallar ve standartlar belirlenmistir.

Uluslararasi 6deme sistemleri ve finansal dizenlemelerdeki gelismeleri yakindan takip ederek, sektoru kiresel standartlara ve mevzuata
uyumlu hale getirmek icin gerekli aksiyonlar alinmstir.

ATM Paylasim Komitesi ile ortaklasa yurutulen ¢alismalar sonucunda, deprem ve afet durumunda ATM surekliginin saglanmasi ve ATM
para ¢cekme limitleri degisikligi uygulamalari gelistirilmistir.

Afet durumlari icin belirli sektorlerde kullanilacak Stand-in Limitleri icin Pazar Gelistirme Komitesi ve Glvenlik Komitesi goris ve
degerlendirmeleri tamamlanmis olup afet durumunda aktif hale getirilecek MCG igerisinde yer alacak MCC'ler belirlenmistir. MCG limiti
belirlenecek ve hangi afet seviyesinde devreye alinacagina yonelik calisma yapilacaktir.

POS Uzerinden alinan bahsisler icin tavsiye niteliginde bir akis olusturmak amaciyla ¢alisma grubu olusturulmustur.
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BASKAN
Sezgin LULE

UYELER

Figen KARASU
Secil GUNER
Asli SAG

Zeynep SIPAHI
Balca ATASOY
Sultan BAKACAK
Birhan BILGIC

Turkiye Is Bankasi A.S.

Akbank TAS.
Denizbank AS.
QNB Bank AS.
Sekerbank TAS.

Turkiye Finans Katilim BankasI A.S.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Moka United Odeme Hiz. ve
E-Para Kurulusu AS.
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BASKAN YARDIMCISI
Fatih AYDEMIR

Sinem Dilara HASIMOGLU
Olcay CETIN

Ozgiir OZTURK

Alev ATALAY

Emre TASKAN

Oznur ZURNACI

Gamze GOKER

Bankalararasi Kart Merkezi A. S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Turkiye Vakiflar Bankasi TA.O.

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.

Turk Elektronik Para A.S.

Turkiye Emlak Katiim Bankasi A.S.
Yapi ve Kredi BankasI A.S.
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BKM Pazar Gelistirme Komitesi, tulkemizde, 6demeler sektoru ile ilgili stratejileri gelistirmek, kredi ve banka kartlarina olan
talebi artirmak, kart hamillerinin kart kullanim alanini genisletmek ve tesvik etmek Uzere projeler gelistirir, piyasa arastirmalari
yaptirir. Kart hamillerini ve is yerlerini bilinclendirmeye yoénelik iletisim faaliyetleri dizenler. Ayrica 6deme araci olarak kart
kabul eden is yeri pazarini buyutme ve bu amacglarla yapilacak reklam kampanyalarini ve basin duyurularini ydnlendirme
konularinda da calismalar yapar. Yurt ici ve yurt disi kaynakli istatistikler aracihiyla olusturulan giincel piyasa analizleri ile

ddeme sektorandn gelisimini takip eder.
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Pazar Gelistirme Komitesinde, 2025 yilinda 6deme sistemlerinin gelisimine yonelik 6nemli adimlar atmistir.

Pazar Gelistirme Komitesinde, TR Karekod ile 6demenin saha yayginlagsmasi icin gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve gelistiriimesi gereken
alanlar hakkinda gérusmeler saglanmistir. Bu orani artirmak icin gerekli adimlar atiimaya devam edilmektedir.

Sektor raporlamalari dogrultusunda, veri kalitesini iyilestirmek ve daha dogru raporlama yapabilmek igin yeni veri kategori kodlari
belirlenmistir. Bu yeni kategori kodlari, raporlama sureclerinin diizenli ve daha verimli olmasina katki saglamaktadir.

TROY pazar payinin gelisimi hakkinda bilgilendirmeler yapiimistir.

Sektore iliskin dizenlemelere uyum konulari degerlendirilmis ve ¢alismalar yapiimistir.

Pazar Gelistirme Komitesi, 6deme sistemlerinin gelisimini hizlandirmis ve 6deme islemleri icin yenilik¢i ¢6zimler sunmaya devam etmektedir.
Yapilan ¢aligmalar, sektérin dijital donisimuine ve 6deme sistemlerinin yayginlasmasina énemli katkilar saglamaktadir.
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BASKAN
Altan TASKIRAN

UYELER

Elif UCDAL

Egemen CALIKOGLU
Elif OZKUL

Ercan ALTUN

Erhan TOMUR

Hulusi Ugur GUNGOR
Hakan MEHMET
Mutlu GARGI

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Yap! ve Kredi Bankasi A.S.
QNB Bank AS.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Papara E-Para AS.

T.C. Ziraat Bankasi AS.
T.O.M. Katilim Bankasi A.S.
Denizbank AS.

BASKAN YARDIMCISI
Cem YILDIZ

Ongun ERSUN
Suleyman KAYA

Esra OKAY TEKGIL
Serkan KARADUMAN
Ufuk Ash CETINKAYA
Zeynep Gizem GUVENC

Bankalararasi Kart Merkezi A. S.

Tarkiye Vakiflar Bankasi TA.O.
Kuveyt Turk Katim Bankasi A.S.
Akbank TA.S.

Iyzi Odeme ve E-Para Hiz. AS.
Ziraat Katihm Bankasi A.S.
Turkiye Is Bankasi A.S.
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2025 yili Ocak ayinda ilki gerceklestirilen BKM Acik Bankacilik ve FAST Katman Servisler Komitesi, A¢ik Bankacilik (Odeme
Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri, ve FAST Katman Servisler (Odeme iste, Giivenli Odeme islemi, Kolay Adresleme
Sistemi/KOLAS, Siper ve Karekod Yonetim Sistemi) hizmetlerinde; mevcut servislerin kullanimini arttirmak, iceriklerin
zenginlestirilmesini saglamak, ekosistemdeki sorunlara standart belirleyerek ¢6zimler getirmek ve musterilere daha kapsayici

hizmetler verilmesi adina ¢alismalar yapar.
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Acik Bankacilik ve FAST Katman Servisler Komitesi, 2025 yili boyunca sektérdeki 6nemli gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip ederek énemli
adimlar atmistir.

Komite, Acik Bankacilik ve FAST ekosistemi kapsaminda sektdrde ortaya ¢ikan dncelikli ihtiyaglari degerlendirmis; API standartlari ve servis
kapsamlari 6zelinde son kullanici deneyimini iyilestirmeye yénelik ¢6zim 6nerileri gelistirmistir.

Uyelerimizle diizenli toplantilar ve gériismeler yapilmis, Acik Bankacilik ve FAST Katman Servislerinin yayginlastiriimasina ve etkin
kullanimina yoénelik ortak aksiyonlar ve projeler belirlenmistir.

OHVPS kapsamindaki Odeme Emri ve Odeme iste hizmetleri icin; tek faktérli kimlik dogrulama pilot calismalari yapilmis, Acik Bankacilik
servislerinde teknik ve operasyonel uyumun saglanmasi amaciyla; hata mesaji icerikleri, islem agiklamalari ve kart gorsellerine iliskin
standartlar belirlenmis, uyum suregleri izlenmistir.

KOLAS kullaniminin artiriimasina yonelik tesvik calismalari planlanmig, KOLAS tanimlarinin listelenmesine iliskin servis gelistirilmis ve
KOLAS Rumuz tanimi ile FAST is yeri 6demelerine iliskin analiz calismalari yarutalmustar.

Bu kapsamda komite, Uye kurumlar arasinda koordinasyonu glclendirerek Agik Bankacilik ve FAST sistemlerinin gelisimine katki saglamis;
sektorde is birligini ve ortak hareket kabiliyetini artirmistir.
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BASKAN
Clineyt SAGLIK

UYELER

Gunce NUR

Aylin ASLAN SIRECT

Selin OZDEMIR

ipek KEDICI

Kagan TONYUKUK FIKRI
Melike AKIN

Ozgecan UNYE BOJADZIC
Rahsan TIKEN KAVAS

T.C. Ziraat BankasI A.S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Akbank TAS.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Turkiye Is Bankasi AS.

Yap! ve Kredi Bankasi AS.
QNB Bank AS.

BASKAN YARDIMCISI
Serkan EREN

Okan ACAR
Erdem KOYAS

M. Sami PIROGLU
Elif Sahra TUZ
Aring DEMIRALP

Bankalararasi Kart Merkezi A. S.

Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.
T.O.M. Katilim BankasI A.S.

Sipay E-Para ve Odeme Hiz. AS.
Papel E-Para ve Odeme Hiz. AS.

Moka United Odeme Hiz. ve
E-Para Kurulusu AS.
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SIRKET YONETIMI
VE KURUMSAL
YONETIM

Dr. Yusuf Kenan Bagir, 1981 yilinda Corum'da

U YG U LA M A LA RI dogmustur. Lisans egitimini Selcuk Universitesi

iktisat Bolimi‘nde tamamlamis; yiiksek lisans ve

doktora derecelerini Syracuse Universitesi'nde
Yénetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskanrnin daveti Uzerine (ABD) sirasiyla Kamu Yénetimi ve iktisat alanlarinda
aylik periyodlarda toplanmaktadir. almistir. Akademik galisma alanlari arasinda merkez

bankaciligi, uluslararasi ticaret, is gtict piyasalari,
Kurul, kanun ve diizenlemelerin kendisine vermis oldugu
yetkiler cercevesinde, sirket ile ilgili konulari degerlendirerek
karara baglamakla yakimladar. 2025 yilinda, Yonetim Kurulu,

gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 17 kez
toplanmis, 24 karar almistir. bulunmaktadir. Meslek hayatina kamu sektoriinde

ekonomik buyume ve mikro ekonometrik analiz yer
almakta olup, bu alanlarda ulusal ve uluslararasi
hakemli dergilerde yayimlanmis ¢alismalari

baslayan Dr. Bagir, Basbakanlik Kanunlar ve
52 Kararlar Genel Mudurligi’'nde uzman yardimcisi
A) Yonetim Kurulu ve uzman olarak gérev yapmistir. Doktora egitimi
suresince Syracuse Universitesi'nde arastirma ve
ogretim asistanhgr yapmistir. 2017 yihinda Tarkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nda (TCMB) ekonomist
olarak géreve baslayan Dr. Bagir, para politikasi
ve yapisal ekonomik analiz alanlarinda ¢alismalar
yuratmustar. Haziran 2021 tarihinden itibaren
TCMB Veri Yonetisimi ve Istatistik Genel Miduiri
olarak veri yonetisimi, istatistik tretimi ve kurumsal
veri altyapisinin gelistiriimesine yonelik calismalari
yonetmektedir. Evli ve iki cocuk babasidir.

Dr. Yusuf Kenan BAGIR

Yonetim Kurulu Baskani

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



1999 yilinda Bogazici Universitesi Endstri
Muhendisligi Bolumtnden mezun olan Murat Koras,
Ozyegin Universitesinde Isletme yiiksek lisans
derecesi almistir. 1999-2001 yillar1 arasinda Finans
Bank AS'de Uzmanlik, 2004 yilinda ise Aviva'da
Mudir Yardimcihgr gérevini Ustlenmistir. 2004

Eyltl ayindan 2012 yilina kadar, Finans Bank A.S.'de
Strateji Ofisi Mudur Yardimciligi, Analitik Pazarlama
Birim Yoneticiligi ve Portfdy Yonetimi ve Analitik
Grup Yéneticiligi gérevlerini Gstlenmistir. 2012-2015
yillari arasinda Bireysel Odeme Sistemleri Direktori
g6revini Ustlenen Koras, Mayis 2015 itibariyla QNB
Bank Odeme Sistemleri Genel Mudir Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.

Murat KORAS

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2005 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimunden mezun olan Ozan
Deniz, Orta Dogu Teknik Universitesinde Bilgisayar
Muhendisligi yuksek lisans derecesi, Texas
Universitesinde MBA derecesi almistir. 2018
yillinda Harvard Business Review Yonetici Liderlik
Programini tamamlamistir. Kariyerine 2006 yilinda
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinda baslayan
Ozan Deniz, Bilisim Teknolojileri, s Gelistirme,
Odeme Sistemleri ve Finansal Teknolojiler
boélumlerinde yoneticilik gorevlerini tstlenmistir.
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Genel

Muadur Yardimcihigi gérevi esnasinda anlik 6deme
sistemi FAST'In gelistiriimesinde bastan sona tum
koordinasyonu saglayarak ulkemiz perakende
ddeme altyapilarinin temeli olarak konumlandirilan
FAST'a yon verilmesinde dnemli rol oynamistir.
Odeme sistemlerinin ve finansal teknolojilerinin
hayata gecirilmesi amaciyla EFT, FAST, Kolay
Adresleme, TR-Karekod, Odeme iste ve Givenlik
Katman Servisleri'nin yerli ve milli kaynaklarla
gelistiriimesine liderlik etmistir. Ozan Deniz, Subat
2024'ten bu yana Bankalararasi Kart Merkezi Genel
Mudurua olarak gorev yapmaktadir.

Ozan DENiz

Yoénetim Kurulu Uyesi

Genel Bilgiler ..




2006 yilinda Hacettepe Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimunden mezun olan Ahmet
Bugday, Ankara Universitesinde Elektronik
Muhendisligi Bolumunde yuksek lisans derecesi,
Hacettepe Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolumunde doktora derecesi almistir. Kariyerine
2007 yilinda Meteksan Sistemde Yazihm Muhendisi
olarak baslayan Ahmet Bugday, 2008 - 2012 yillari
arasinda Tirkiye Istatistik Kurumunda Bilisim
Uzmani g6revini ustlenmistir. 2012 yilinda Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinda Yazilim Muhendisi
olarak goéreve baslayan Ahmet Bugday, bilisim
dunyasinda ¢cogu yazihm gelistirme alaninda olmak
Uzere on alti yildan fazla deneyime sahiptir. Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi Odeme Sistemleri (EFT,
EMKT, POS, 1hS), FAST (Anlik Odeme Sistemi) ve blok
zincir tabanh Merkez Bankasi Dijital Para Sistemi’'nin
tasarimi ve gelistirilmesine katki saglamistir.

Dr. Ahmet Bugday, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasl Odeme Sistemleri ve Finansal Teknolojiler
Genel Mudurligunde, Genel Mudur olarak gorev
yapmaktadir.

2003 yilinda Hacettepe Universitesi Ingilizce Isletme
Bolimunden mezun olan Fazilet Cavusoglu, 2013
yilinda Boston Universitesinde MBA derecesi
almistir. Kariyerine 2004 yilinda T.C. Ziraat Bankasi
A.S Bankacilik Okulunda baslayan Cavusoglu,
2004 yilindan itibaren Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Mudurlugu'nde cesitli gorev ve sorumluluklar
Ustlenmistir. Cavusoglu, Merkez Bankasi Temel
Duzey Yetkinlik Gelistirme Programi basta olmak
Uzere yurt icinde ve yurt disinda bircok konferans
ve seminere katihm saglamistir. Fazilet Cavusoglu,
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik ve
Finansal Kuruluslar Genel Mudurliginde, Genel
Muadur Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Dr. Ahmet BUGDAY

Yénetim Kurulu Uyesi

Fazilet CAVUSOGLU

Yoénetim Kurulu Uyesi
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1999 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Fen-Edebiyat
Fakultesi Fizik Mihendisligi Boliminden mezun

olan Altan Taskiran, 2000 yilinda Garanti Odeme
Sistemleri'nde basladigi calisma hayatinda sirasiyla
Satis Yetkilisi, Pazarlama Yonetmeni, Pazarlama
Direktoru ve Pazarlama Birim Mudurt sorumluluklarini
Ustlendi. 2021 Halkbank’a katilarak Daire Baskani ve
Grup Baskani gorevlerinde bulunan Taskiran, Kasim
2022 itibaryla Turkiye Halk Bankasi Bireysel ve Dijital
Bankacilik Genel Mudtir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Altan TASKIRAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Is hayatina 2005 yilinda kiiresel bir yénetim
danismanhgi sirketinde baslamistir. Bankacilk,
telekomunikasyon, perakende ve 6zel yatirim
sektorlerinde; pazarlama, strateji ve yeni is gelistirme
alanlarinda calismistir. 2012'de Kitle Segment
Yoneticisi olarak Garanti BBVAya katilmistir.
2016'da KOBI Mikro Bankaciligindan sorumlu
Direktor olarak atanmis, 2017'de bu sorumluluguna
Bireysel Bankacilik ¢atisi altinda Kitle Bankacihginin
DirektorlGgu gorevi eklenmistir. 1 Haziran 2022'de
Bireysel Bankacilik ‘tan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Kezik, Bireysel Bankacilik,
Kitle ve Mikro Bankaciligi, Ozel Bankacilik, Konut
Finansmani, Odeme Sistemleri, Dijital Bankacilik,
Musteri Céziimleri ve Misteri Iletisim Merkezi
alanlarindan sorumludur. Ayni zamanda Garanti
BBVA Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA
Kripto, Garanti Odeme ve Elektronik Para A.S ve
Garanti Kiiltiirde Yénetim Kurulu Uyesi, Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV) Yonetim Kurulu ve Mitevelli
Heyeti Uyesi gérevlerini Gistlenmektedir. Bunun
yaninda Bankalararasi Kart Merkezi Yonetim Kurulu
ve Bilkent Universitesi Endiistri Mithendisligi
Danisma Kurulu Uyesidir. Bilkent Universitesi
Endustri Muhendisligi lisans, Harvard Universitesi
isletme bolimu yuksek lisans mezunu olan Ceren
Acer Kezik'in, bankacilik ve isletmecilik dallarinda 20
yili agkin is tecrtibesi bulunmaktadir.

Ceren ACER KEZIK

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Bilgiler ..
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B) Ust Yonetim

Ozan DENiz

Genel Mudur

2005 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolumunden mezun olan Ozan Deniz, Orta Dogu Teknik
Universitesinde Bilgisayar Mihendisligi yiiksek lisans
derecesi, Texas Universitesinde MBA derecesi almistir.

2018 yilinda Harvard Business Review Yonetici Liderlik
Programini tamamlamistir. Kariyerine 2006 yilinda Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasinda baslayan Ozan Deniz,
Bilisim Teknolojileri, Is Gelistirme, Odeme Sistemleri ve
Finansal Teknolojiler bélimlerinde ydneticilik gérevlerini
Ustlenmistir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Genel
Mudur Yardimcihigr gorevi esnasinda anlik 6deme sistemi
FAST'In gelistiriimesinde bastan sona tim koordinasyonu
saglayarak Ulkemiz perakende 6deme altyapilarinin temeli
olarak konumlandirilan FAST'a yon verilmesinde énemli rol
oynamistir. Odeme sistemlerinin ve finansal teknolojilerinin
hayata gecirilmesi amaciyla EFT, FAST, Kolay Adresleme, TR-
Karekod, Odeme iste ve Glvenlik Katman Servisleri'nin yerli
ve milli kaynaklarla gelistirilmesine liderlik etmistir. Ozan
Deniz, Subat 2024'ten bu yana Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Muduru olarak gérev yapmaktadir.

... 2025 BKM Faaliyet Raporu

Cem YILDIZ

TROY Uriin ve Teknoloji Yonetimi Genel Mudir Yardimaisi

Cem Yildiz, 2006 yilinda Marmara Universitesinde Ekonometri
alaninda lisans derecesi, 2010 yilinda istanbul Universitesinde
Yoénetim Bilisim Sistemi alaninda yuksek lisans derecesi
almistir. Kariyerine 2005 yilinda HSBC'de Is ve Sistem Analisti
olarak baslamistir. Burada 6deme Urlin entegrasyonu ve
mevcut Uriin 6zellestirme projelerini ydonetmistir. Ardindan
Banksoft ve VISA Europe gibi sirketlerde NFC Tabanli Odeme
Sistemleri, Mobil Odemeler Yoneticisi ve Ziraat Teknolojide
Alternatif Dagitim Kanallarindan Sorumlu Grup Mudura
olarak gorev almistir. 2018 yilinda MasterCarda Turkiye

ve Azerbaycan pazarlarindan sorumlu olarak ¢alismaya
baslamistir. Burada MDES, Kart Kabul, Temassiz Odemeler,
Toplu Tasima, Mobil Kart Kabul Céztmleri ve diger yeni
gelistirme alanlarinda Grln vizyonu ve stratejisi olusturmus,
ardn yénetimini saglamis, isletme modelini gti¢lendirmis

ve musteri ihtiyaglarini anlamak igin i¢ ve dis ortaklarla ig
birligi yapmistir. Ayrica, kuresel pazarlama ekibiyle is birligi
yaparak Urun ve satis materyalleri olusturmus ve sektdrdeki
oyunculari yakindan takip etmistir. Yildiz'in yénetim
dizeyindeki egitim ve sektorel bilgi birikimi, 6zellikle 6deme
sistemlerinde yenilikgi Grun ve stratejiler gelistirmede 6nemli
katkilar saglamaktadir.



Cengiz DEGIRMENCI

TROY Uye lliskileri ve Pazarlama Genel Midur Yardimcisi

Sait Zekeriya OZGEL

Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi

Cengiz Degirmenci, 2005 yilinda Bogazici Universitesi EndUstri
Muhendisligi Bolumuinden mezun olmustur. Egitim hayat
devam ederken Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu
catisi altinda Turkiye'nin kalkinmasi modellerinin gelistirilmesi
amaciyla farkli sektérlere yénelik Dinya Bankasinin da

yer aldigi gesitli projelerde Proje Koordinatéru olarak
gonullulik esasiyla gérev yapmistir. Profesyonel kariyerine
Tark Ekonomi Bankasinda Pazarlama Yéneticisi olarak
baslayan Cengiz Degirmenci, bireysel kredi karti musteri
portféyunun gelismesini saglayacak ¢alismalar yuruterek
bankanin bireysel bankacilik déntsimune katki saglamistir.
Turkcell Superonline'da Strateji ve Is Gelistirme Analisti olarak
kariyerine devam eden Degirmenci, yeni teknolojik yatirim
alanlarina yonelik strateji ve is modellerinin gelistiriimesine
yonelik caligmalar yapmistir. 2009 yilinda Turk Hava

Yollari bunyesinde Proje YOneticisi olarak goéreve baslayan
Degirmenci, hava yolunun buyime stratejisine yonelik bircok
projenin liderligini Gstlenmistir. ilk yerli hava yolu mobil
uygulamasina liderlik eden Degirmenci kariyerine Tirk Hava
Yollar1 bunyesinde Online Satis ve Pazarlama Muduru olarak
devam etmis ve dijital hava yolu yol haritasini gelistirerek
Turk Hava Yollarinin dijital dontstm sirecini yonetmistir. Bu
kapsamda, cevrim i¢i satis ve pazarlama organizasyonunu
yeniden yapilandirmis, 8deme altyapisinin gelistirilmesine
dnculuk etmis ve kullanici deneyimi memnuniyeti ile

satis artis basarisina 6nemli katkilar saglamistir. Online
Satislardan Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak strdirdagu
gorevi boyunca, online satis kanallarinin (turkishairlines.com
web sitesi ve mobil uygulama) ydnetimi ile Turkish Airlines
Holidays programini kurmus ve online seyahat acenteleriyle
global iligkilerin gelistiriimesinde 6ncu rol oynamistir. Ayrica
arag kiralama, e-vize, otel, sigorta ve transfer is birlikleri

ile sirket gelirlerini artirici calismalar gerceklestirmistir.
Cengiz Degirmenci 20 yili askin is hayati boyunca hava yolu,
bankacilik, telekom, otomotiv, hizli tiketim mallari gibi farkh
sektorlerde strateji, pazarlama, is gelistirme, dijital dontsum,
proje yonetimi, e-ticaret gibi farklh alanlarda deneyim
kazanmistir.

2003 yilinda Istanbul Universitesi Isletme Bélimiinden mezun
olduktan sonra kariyerine bir danismanlik firmasinda finans,
idari isler ve satin alma alanlarinda adim atan Sait Zekeriya
Ozgel, Turkiye Finans Genel Midurligiinde Kurumsal Bankacilik
Yoneticisi ve cesitli subelerde Sube Muduru olarak gérev

yapmis, Vakif Katilimda Uskiidar ve Merkez Sube Miidiirii olarak
bankacilik kariyerine devam etmistir. 2021 yilinda Takasbank'ta
Odeme ve Transfer Hizmetleri Direktorii olan Ozgel, Takasbank'in
FAST Uyelik streci, Tapu Takas ve Tasit Takas e-Devlet
entegrasyonu, Altin Transfer Sistemi'nin “GUmUus” secenegiyle
Kiymetli Madenler Transfer Sistemi'ne déniisimu gibi projelere
éncllik etmis, BIGA Blockchain tabanli dijital varlik transfer
sistemine Darphanenin entegrasyonu gibi projelere liderlik
etmistir. Bankacilikta MUsteri ve Davranis Segmentasyonu,
Hedefleme ve Performans Yonetimi gibi 5nemli projelerin 57
yoénetimi ve hayata gecirilmesinde katki saglayan Ozgel, Mart
2024'te BKM'de Destek Hizmetleri, insan Kaynaklari ve Finans
Genel Mudur Yardimcisi olarak goreve baslamistir.

Genel Bilgiler ...
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Serkan EREN

Odeme Platformlari Genel Mudir Yardimcisi

Serkan Eren 2002 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi B6lumtnden mezun olmus ve Maltepe
Universitesinde MBA derecesi almistir. Kariyerine 2004
yillinda Takasbank'ta Yazihm Uzmani olarak baslayan Serkan
Eren, veri tabani ve uygulama sunuculari yénetimi deneyimi
kazanmistir. Takasbank, Ergo Sigorta, Softtech, Zebra
Teknoloji gibi kurumlarda bir¢ok finansal uygulamaya, uyum
ve donusum projelerine, polige ve hasar uygulamalarina,
CRM projelerine liderlik etmis ve etkili bir rol oynamistir.
Sabit getirili menkul kiymetlerin elektronik ortamda

alinip satilmasini saglayan web tabanli bir platformu
basariyla hayata gecirmistir. 2018 yilinda Bankalararasi

Kart Merkezinde BKM GECIT, Acik Bankacilik, BKM Odeme
Sistemleri Simulatoérleri, Kolay Adresleme ve Odeme Iste

gibi FAST katman servislerinin mimari tasarim ve gelistirme
sureglerini basariyla yonetmistir. Mimari komiteye liderlik
yaparak kurumsal mimarilerin olusturulmasinda, yeni
teknolojilerin kurumumuza kazandirilmasinda gorev ald.
Olceklenebilir dagitik mimarilerde ¢éziimler gelistirme, gercek
zamanli yliksek islem hacmine sahip uygulama gelistirme
konularinda ekiplere liderlik etmistir. Cevik yéntemlerle genis
bir deneyime sahip olan Eren, teknolojik projelerdeki liderligi
ve basarilariyla taninmaktadir. Eren, bilgisayar mihendisligi
ve isletme yonetimi alanindaki egitimiyle, sektordeki kapsamli
deneyimini birlestirerek, sirketin teknolojik stratejilerini
belirlemede ve ydonetmede etkili bir liderlik sergilemektedir.
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Fatih AYDEMIR

Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

Fatih Aydemir 2007 yilinda Kocaeli Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi Bolimunden mezun olmustur. Kariyerinin ilk
yillarinda farkli yazihm sirketlerinde Yazilim Muhendisi olarak
gorev aldiktan sonra 2010'da Softtech ile finans diinyasina
adim atmistir. 2012 yilinda Bankalararasi Kart Merkezinde
basta Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi olmak Uzere
Odeme Platformlari biinyesinde yer alan tiim uygulamalarin
gelistirme sureclerinde aktif rol almis ve mimari liderligini
Ustlenmistir. Ayni zamanda Kolay Adresleme, Odeme Iste,
Guvenlik Katman Servisleri ve Isyeri Kayit Sistemi gibi FAST
katman servislerinin gelistirilmesi stre¢lerinde ¢6zim
mimari olarak gérev almistir. Finansal teknolojiler alanindaki
uzmanhgiyla 2023 yilinda Kart Ihrag ve Kabul ekiplerine
liderlik etmek Uzere kariyerine Paparada devam etmis ve

dis hizmet alimlarinin sonlandirilarak uygulamalarin Papara
binyesinde kendi 6z kaynaklari ile hayata gecirilmesine
bayuk katki saglamistir. Aydemir’in kariyeri boyunca elde
ettigi genis deneyim ve liderlik vasiflar finans sektoriinde ve
o6deme sistemleri teknolojilerinde énemli bir figtir olmasini
saglamistir. Aydemir, Mart 2024'te BKM'de Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcisi olarak géreve baslamistir.



Gorkem DEVRANI

ic Sistemler Direktori

Hacettepe Universitesi Istatistik B6liminden mezun olan
Gorkem Devrani, Plymouth State University'de MBA derecesi
almis, ayni ddnemde Universitede arastirma asistanhgi
gérevinde bulunmustur. Is hayatina 2004 yilinda, Akbank
T.A.S. Teftis Kurulu Baskanhginda baslamis, sonrasinda 2007
yilinda, PwC Risk ve Guvence Hizmetleri B6limunde gorev
almistir. BKM'ye 2013 yilinda, I¢c Denetim Midiirii olarak
katilan Devrani, Subat 2018'den bu yana i¢ Sistemler Direktori
olarak gorev yapmaktadir.
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Sirketin i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
islerliginin, uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi,
finansal raporlama sistemlerinin gtivence altina alinmasi
amaciyla, ‘I¢ Sistemler Direktérlagiy, ‘ic Denetim Birimi’ ile
‘Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Birimi'ni sevk ve idare ederek

calismalar yurttar.

Bu kapsamda;

BASKAN
Fazilet (;AVU$0GLU Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.

UYELER
Altan TASKIRAN Turkiye Halk Bankasi A.S.
Dr. Ahmet BUGDAY  Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.

ic Sistemler DirektérlGgu’nan ic ve dis mevzuat ile belirlenen yakamliliklerini yerine getirip getirmedigini gozetir ve
alinmasi gerekli gérulen énlemler konusunda Yénetim Kuruluna énerilerde bulunur.

ic Sistemler Direktérligi’ne bagl birimlerin yillik calisma ve denetim planlarini inceler ve onaylar.

Risk yonetim sisteminin tasarimini degerlendirir, risk yonetim stratejilerini esas alan risk yénetim uygulama usullerine

uyulmasini gozetir.

Risklerin izlenmesi ve 6l¢tilmesi amaci ile sunulan periyodik raporlari degerlendirir, sayisallastirilabilen risklerin belirlenen

limitler dahilinde kalmasini gozetir.

Risk 6lgtimu ve risk izleme sonuclarinin Yonetim Kuruluna ve Ust dizey yoneticilere diizenli ve zamaninda raporlanmasini

saglar.

ic denetim sisteminin sirketin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gozetir, Yonetim Kurulunun onayiyla yurtrluge girecek i¢ sistemlere iliskin sirket ici dizenlemeleri inceler.
Sirket ici usulsiizliklerin dogrudan kendisine veya ic Denetim Birimine ya da denetcilere bildirilmesini saglayacak iletisim

kanallarinin tesis edilmesini saglar.

ic Sistemler béliimlerince raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda st dizey yéneticilerin ve bunlara bagl birimlerin

aldigi 6nlemleri izler.

Mevzuat degisiklikleri dogrultusunda sirket tarafindan alinan aksiyonlari inceler.

ic Sistemler Direktérligu calisanlarinin gérevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini izler,
¢alisanlarinin dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallarini olusturur.

Bagimsiz denetim ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapar, bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izler ve Yonetim Kuruluna ilgili raporlamalari yapar.

Bagimsiz denetgiler tarafindan yapilan tespitler hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirir, bagimsiz denetgiler ile BKM
personeli ve Yonetim Kurulu arasindaki koordinasyonu saglar.

ic Sistemler Direktérligu faaliyetlerinin diizenli olarak Yénetim Kuruluna sunulmasini saglar.

Komite ayrica; muhasebe ve raporlama sistemlerinin, kanun ve ilgili dizenlemeler gercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bUtunligunu gozetmekte, sirket i¢ sistemler belgelerinde belirlenmis diger yetki ve sorumluluklari cercevesinde kararlar
almaktadir. 2025 yili boyunca i¢ Denetim ve Risk Komitesi, gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak 5 kez toplanarak,

toplam 10 adet karar almistir.
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ic Denetim ve Risk Komitesi adina i¢ sistem faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligini gozetir, faaliyetleri koordine eder.

Bu kapsamda;

Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Birimi vasitasiyla ic kontrol ortaminin gelistiriimesine yénelik faaliyetlerin strdirilmesini saglar.
Risk Yénetimi ve ic Kontrol Birimi ile ic Denetim Birimi calismalarini etkin ve yeterli diizeyde siirdirilmesini temin edecek
sekilde sevk ve idare eder.

ic kontrol, risk ydnetimi ve yasal uyum fonksiyonlarina iliskin gézetim sorumluluklarini yerine getirirken ic Denetim Birimi
tarafindan yapilan bagimsiz degerlendirmeleri dikkate alir.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Biriminin risk yénetim faaliyetlerinin Sirketin tim risklerini kapsayan etkin bir risk yénetim
cercevesine sahip olmasini saglar.

Kurum faaliyetlerinin, kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yuratulip
yurutilmediginin tespiti ile i¢c kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliliginin dizenli olarak degerlendiriimesine
yonelik gozetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesinden sorumludur. Kurum binyesinde, sistem, streg ve kontrollerin
etkinliginin, yeterliliginin ve uyumlulugunun degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaci ile risk odakl periyodik denetimlerin
gerceklestirilmesini saglar. Ayrica sirket Ust yonetimine faaliyetler, i¢ kontrol, risk ve yonetim suregleri ile ilgili cesitli konularda

arastirma ve danismanlik hizmetleri sunar.

BKM'nin tim faaliyetlerinden ve dis hizmet alimindan kaynaklanan, asgari olarak hizmet verilen kuruluslarin risk degerlendirme
sureglerine zarar verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup (mutabakat) islemlerine
iliskin faaliyetlerden kaynaklanan risklerin tanimlanmasi, 6l¢tilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi ile etkin bir risk yonetim
gercevesine sahip olunmasini saglar. Birim, yUruttagu i¢ kontrol faaliyetlerinde, kurulus biinyesinde uretilen bilginin gtvenilir,
tam, erisilebilir, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bicim, nitelik ve yapida olmasini, gerceklestirilen veya
gerceklestirilmesi planlanan tim faaliyet, islem ve Urunlerin mevzuata, kurulus ici politika ve kurallar ile teamullere uyumunun

saglanmasini amaglar.

Genel Bilgiler .
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BKM Kurumsal Yénetim Komitesi, BKM'nin kurumsal
yoénetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme
calismalarinda bulunmak, Yonetim Kuruluna iyilestirici
Oneriler sunmak ve ilgili mevzuat ile 5ngérilmaus olan
gorevleri yerine getirmek tzere kurulmustur. 2025 yih
boyunca Kurumsal Yonetim Komitesi, gerekli cogunluk ve

karar yeterlilik sayisi saglanarak bir kez toplanmistir.

BKM Ucretlendirme Komitesi, kurumsal yénetim ilkelerine
uyum kapsaminda, Yonetim Kurulu adina Ucret yonetimine
iliskin uygulamalarin izlenmesi ve denetlenmesinden,
Ucretlerin, BKM'nin etik degerleri, ic dengeleri ve

stratejik hedefleri ile uyumlu olmasindan, lcretlendirme
politikasi ve uygulamalarinin risk yénetimi cercevesinde
degerlendirilmesinden, tcretlendirme politikasinin gézden
gecirilip ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen 6nerilerin
Yonetim Kuruluna sunulmasindan ve yuarurlikteki ilgili
mevzuat hukldmleriyle belirlenen diger sorumluluklari ile
Yonetim Kurulu tarafindan bu ¢ergevede verilen gorevlerin

yerine getirilmesinden sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi, 2025 yilinda, BKM Ucret politikasinin

g6zden gegirilmesi, ge¢mis yil uygulamalarinin izlenmesi ve

denetlenmesi ve 2026 yili uygulamalarinin karara baglanmasi

Uzere gerekli cogunluk ve karar yeterlilik sayisi saglanarak iki

kez toplanmistir.
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BKM calisan politikasinda, ¢alisanin sirkete sagladigi fayda;
sunulan firsat esitligi, egitim, sosyal haklar, adil performans
degerlendirme ve Ucret politikasiyla desteklenmekte ve
stirekliligi saglanmaktadir. Tim uygulamalar, Is Hukuku ve Is
Kanunu'nun ilgili mevzuatlari gozetilerek olusturulmustur.

BKM'nin ¢alisan politikasinin dayandigi temel ilkeler asagida
siralanmistir.

Sirket faaliyetlerini uygun sayida, nitelik ve yetkinlikte
calisanla gerceklestirmek.

Calisanin ¢alisma motivasyonunu destekleyen imkéanlari
saglamak, yaratici disuince ve verimliligi artirici aksiyonlar
almayi 6zendirmek ve bunlari saglayacak Ucretlendirme
politikasi ve 6zIuk haklari sistemini kurmak.

Calisanla ilgili tum uygulamalarin esitlik prensibi
gozetilerek yapiimasini saglamak.

Performans yonetim sisteminin, calisanin performansini
objektif ve adil kriterlerle degerlendirilmesini saglayacak
sekilde yaratulmesini saglamak. Basaril ¢alisani olanaklar
Olcusinde 6dullendirmek.

Calisanin sahip oldugu kisisel ve mesleki donanimlarini
egitimlerle gelistirmek.

Calisan politikasinin temel ilkeleri gézetilerek 2025 yilinda,
ihtiyac duyulan insan kaynagi icin uygun degerlendirme
arac ve yontemleri kullanilarak isin gerektirdigi yetkinlik ve
Ozelliklere sahip kisiler BKM buinyesine dahil edilmistir.

2025 yilinda itibariyla farkli unvan gruplarinda 67 yeni calisan
ise ahnmustir. Yil sonu itibariyla ¢alisan sayisi 280 kisidir ve
BKM'nin subesi yoktur.

Yeni baslayan calisanlarin hizli adaptasyonlari icin BKM'deki ilk
is gunlerine “BKM'ye Hos Geldin” oryantasyonu ile baslarken
BKM'nin kurulusundan buguntine bilgi edinmeleri saglanir.
BKM'nin Etik Politikasi, Bilgi Guvenligi konulari basta olacak
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sekilde mevcut isleyise yonelik bilgiler aktariimakta ve

ofis alanlari tanitilmaktadir. Boylelikle yeni ¢alisanin BKM
kaltirinu tanimasi, kendisini konforlu ve ailenin bir parcasi
hissetmesi de hedeflenmektedir.

Insan kaynaklari siireclerinde, is yapis sekillerini

teknolojik altyapi ile destekleyerek calisan verimliligini ve
memnuniyetini artiracak ve operasyonel maliyetler ile riskleri
azaltacak uygulama gelistirme calismalari 2025 yilinda da
sUrdUrulmustar.

6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'ndan dogan
yikamlilikler, insan Kaynaklari koordinasyonunda
yerine getirilmektedir. Yapilan ¢calismalar ile yasal uyumun
saglanmasinin yaninda ¢alisanlar arasinda is saghgi ve
guvenligi kaltdrd olusturulmasi hedeflenmektedir.

BKM calisanlarinin parasal ve sosyal haklari, ilgili mevzuat
hukudmleri ve kurum i¢i adalet gozetilerek sektor dinamikleri,
performans kultird ve organizasyon yapisi unsurlari
cercevesinde olusturulmus BKM Ucretlendirme Politikasi
temelinde belirlenmektedir. Kurum performansini artirmak,
bireysel performansi ydonetmek ve ¢alisan performans
farkliliklarinin ayirt edilmesini saglamak icin performans
yoénetim sistemi gergeklestirilir.

Sirketimizde etkin bir sekilde kullanilan performans

ybnetim sistemi sayesinde, kurumsal performansin bireysel
performansa indirgenmesi ve 6lcimlenmesi saglanmaktadir.
Performans yénetimi, “ise Yonelik Performans Gostergeleri”
ve “Gelisime Yonelik Performans Goéstergeleri” olmak Gzere iki
baslik altinda yiritilmektedir. Ise yénelik gdstergeler belirgin
ve 6lculebilir, zaman sinirlari belli, sorumluluk bazinda, somut
ve gercekgi, ulasilabilir olmalidir. Gelisime yonelik performans
gostergeleri ise calisandan beklenen sorumluluklari yerine
getirebilmesi ve strdurulebilir performans igin sergilemesi
gereken davranislari tanimlayan yetkinliklerdir. Yapilan



performans degerlendirme sonuglari prim sisteminde etkin
olarak kullanilmaktadir. Prim tutarlarinin calisanlar arasinda
farkhlastirilabilmesi adina da performans sonuglarindan
yararlanilir.

Calisanlara dagitilacak toplam prim tutari, sirket genel
performansi ve mali sonuglar dikkate alinarak Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. 2025 yilina iliskin olarak ¢alisanlara hak
edislerine gore 390,4 milyon TL performans primi karsilig
ayrilmistir. Calisan bazinda verilecek prim tutari, performans
degerlendirme sonuclarina gére Genel Mudurlik tarafindan
belirlenir. 2025 yilinda, saglanan menfaatlere iliskin olarak
mali tablolarda yer alan toplam calisan giderleri rakami
icerisindeki %31,77'lik kisim, tim calisanlarin performansina
bagli olarak yapilan prim ve degisken Ucret giderlerinden
kaynaklanmaktadir.

En 6nemli kaynaginin insan kaynagi oldugunun bilincinde
olan BKM, 2026 yilinda da ortak degerleri ve etik ilkeleri
ekseninde kurumsal stratejik dncelikleriyle sahip oldugu
insan kaynaginin gelisimini destekleyerek bireysel farkindalgi
artirirken kurumsal ve sektérel kazanimi da artirmayi
hedeflemektedir.
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Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sistemi, bir katilimcinin
karti ile farkh katihmci POS veya ATM'sinden islem yapilmasi
durumunda, iki katihmci arasinda islemin takas ve
hesaplasmasini saglayan sistemdir. YTH Sistemi'ne katilimcilar
tarafindan kayitlar génderilmekte ve bu kayitlarin ganlik
olarak takasi, ¢ok tarafli netlestirilmesi ve mutabakati
(hesaplasiimasi) saglanmaktadir.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari hakkinda
5464 sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca
YTH sisteminin isletimi igin Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan 12 Haziran 2015 tarih ve 10159/19758
sayil karar ile sirketimize faaliyet izni verilmistir.

1) Marka Paylasim Takas ve Hesaplasma (MTH)

Marka Paylasim Takas ve Hesaplagma (MTH),
katihmcilardan birine ait kredi karti markasinin diger
marka katihmcilari tarafindan kullanilmasi nedeniyle
gerceklesen kredi karti islemlerinin takasi ve marka sahibi
katihmci ile diger marka katilimcisi arasinda ikili netlestirme
yolu ile hesaplasilmasini saglayan sistemdir. MTH'de ikili
netlestirme sadece ‘marka sahibi katilimc!' ile ‘marka
paylasima dahil katihmcilar’ arasinda yapilmaktadir. MTH
Sistemi'nde, markaya 6zel kurallar marka sahibi tarafindan
belirlenir. BKM operasyonel suregleri yonetir ve marka
ihtiyaclari dogrultusunda uygun teknik destegi saglar.
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2) Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH)

Uluslararasi Dosya Transfer Hizmeti (UDTH), hizmete dahil
olan ATM Acquirer BKM Uyelerinin, yurt disinda ihrag
edilmis olan American Express (AMEX) ve/veya UnionPay
International (UPI) ve/veya Diners/Discover kartlarinin
Turkiye'deki ATM’lerinde kullanilmasi i¢in saglanan
yonlendirme hizmeti sonucunda olusan islem bilgilerinin
ilgili 6deme sistemi ile paylasiimasini saglayan sistemdir.

3) Harcama itirazi Yénetim Sistemi (HIYS)

Harcama Itirazi Yonetim Sistemi (HIYS), Yurtici Takas ve
Hesaplasma (YTH) Sistemi katilimcilari arasinda yuratalen
kartl 6deme islemlerine dair musteri itirazlarinin
¢6zumlenmesi igin kullanilan;

Kopya Talebi (Copy Request),

Ters Ibraz (Chargeback)

ikinci ibraz (Representment),

ikinci Ters ibraz (Second-Chargeback),
On Arabulma (Pre-Arbitration),
Arabulma (Arbitration),

On Uygunluk (Pre-Compliance),
Uygunluk (Compliance)

gibi islemler icin Uyeler arasinda kayitlari ve gerekli
hallerde, kayitlar ile paylasilacak destek belgelerin, Yurtigi
Takas ve Hesaplasma (YTH) verileriyle iliskilendirerek

ve gerekli hallerde Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemi'ne kayit olusturarak ilgili Katilimcilar ve BKM ile
paylasiimasini saglayan sistemdir.



1) SWITCH Sistemi

SWITCH Sistemi, temel olarak BKM Uyelerinin ATM ve
POS terminalleri vasitasiyla kabul ettikleri diger Gyelere
ait kart islemlerini, ilgili Gyeye otorizasyon sorgusu icin
yonlendirilmesini saglayan hizmettir.

Switch Sistemi;

Yurt ici Kredi Karti, Banka Karti ve On Odemeli Kart
otorizasyon hizmetlerinin yani sira,

VISA-POS-ATM kart kabul eden uye ve kart ihrag eden
Uye otorizasyon sistemine,

MasterCard- POS-ATM kart kabul eden Uye ve kart ihrag
eden Uye otorizasyon sistemine,

AMEX-ATM kart kabul eden Uye otorizasyon sistemine,
UPI-ATM kart kabul eden Uye otorizasyon sistemine,
JCB- POS-ATM kart kabul eden Uye otorizasyon
sistemine ve

Diners/Discover- POS-ATM kart kabul eden Uye ve kart
ihrag eden Uye otorizasyon sistemine

araylz saglamaktadir.

2) Birlesik Uyari Listesi (BUL)

Birlesik Uyari Listesi (BUL), kart ihrag¢ eden Gyenin
kullanimini engellemek istedigi (kayip, ¢alinti, sahte,

tahsil glcligu ¢ikaran musteriler vb.) kart numaralarinin
listelendigi ve SWITCH yerine otorizasyon hizmeti
kapsaminda kontrol edilen sakincali listeyi iceren dosyadir.

1) BKM Veri Ambari (BVA) ve
Raporlama Hizmetleri

BKM Veri Ambari (BVA), Turkiye icinde yurt ici ve yurt disi
kartlar kullanilmak suretiyle ve Turkiye disinda yurt ici
kartlar kullanilmak suretiyle gerceklesen alisveris ve nakit
¢ekim islemlerine ait otorizasyon ve takas kayitlarinin,
sahtekarlik bildirimlerinin ve is yeri kayitlarinin geriye
dénuk saklanmasini saglayan hizmettir. Ayrica BKM Express
islem bilgileri ve islem adetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler
de Uyelerimizin kullanimina sunulmaktadir.

BKM sistemlerindeki isletim sirasinda elde edilen “not
on-us” otorizasyon ve takas islemlerinin yani sira, Gyelerin
“on-us”, marka paylasim ve yurt disi islem verileri de

BVA kapsaminda toplanmaktadir. BVA ile s6z konusu
kayitlarin, sahtekarlik tespiti, istatistik, pazar arastirma ve
pazar gelistirme amacl olarak Uyeler ve BKM tarafindan
sorgulanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

BDDK, Turkiye Istatistik Kurumu, Tlirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi gibi kamu otoritelerinin sektore yonelik
bilgi taleplerinin bir bolumu periyodik olarak BKM Veri
Ambari vasitasiyla karsilanmaktadir.

2) isyeri Kayit Sistemi (iKS)

Her bir is yeri nezdinde tekil deger atamasi yapilarak
taraflar arasinda sistematik koordinasyonu saglayan, satici
bilgilerinin dogru ve gincel tutulmasini mimkun kilan ve
bdylece hem 6deme hem de temel bankacilik streglerinin
daha glivenli ve diizenli hale gelmesini saglayan Isyeri
Kayit Sistemi TCMB Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
fhraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmeligi
kapsaminda Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Aralik 2021
tarihi itibariyla yurarlage girmistir. Ilgili ydnetmelikte
“Isyeri Kayit Sistemi” hakkinda bilgi verilerek, bu sistemin
BKM tarafindan hayata gecirilmesi i¢in son tarih olarak 30
Haziran 2022 tarihi belirlenmis ve ilgili tarih itibariyla BKM
tarafindan gelistirmeler Gretim ortamina alinmistir.

Genel Bilgiler .
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3) Merkezi Is Yeri Veri Tabani (MiV)

IKS alt sistemleri arasinda yer alan Merkezi is Yeri Veri
Tabani (MiV), BKM dyelerinin kart kabul anlasmasi tesis
ettigi, Turkiye ve KKTC'de bulunan is yerlerine ait bilgilerin
bir merkezde toplanarak toplanan bu bilgiler 1si§inda,
her is yerine (birden fazla tyeyle calissa bile) benzersiz bir
numara verilmesini, is yerlerinin bu numara Gzerinden
takibinin yapilabilmesini saglayan bir veri tabanidir. Ek
olarak, BKM'ye Uye olan ve POS terminalleri bulunan tim
kart kabul eden Uyelerin, kendi sistemlerinde takip ettigi
tim POS terminallerine ait bilgiler de bu veri tabaninda
toplanarak POS terminal destek sistemleri, aylk istatistik
Ozetlemeleri, terminal bazli detayl analizler ve sahtecilik /
dolandiricilik analizleri yapiilmakta ve BKM Cihaz Yénetim
Sistemi (BCYS)'ne veri saglanmaktadir.

4) isyeri Kayit Sistemi (IKS) Veri Paylasim
Servisleri

IKS Veri Paylasim Servisleri ise BKM web servisleri
aracihgryla IKS Katilimcilari nezdinde altyapi hizmetini
kullanan 6deme hizmeti saglayicisinin altyapisini sunan
6deme hizmeti saglayicisi ile karsilikli olarak paylasacagi
verileri givenli sekilde paylagsimini saglayan servislerdir.

5) Fesih Takip Sistemi (FTS)

Fesih Takip Sistemi (FTS) uygulamasi ile katilimcilarin
sahtekarlik ve dolandiricilik yapan, yurt ici ve uluslararasi
6deme sistemi kurallarina uymayan, en az bir kere
uyarilmalarina ragmen hatali calismaya devam eden
ve/veya iflas eden/faaliyetlerini durduran is yerlerini

ve daha dnceden s6zlesmesi feshedilmis is yerleriyle
yeniden calismaya baslandid bilgisini diger katimcilara
duyurabilmesi saglanmaktadir.
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6) BKM BIN API Servisi

BKM BIN API Servisi, BKM tarafindan gelistirilen API
araciligiyla, finansal teknoloji kuruluslari dahil olmak
Uzere tum sektor paydaslarinin Turkiye'de kart ihra¢ eden
bankalara ve elektronik para kuruluslarina tahsis edilen
BIN bilgilerine erigebilmesini saglamaktadir.

7) BKM Giiven Damgali Isyerleri Servisi

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik uyarinca kart
ihrac eden tum kuruluslarin (banka, elektronik para
kurulusu) gliven damgasi edinmemis hizmet saglayici ve
araci hizmet saglayicilarda anonim 6n édemeli araglar ile
islem gergeklestirmemesi yasal zorunlulugu kapsaminda;
bir hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicida gaven
damgasinin bulunup bulunmadigi bilgisinin Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile kurumumuz arasinda kurulan servis
entegrasyonu araciligi ile tim ilgili kuruluslarin kullanimina
acllmasi saglanmistir.

8) Merkezi Kart Veri Tabani (MKV)

BKM'ye Uye olan ve banka karti, kredi karti, 6n 6demeli
kart treten uyelerin, kart bilgilerinin BKM'de ortak bir
veri tabaninda toplanarak TCMB'ye veri saglayan ve kart
adedine iliskin sektor istatistikleri olusturan sistemdir.

9) En Yakin ATM ve ATM Geocoding Hizmeti

Uyelerimiz tarafindan BKM'ye bildirimleri yapilan ATM'lerin
adres ve GPS bilgileriyle birlikte, mobil cihazlar ve internet
agi aracihgiyla harita Gzerinde gosterilmesini saglayan
uygulamadir. Kullanicilarin mobil cihazlarindan, yaklasik
olarak konumlari tespit edilmekte ve kendilerine en

yakin ATM ya da subeyi bulabilmesi saglanmaktadir.

ATM Geocoding Hizmeti ile hem BKM Uyelerinin ATM
koordinatlari hesaplanarak paylasiimakta hem de En Yakin
ATM uygulamasini besleyen veri temin edilmektedir.



10) BKM Online (BOL)

BKM ve Uyeleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasimini
saglayan internet tabanli elektronik sistemdir. BKM Online
Sistemi, yetkiler dahilinde, BKM ve Uyelerinin erigsimine agik
olan, Yonetim, Dokuman Havuzlari, Rapor Uygulamalari,
Komite Calismalari, BKM tarafindan saglanan Hizmetler

ve Calisma Takvimleri gibi genis kapsamli alt bélumlerden
olusmaktadir. Sistemde yer alan bazi bilgiler tim Gyelerin
erisimine agikken cesitli nedenlerle gizli sayilabilecek
verileri iceren bazi bilgi ve raporlar sadece ilgili Gyelerin
erisimine sunulmaktadir.

11) Raporlama Uygulamalari

BKM, 6deme sektorine yonelik olarak, kendi banyesinde
olusan ve Uyelerinden derledigi istatistiki verileri
birlestirerek farkl kategorilerde (kredi kart, banka kart, 6n
o6demeli kart, nakit, alisveris, Uye is yeri, sektor, taksitli, on-
us, not-on-us, yurt ici, yurt disi, EMV, MO/TO, e-ticaret, vb.)
raporlar olusturmakta, otomatik konsolidasyon streclerinin
ardindan online olarak tyeleri ile paylasmaktadir. Uyelere
sunulan raporlar kart ihra¢ eden Uye ve kart kabul eden tye
kirilimlarinda, kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kart
Urdnleri bazinda sahip olunan lisans ve yetki sinifina gére
paylasiimaktadir.

12) BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES)

BKM Entegrasyon Web Servisleri (BES), Uyelere
sunulan BKM hizmetlerine web servis kanaliyla erisim
imkani saglayan ve uyelerin gunlik operasyonlarinin
otomatiklestirilmesini destekleyen servisler butinudur.

Odeme Sistemleri Giivenligi, 6deme sistemleri ile ilgili tim
kanallarda, dolandiricilik riskinin izlenmesi ve dnlenmesi,
guvenligin artirilmasina yonelik standart ve uygulamalarin
olusturulmasi, tespit edilen dolandiricilik vakalarina taraf

olan paydaslarin koordinasyonu icin altyapi olusturulmasi,

bu vakalarla mucadele eden kolluk kuvvetleri ile is birligi,
konuyla ilgili yasal dizenlemelerin degerlendirilmesi igin ilgili
kurumlarla iletisim saglanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

BKM, dolandiricilik ile miicadelede uluslararasi is birligini
gelistirmeyi amaclayan Avrupa’nin en 6nemli kurulusu
European Association for Secure Transactions (EAST)
tarafindan Turkiye'yi temsilen ulusal Gye olarak kabul
edilmistir. EAST, ulusal ve kuresel tyeleri ile 35 Ulkeyi temsil
etmektedir. BKM'nin Uyeligi ile Turkiye’'nin de bu paylasim ve
mucadele sistemine dahil olmasi saglanmistir.

1) Guvenlik Portali

Bankacilik ve 6deme hizmetlerinin sunuldugu kanallarda,
her turlt sahtecilik/dolandiricilik suguyla mucadele
kapsaminda, BKM ve paydaslarinin giivenli bir ortamda
bilgi paylasmalarina altyapi saglayan, is yeri arastirma
Harcama Itirazlari Penceresi ve isyeri Risk Servisi (IRIS)
uygulamalarinin da yer aldigi TRIP platformu moduladar.

2) Fiktif Islem Tespit Portali (FIT)

POS cihazlari ile banka kartlari, 6n 6demeli kartlari

veya kredi kartlarinin amag disi kullanilmasi suretiyle
gerceklestirilen muvazaali islemlerin tespiti amaciyla

gelen fiktif islem bildirimlerini icerir bilgilerin; toplanmasi,
raporlanmasi ve saklanmasini saglayacak Fiktif islem Tespit
(FIT) Portali, sektdriin hizmetine sunulmustur. Ayrica,

Fiktif islem Degerlendirme Komitesi (FIDK) calismalari

icin sekretarya gorevi Turkiye Bankalar Birligi (TBB) adina
yurutilmektedir.
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3) Giivenlik Katman Servisleri (SIPER)

Katiimcilarin dolandiricilik olduguna kesin olarak emin
olduklari para transferlerine (EFT, FAST, Havale) ait hesap
bilgilerinin, tespiti yapan katilimci ile servisi kullanan diger
katihmcilar arasinda iletisimini saglamak igin gelistirilmis
olan SIPER, FAST sistemi katilimcilarinin kullanimina
acilmstir.

4) Merkezi Anti-Phishing Hizmeti

BKM'nin ve Gyelerinin sunmus oldugu hizmet isimlerinin
kotu niyetli olarak kullaniminin, musteri bilgilerini ele
gecirmeye yonelik internet ortamindaki zararli iceriklerin
tespit edilmesi ve erisime engellenmesi icin alinan
hizmettir.

5) Merkezi E-Ticaret Guvenligi ve
Isyeri Tarama Hizmeti

Uye is yeri edinim sureclerinin gclendirilmesi, POS
hizmetlerinin kotuye kullanimin énlenmesi ve sektorde
ortak bir glivenlik yaklagiminin saglanmasi igin alinan
hizmettir.

6) Bilgi Guvende

Bilgi Guvende, Uye kuruluslar ve kullanicilarin maruz kaldigi
dolandiricilik vakalarina iliskin bilgilendirme ve farkindalik
faaliyetlerinin yuratildtgu buattnlesik bir platform

olarak faaliyet gostermektedir. Platform kapsaminda,

karth 6deme sistemleri, sosyal muhendislik yontemleri

ve guncel dolandiricilik tirlerine iligkin bilgilendirici
icerikler hazirlanmakta; vaka analizleri ve guincel tehdit
degerlendirmeleri dogrultusunda farkindalk ¢aligmalari
gerceklestirilmektedir.

2025 BKM Faaliyet Raporu

7) isyeri Risk Servisi (IRIS)

Uye is yeri edinimimde, kétiye kullanim nedenli Gye is yeri
fesih olasiliginin tahmin edilerek agiklanabilir risk skorlari
olusturan yapay zeka destekli ¢6zimdur.

Tahsilat ¢c6zUmleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin, BKM
altyapisi tzerinden, BKM Uyelerinin ¢ikardigi banka karti,
kredi karti ve 6n 6demeli kartlar ile tahsilat yapabilmelerini
saglayan ¢ézumlerdir.

1) TechPOS

TechPOS, EFT-POS 6zellikli olan veya harici olarak EFT-
POS baglantisi bulunan yeni nesil Odeme Kaydedici Cihaz
(OKCylarin, POS'larin ve bu islevi uluslararasi standartlara
uygun bir sekilde gorebilecek mPOS, kiosk vs. gibi

diger kart kabul cihazlarinin, BKM tarafindan verilen
spesifikasyonlara gore BKM ile TechPOS Sertifikasyon

ve Entegrasyon Sozlesmesi imzalamis firma tarafindan
gelistirilen POS uygulamasi araciligi ile projeye katilan
tim Uyelere baglanabilmesini saglayan hizmettir. Boylece,
cihazlari kullanan ig yerleri ile tek bir uygulama tzerinden
Uye is yeri iligkisi kurulabilmektedir.

2) BKM Cihaz Yonetim Sistemi (BCYS)

BKM uyeleri arasinda yurutuilen, Gzerinde bir veya birden
fazla Gyenin uygulamasinin calistigi POS'larin yani sira OKC
ile batunlesik veya harici olarak battnlesmis ¢alisan POS
cihazlarinin; kurulum, diger Gye daveti, uygulama ekleme-
silme gibi saha yonetimine iliskin alanlarin ilgili Gyelere ve
saha firmalarina tasinmasini interaktif olarak saglayan bir
sistemdir.



1) Kamu Odeme Gegidi

BKM'nin tiim kart kabul eden Uyelerinin katilimina

acik olarak kurdugu bir entegrasyon ortami ile kart
hamillerinin, bir kurum/kurulusun kendi web sitesi ve
e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) tzerinden karth 6deme
yapilabilmesine olanak saglayan 6édeme altyapisidir. Bu
altyapi ile halihazirda, basta Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
Gelir Idaresi Baskanhgi (GIB) ve Saglik Bakanligi olmak
Uzere bakanlik, belediye ve diger kamu kurumlarina ait
tahsilatlarin internet Gzerinden yapilmasi saglanmaktadir.

2) Giivenli Internet Alisverisi Hizmetleri

3D Secure, internette guvenli alisveris yapilmasini saglamak
Uzere kart hamilinin kimlik dogrulamasinin yapiimasi

icin gelistirilen hem kart hamilleri hem de Uye is yerlerini
sahtekarliklara karsi glivence altina alan uluslararasi bir
¢6zUmdur.

ACS (Access Control Server): Kart ¢ikaran tyelere, islem
sirasinda kart hamilinin dogrulanmasini saglayan 3D
Secure hizmetidir.

3DS Server: Uye is yeri anlasmasi yapan lyelere
verilen, is yeri aligveris ekranini 3D Secure ekranina
yonlendiren ve islemin kart hamili tarafindan
dogrulanmasini saglayan 3D Secure hizmetidir.
Directory Server: Yurt icinde faaliyet gosteren 3DS
Server ve ACS sistemlerinin iletisimini saglayan 3D
Secure Hizmetidir.

BKM, 3D Secure 2.0 hizmeti kapsaminda ACS (Access
Control Server) hizmeti ile kart ¢ikaran Uyelere, 3DS Server
hizmeti ile de kart kabul eden Uyelere hizmet vermektedir.
Directory Server hizmeti ise hem kart ¢ikaran Gyelere hem
de kart kabul edilen Uyelere verilmektedir.

Yurt igi kartlar ile yurt ici internet sitelerinden gtvenli
aligveris yapiimasini saglamak Gzere kart hamilinin kimlik
dogrulamasinin yapilmasi amaciyla gelistirilen hem kart
hamilleri hem de Uye is yerlerini sahtekarliklara karsi
guivence altina alan yerel bir ¢6zimdur.

3) Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS)

BKM tarafindan isletilen bu altyapi, TR Karekod ile 6deme
yapilirken karekodlarin iceriginde yer alan ve 6deme
isleminin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin
gdnderen ve alicinin 6deme hizmeti saglayicilari arasinda
tasinmasini saglamaktadir. Bu sayede, bir 6deme hizmeti
saglayicisinin trettigi karekodlarin, sisteme dahil olan
diger 6deme hizmeti saglayicilarin musterileri tarafindan
okutulabilmesi saglanir ve ulusal ¢apta bir 6deme deneyimi
mumkin hale gelir. KYS sistemi karth 6demeler ve FAST
6deme akislarini destekleyen bir altyapiya sahiptir.

4) BKM Express

BKM Express mobil cizdan uygulamasi; kart

bilgilerinin paylasiilmasina gerek olmadan e-ticaret ve
mobil kanallarda givenli 6deme yapilmasina imkan
saglamaktadir. Kullanicilar, BKM Express Uzerinden
internet ve mobil ortamlarda hizli ve gliivenli 6deme
islemlerini gerceklestirebilmektedir. Uygulama araciligiyla
farkh kanallar Gzerinden dijital 6deme islemleri
gerceklestirilebilmekte; cesitli sektorlerde magaza igi, yuz
ylze ve ¢evrim ici demelere imkan saglanmaktadir. Ayrica
BKM Express, web ve mobil kanallar Gzerinden farkli kurum
ve platformlara yonelik dijital 6deme ve bagis islemlerini
desteklemektedir.

5) BKM Ulasim Platformu

BKM Ulasim Platformu; transit operatorler ile kart kabul
eden Uye kuruluslar arasindaki baglantiyi saglayan ve
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ulasim 6demelerine aracilik eden bir gegis uygulamasidir.
Sistem araciligiyla, yurt ici ve yurt disi agik devre kartlarla
gerceklestirilen ulasim 6demeleri glvenli, hizli ve kesintisiz
sekilde gerceklestirilmektedir.

TROY Uyelik Sézlesmesi imzalayarak banka veya kurulus
statUsu ile TROY kart sistemine Uye olan kurumlara verilen
hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler; glincel TROY
teknik spesifikasyonlari ve glincel TROY operasyonel
kural belgelerinin Gyeler ile paylasiimasi ve Uyelerin bu
spesifikasyonlar/ kurallar dahilinde kart ihraci ve kart
kabull yapmalarinin saglanmasi, Uyelerin ihrag etmek
istedikleri kartlara yonelik kart sertifikasyonlari ve TROY
logolu kartlari POS, Odeme Kaydedici Cihaz (OKC), ATM
ve e-ticaret sitelerinde kabul etmelerine yonelik terminal
sertifikasyonlarinin yapilarak ilgili onaylarin verilmesini
kapsamaktadir.

Uyelerin temassiz dzellikli cipli karti tim kart Grinlerinde
sunabilmesine yonelik projeler yirutulmus ve kart
kullanicilarinin bu Grinlere erisimi saglanmistir. TROY'un
dijitallesme hedefi kapsaminda, TROY inovasyon Merkezi
tarafindan gelistirilerek kullanima sunulan mobil temassiz
0deme, karekod ile 6deme ve giyilebilir nesneler ile 6deme
yontemleri ve Uyelerin bu Urlnlere entegrasyonuna yonelik
calismalar yogun bir sekilde devam etmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin, 6deme
islemlerinin kesintisiz, etkin, gtvenli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine destek verecek ve elektronik 6deme
yontemlerinin erisilebilirligini ve kullanilabilirligini artiracak

platform ve altyapilarin olusturulmasi ile bunlarin isletilmesini

ve gelistirilmesini iceren “Yenilik¢i Altyapi/Platform”

2025 BKM Faaliyet Raporu

Hizmetlerinin, gerceklestirebilecegimiz diger faaliyetler
kapsaminda onaylanmasina ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan verilmis olan faaliyet izni kapsamina
alinmasina iliskin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
karari 20.09.2020 tarih ve 31250 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

1) Acik Bankacilik- Odeme Hizmetleri
Veri Paylasim Servisleri (OHVPS)

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yasal
duzenleme olarak yayinlanan Yonetmelik ve Bilgi Sistemleri
Tebligi'ne gore gelistirilen Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS); BKM tarafindan ‘Acik Bankacilik Gegidi’
(GECIT) altyapisi tizerinden 1 Aralik 2022 tarihinden itibaren
hizmet vermeye baslamistir.

OHVPS ikiye ayrilmaktadir;

a) Hesap Bilgisi Hizmeti (HBH) Servisi:

Bu hizmet ile son kullanicilar kendi Hesap Hizmeti
Saglayicilarina (HHS) riza vererek, vadesiz TL ve ddviz
hesaplarinin hesap hareketleri vb. bilgilerine diger
banka ve lisansli kuruluslarin yani Yetkili Odeme
Hizmeti Saglayicilarinin (YOS) Griinleri izerinden
erisebilmektedirler.

b) Odeme Emri Baslatma Hizmeti (OBH) Servisi:

Bu hizmet son kullanicilarin diger banka ve lisansli
kuruluslarin yani Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
(YOS) Uriinleri izerinden kendi HHS'leri nezdindeki
hesaplarindan para transferi emri verebilmelerini mimkin
hale getirmektedir.



2) Odeme iste (O1) Sistemi

Odeme Iste Sistemi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan isletilen Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi
(FAST) sistemi Gzerine kurulu, FAST kullanan musterilere
sunulmak Gzere gelistirilen katma degerli bir katman
servistir. Odeme Iste Sistemi alacakli musterinin borclu
musteriden 6deme talep etmesi, bor¢lunun bu talebe
yanit vermesi esasina dayanir.

3) Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)

Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), FAST (Fonlarin Anlik
ve Surekli Transferi) Sistemi'nin bir katman servisi
olarak BKM tarafindan gelistirilmistir ve isletiimektedir.
KOLAS, para transferlerinde IBAN gibi uzun ve karmasik
hesap numaralari yerine, kolay hatirlanabilir adres
bilgilerini (cep telefonu numarasi, e-posta adresi, T.C.
Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi veya pasaport
numarasi) kullanarak hizli bir sekilde islemlerini
gerceklestirebilmelerine imkan tanimaktadir.

4) Giivenli Odeme Islemi (GOI)

Glvenli Odeme Islemi (GOI), Fonlarin Anlik ve Sirekli
Transferi (FAST) Sistemi'nde musterilerin kullanim
deneyimlerini gelistirme hedefi tasiyan katma degerli bir
hizmettir. Basta 2. el arag¢ alim-satimi olmak tzere farkh
is modellerinde de kullanilabilecek olan Giivenli Odeme
islemi, 6demenin hem génderenine hem de alanina
guvence saglayan katma degerli bir aracilik hizmetidir.

1) Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri

BKM c¢atisi altinda, karth 6deme sistemleri konusunda,
kart kullanicilarinin ve Uye is yerlerinin ortak platformlar
olusturularak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
amacini taslyan faaliyetler yaratilmektedir.

Periyodik diizenlenen egitimler, faaliyetler ve karth
6demeler sektérune dair raporlarla karth 6demeler
sektoru icinde yer alan taraflarin bir araya gelmesinin
yani sira taraflar arasi bilgi paylasimi gergeklestirilmesi
saglanmaktadir.

2) Test ve Sertifikasyon Hizmeti

Uyelerin BKM ile ilgili alinan hizmetler kapsaminda
kullandiklari yazilimlarinin, BKM sistemlerine ve kurallarina
uygun hale getirilmesi ve olasi sorunlarin tyelerin gercek
ortaminda gerekli degisiklikler yapilmadan énce gorulup
duzeltilmesi amaciyla verilen hizmettir.

3) Hakemlik Hizmeti

BKM tyeleri arasindaki, kartli 6deme sektoru kurallarinin
ihlalinden dogan ve ters ibraz yolu ile ¢6zimleyemedikleri
anlasmazliklar icin basvurabilecekleri hakem komitesidir.
Komite, iki Uye arasinda meydana gelen ihtilafli durumilari,
Uyelerden birinin basvurusu héalinde inceleyerek taraflar
arasinda hakemlik yapar. Hakem komitesi konuya taraf
olmayan iki BKM Uye temsilcisi ve bir BKM yetkilisinden
olugmaktadir.

4) BKM Yardim Masasi

BKM Yardim Masasi hizmeti, BKM'nin tyelerine verdigi
hizmetlerde ortaya cikabilecek problemlerin ve taleplerin
takibi, s6z konusu problemlerin ve taleplerin en kisa
siirede ¢6ztme ulastiriimasi, problemleri énleyici
degisiklerin yapilmasi amaciyla verilen hizmettir.

5) Guvenli Dosya Transferi (SFTP) Hizmeti

BKM tarafindan Uyelere saglanan Net2 (MPLS) agi ve
internet Uzerinden IP/Port kisitlamasi uygulanmis olan
guvenlik duvarlar araciligiyla “Kullanici Adi/Parola ve

SSH Anahtari” girisi yaparak Uyelerin BKM ile paylasacagi
elektronik dosyalari kendilerine ayrilmis dizinlere birakmasi
ve BKM'nin paylastigi elektronik dosya ve raporlari bu
dizinlerden almasi saglanir.
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TURKIYE'DE
KARTLI ODEMELER
SEKTORU

2025 yilinda, kredi kartlari ile 6demeler bir 6nceki yila gore %54, banka karti ile yapilan 6deme tutari ise %53 artarken,
on 6demeli kartlarla yapilan 6deme tutarinda %25 dusus yasanmistir. Buna gore, 2025 yilinda gerceklesen karth 6deme tutari
24,1 trilyon TL'ye ulasmistir.

Kredi Kartlari
76 Tuarkiye'de 2025 yili sonu itibariyla 142,1 milyon adet

142,1

kredi karti bulunmaktadir. Bu kartlarin 130 milyonunu m||y0n adet
bireysel kartlar olustururken, 12,1 milyonu ticari kredi karti
kartlardir.

Taksit, puan uygulamalari, ileri tarihte 6deme gibi

®
Ozellikleri ile kullanicilar agisindan cazip bir 6deme
araci olan kredi kartlan, yiksek tutarli islemler basta 1 30
olmak tizere pek cok alanda nakit 6demelerin yerini A mi|yon adet
almistir. Kayit disi ekonomi ile micadelede 6nemli bir E bireysel kart

arac olan kredi kartlari ile 2025 yilinda toplam 20,4
trilyon TL tutarinda, 11,8 milyar adet 6deme islemi

gerceklestirilmistir. Ayni donemde kredi kartlariyla
toplami 884,3 milyar TL'ye ulasan 182 milyon adet

nakit cekim islemi kaydedilmistir. fA 121
milyon adet

ticari kart

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



Tuketicilere ilk sunuldugunda maas karti olarak
anilan banka kartlari, ATM’lerden para cekme
isleminin bir araciydi. Sektériin BKM liderliginde
yaptigi iletisim calismalarinin da etkisiyle banka
kartlari, 6zellikle dusuk tutarli 6demelerde kullanilan
bir 6deme aracina dénasmustar.

2025 yilinda banka karti sayisi %8'lik bir buyimeyle
209,0 milyon adede ulasmistir. Banka karti ile yapilan
o6deme islemlerinin sayisi, bir dnceki yila gére

%20 artarak 7,8 milyar adet olurken, 2025 yilinda,
neredeyse her bes kartli 6demeden ikisi banka
kartlariyla gerceklesmistir. Banka kartlari ile yapilan
6demelerin toplam tutari ise 2025 yilinda bir énceki
yila gore %53 artarak 3,40 trilyon TL'ye ulasmistir.

Bir vadesiz hesaba bagh olmasina gerekmeksizin, kullaniciya
karta yUkledigi toplam tutar kadar 6deme yapma imkani
sunan 6n 6demeli kartlar, elektronik para kuruluslarinin
onculugunde market, giyim gibi temel ihtiyaclardan e-ticarete,
ulagim kartlarina para yuklemeden fatura 6demelerine kadar
bircok alanda kullanilabilmektedir.

2025 yilinda, 6n 6demeli kart adedi %2'lik dusus ile 109,5
milyon olmustur. On édemeli kartlar ile yapilan 6deme islem
adedi, bir dnceki yila gére %38 azalarak 855,7 milyon adede,
ddeme islem tutari ise yillik %25 disusle 229,9 milyar TLye
gerilemistir.

Ge¢mis donemde 6n 6demeli kartlara iligkin istatistikler banka
karti istatistiklerine dahil edilirken, bu raporda ilgili rakamlara
banka kartlarindan ayristirilarak yer verilmistir.

Her 5 karth
odemeden 2'si

banka kartlariyla gerceklesmistir

2025 yilinda 6n 6demeli kartlar

109,5 milyon

kart adedi

855,7 milyon

islem adedi

229,9 milyar TL

islem tutari
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TURKIYE'DE
KARTLI ODEMELER
ISTATISTIKLERI
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yil I

Toplam Kredi Karti Sayisi

1

(milyon adet)
2025 142
2024 129
2023 118
2022 99
2021 84
2020 76
2019 70
2018 66
2017 62
2016 59
2015 58
2014 57
2013 57
2012 54
2011 51

vil I

Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin
Yurt I¢i Islem Hacmi (milyar TL)

1

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

21.130
14.255
7.696
3.438
1.609
1.063
955
807
682
602
549
480
428
365
294




Toplam Banka Karti Sayisi

L

L

Yil (milyon adet)

2025 209
2024 194
2023 190
2022 169
2021 150
2020 145
2019 133
2018 120
2017 112
2016 101
2015 99
2014 96
2013 95
2012 91
2011 82

Yerli ve Yabanci Banka

Kartlarinin Yurt ici Islem Hacmi

yil I (milyar TL)
2025 9.078
2024 6.047
2023 3.912
2022 2.375
2021 1.377
2020 1.116
2019 1.028
2018 836
2017 678
2016 586
2015 492
2014 426
2013 369
2012 315
2011 259

yil I

Toplam Gn Odemeli Kart Sayisi I

(milyon adet)
2025 110
2024 112
2023 90
2022 72
2021 57
2020 43
2019 33
2018 26
2017 19
2016 16
2015 13
2014 9
2013 5
79
Yerli On Odemeli
il Kartlarin fslem Hacmi (milyar TL) L
2025 355
2024 436
2023 225
2022 104
2021 45
2020 20
2019 13
2018 11
2017 6
2016 3
2015 3
2014 2
2013 1

Turkiye'de Kartl Odemeler Sektorii ...



POS TERMINALLERI

2025 yili sonu itibariyla yurt capinda 1,8 milyon adet POS
cihazi, 1,8 milyon adet Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) terminali
bulunmaktadir. 2025 yilinda yerli ve yabanci kredi karti, banka
karti ve 6n 6demeli kartlar ile yurt icinde POS ve OKC'ler
Uzerinden adedi 19,8 milyar adet islem gerceklestirilmis,
toplam islem cirosu ise 24,2 milyar TL olmustur.

80

OTOMATIK VEZNE
MAKINELERI (ATM)

2025 sonu itibariyla Turkiye'de toplam 57 bin ATM mevcuttur.
S6z konusu ATM'lerin %42'si subelerde, %58'i ise sube disinda
konumlandirilmis bulunmaktadir.

... 2024 BKM Faaliyet Raporu
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YONETIM
ORGANI UYELERI
ILE UST DUZEY
YONETICILERE
SAGLANAN MALI
HAKLAR

31 Aralik 2025 tarihinde sona eren dénemde, Genel Midur, Danisman ve Genel Mudur Yardimcilarina saglanan maas ve diger
gs  faydalarin toplami TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardina gére dizenlenmis olarak
107,6 milyon TLdir (31 Aralik 2024 - 80,2 milyon TL)

... 2025 BKM Faaliyet Raporu
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Yénetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar ...









SIRKETIN
ARASTIRMA VE
GELISTIRME
CALISMALARI

Yurt ici ve yurt disi teknolojik ve yenilikci gelismeler takip Yerinde AR-GE Calismalarina iliskin Bilgiler
edilerek Turkiye karth 6demeler sektérinde cesitli alanlarda
AR-GE faaliyetleri gerceklestiriimektedir. BKM'nin yerinde AR-GE merkezi, 2025 yilinda gelistirdigi

projelerle, hem kuresel diizeyde yenilik¢i teknolojiler
gelistirerek, hem de Ulkeye teknolojiler kazandirarak
Turkiye'nin katma degerli yeni Grlin ve hizmetler gelistirme
ekosistemine katki saglamaktadir. Bu kapsamda, kamu

88 ddemelerinin tahsilatinda kullanilan BKM Odeme Gegidi
Sistemi yenilenmesi, yerli bir ydnlendirme sistemi
gelistiriimesini saglayan SWITCH ve milli kaynaklarimizin
kullanimiyla yerli, gtivenilir bir 6deme sistemleri donanim
guvenlik modull (HSM-Hardware Security Module)
gelistiriimesini hedefleyen Odeme Sistemlerinde Kullanilan
Donanim Guvenlik Moduli’'niin (HSM) Gelistirilmesi Projesine
iliskin calismalara devam edilmistir.

HCE ve IOT kodlarinin kurum iginde yeniden gelistirilmesi
projesiyle, Ulkemizde faaliyet gésteren diger ddeme
semalarinin (MasterCard, VISA) hélihazirda sundugu Android
tabanl telefonlar ile mobil temassiz 6deme yapma 6zelligi,
yerli ve milli 6deme semamiz TROY icin de gegerli hale
gelmistir ve tlkemizde daha 6énce hig yapilmamis olan akilli
yuzuk ile temassiz 6deme 6zelligi bu proje ile birlikte TROY
kart kullanicilarina sunulmus ve yenilikgi bir Griin olarak Gye
bankalarimiza hizmet etmeye baslanmistir. Ortak POS’larda
TR Karekod Uretimi projesiyle stirtinmesiz 6deme deneyimi
hayata gecirilmis olacaktir. Tirkiye'nin Odeme Yéntemi
TROY i¢in Uyelerle iletisimde ve yonetisimde kullanilacak

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



uluslararasi standartlara uygun bir portal olusturulmasina
yonelik calismaya devam edilmektedir.

Fon transferi islemlerinde glvenlik artirici bir hizmet olarak
gelistirilen Giivenlik Katman Servisleri (SIPER) projesiyle,
Uyelerin isleme ait daha ¢ok bilgi edinmesini saglayan Karar
Destek Servisleri projesi tamamlanmistir. TUBITAK ile 6deme
sistemi guvenligi icin gelistirilen HSM'ler konusunda is

birligi yapilmis ve performans testlerine destek olunmustur.
3D Secure Islemleri icin Risk Bazli Dogrulama Sisteminin
Gelistirilmesi projesiyle kartli deme sistemlerinde sahtecilikle
mucadele etmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla
bir risk degerlendirme altyapisi gelistirilmistir. KYS - MHSK
Entegrasyonlari ve Yeni Islem Setlerinin eklenmesi projesi

ile bir bankanin ATM, POS, e-ticaret, basili karekod ve mobil
cihazlarda (telefon, tablet) Urettigi karekodlari, sadece kendi
musterilerinin degil, kartlarinin eklendigi diger mobil ciizdan
uygulamalari ile de okutarak islem yapabilmesi saglanmistir.

2025 yilinda, 9 AR-GE projesi tamamlanmis ve 9 yeni AR-GE
projesi acilmistir. 30 Mayis 2025'te, 2024 yilina ait faaliyet
raporu T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgina sunulmus,
Bakanlik tarafindan yeni dénem faaliyet onayr alinmistir.
Faaliyetlerimiz konusunda sempozyum ve konferanslarda
sunumlar yapilmaktadir. 2026 yilinda eklenecek projelerle
BKM yerinde AR-GE merkezi sektdre her ydonden katkida
bulunmaya devam edecektir.

Sirketin Arastirma ve Gelistirme Calismalari .
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Calisanlara Yonelik Egitimler

2025 yiliigerisinde, BKM ¢alisanlarinin kurumsal
yetkinliklerinin gelistirilmesi, mevzuata uyumun
guglendirilmesi ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla egitim ve gelisim faaliyetleri yaratalmustar.

Kurum Kiltiirt, Mevzuat ve Uyum Egitimleri

Yeni ise baslayan calisanlara yonelik olarak BKM Kurum
Kaltura egitimleri dizenlenmis; kurumun degerleri,

is yapis prensipleri ve calisma standartlarina iliskin
bilgilendirme yapilmistir.

Tam calisanlara yonelik olarak Hukuk Hizmetleri ve Uyum
Bolumu koordinasyonunda Kisisel Verilerin Korunmasi,
Sozlesme Suregleri, Temsil ve Imza Yetkileri, kurumun tabi
oldugu sektorel ve genel mevzuat ile Kara Para Aklama ve
Terdrin Finansmani ile Micadele, risvet ve yolsuzlukla
mucadele konularinda egitimler gerceklestirilmistir.

Bu calismalar ile mevzuata uyum ve etik farkindaligin
artirlmasi hedeflenmistir.

Ayni kapsamda, ¢alisanlarin bilgi gtvenligi
farkindaliklarinin artirilmasi ve gincel bilgi gtvenligi
uygulamalarina iliskin bilinglendirilmesi amaciyla
egitimler dizenlenmistir.

2025 BKM Faaliyet Raporu

Liderlik, Stratejik Yonetim ve Kurumsal Yetkinlik Gelisimi

Yonetsel rolde gorev yapan ¢alisanlara yonelik olarak
yonetici gelistirme programi kapsaminda liderlik, ekip
yonetimi ve karar alma yetkinliklerini destekleyen
egitimler verilmistir.

Tam calisanlara yonelik olarak, Ust yonetim ve alaninda
uzman kisiler tarafindan, kurumun uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu, degisen is, teknoloji ve regilasyon
dinamiklerini dikkate alan stratejik dusinme, kurumsal
yonetim ve butuncul bakis agisini giclendirmeye yonelik
egitimler dizenlenmistir.

Kurumsal verimliligin artirilmasi amaciyla etkili iletisim
egitimleri gerceklestirilmistir.



Mesleki, Teknik ve Suirekli Gelisim Egitimleri Uyelere Yénelik Egitimler

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek BKM, ¢alisanlari i¢in dizenledigi egitimlerin yani sira

amaciyla, LinkedIn ile yapilan is birligi kapsaminda tyelerinin farkli alanlardaki bilgi ihtiyaglarini karsilamayi
LinkedIn Learning platformu Gzerinden cesitli egitimlere hedefleyen egitimler de gerceklestirmektedir. 2025 yilinda
erisim saglanmistir. 1.440 kisiye 27 adet ylz yUze egitim dlizenlenmistir. 93

Akademi kapsaminda egitim veren c¢alisanlara yénelik
olarak yetkin egitmen gelisim egitimleri dizenlenmistir.
Ilgili ekiplerin calisma siireclerinin gelistiriimesi amaciyla
Agile ve Scrum egitimleri gerceklestirilmistir.

Yil boyunca, calisanlarin uzmanlik alanlarina uygun egitim
ve konferanslara katiimlari desteklenmistir.

Egitim Faaliyetleri . .









SIRKET FAALIYETLERI VE
ONEMLI GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap déneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap déneminde TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore dizenlenmis olarak 220,2 milyon TL (31 Aralik 2024- 283,4 milyon TL) tutarinda maddi duran varlik, 367,3
milyon TL (31 Aralik 2024- 530,3 milyon TL) tutarinda maddi olmayan duran varlik yatirimi yapmistir.

b) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yénetim
organinin bu konudaki gorusu

BKM bunyesinde, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri, BDDK'nin ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin belirledigi esaslara
uygun olarak yuratilmektedir.

ic kontrol sistemi, BKM'nin biiyiikligu, faaliyetlerinin kapsami, karmasikhigi ve 6lcegi dikkate alinarak olusturulmus olup
96  sistemin yeterliligi duzenli olarak degerlendirilmektedir.

2025 yili icerisinde, is surecleri ve bilgi sistemlerine iliskin is birimleri tarafindan gergeklestirilen kontrollerin etkinliginin
belirlenmesine yonelik ikinci seviye kontroller ile denetim calismalari ve bu ¢alismalarin sonuclarina iliskin periyodik izleme
faaliyetleri gerceklestirilmis olup, calisma sonuglari i¢ Denetim ve Risk Komitesine ve komite araciligi ile Yénetim Kuruluna
raporlanmistir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina iliskin bilgiler

24 Haziran 2021 tarihinde, Sirketin %100 sahipliginde olan TROY Odeme Yéntemi Anonim Sirketi 250.000 TL 6denmis sermaye
ile kurulmustur.

¢) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler

Yoktur.

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



d) Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

2025 yiliigerisinde, sirketimizde gerceklestirilen kamu denetimleri ve 6zel denetimler asagidaki gibidir:

= BKMde ilgili mevzuat dahilinde T.C. Sayistay Baskanhgi tarafindan yillik denetim gergeklestirilmistir.
= 2025 dénemine iliskin BKM is surecleri ve bilgi sistemleri stiregleri, 31.12.2021 tarihli ve 31706 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Sistemleri ve s Siirecleri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik ile belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, Gureli Yeminli Mali Musavirlik ve Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S. tarafindan denetlenmistir.
= Ekolarak sirketimiz 2025 yili icinde;
m  Cyberwise firmasi tarafindan yapilan PCI DSS,
m  Secureway firmasi tarafindan yapilan PCI 3DS (3D Secure sisteminin fiziki ve sistemsel glivenligi)
= IQM firmasi tarafindan yapilan ISO 27001:2022,
denetimlerine tabi tutulmus, denetimler sonucunda basaril bulunarak ilgili tim sertifikasyonlari yenilenmistir. o7
2024 yil icerisinde Cyberwise firmasi tarafindan gerceklestirilmis olan PCI PIN Security denetimi (TechPOS ve SWITCH
sistemlerinin fiziki ve sistemsel guvenligi) iki yilda bir yapilan bir denetim oldugundan, 2026 yilinda tekrarlanacaktir.

e) Sirket aleyhine acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonucglari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2025 itibariyla sirketimiz aleyhine acilmis ve devam eden 9 dava bulunmaktadir.
S6z konusu davalar icin toplam 11,2 milyon TL karsihk ayrilmistir.

f) Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi
uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlara iligskin aciklamalar

2025 yiliigerisinde, sirketimize uygulanan toplam idari para cezasi TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardina gore duzenlenmis olarak 5,1 milyon TLdir. (31 Aralik 2024- 1,4 milyon -TL).

Sirket Faaliyetleri ve Onemli Geligmeler ...



g) Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, genel kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamigsa veya
kararlar yerine getiriimemisse gerekcgelerine iliskin bilgiler ve degerlendirmeler

2025 yiliicerisindeki Genel Kurul kararlarinin tamaminin geregi yerine getirilmistir.

d) Yil icerisinde olaganustu genel kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin tarihi,
toplantida alinan kararlar ve buna iliskin yapilan islemler de dahil olmak lzere
olaganustii genel kurula iliskin bilgiler

Yoktur.

h) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumiuluk
projeleri cercevesinde yapilan harcamalara iliskin bilgiler

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla bagis ve yardim harcamasi TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
%8 standardina gére diizenlenmis olarak 0- TLdir. (31 Aralik 2024- 115.547-TL).

1) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse hakim sirketle, hakim sirkete bagl
bir sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona bagl bir sirketin
yararina yaptigi hukuki islemler ve gecmis faaliyet yilinda hakim sirketin ya da
ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan ka¢inilan tum diger
onlemler

Yoktur.

i) Sirketler topluluguna bagl bir sirketse (1) bendinde bahsedilen hukuki
islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi veyahut alinmasindan kag¢inildigi anda,
kendilerince bilinen hal ve sartlara gére, her bir hukuki islemde uygun bir karsi
edim saglanip saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan kag¢inilan 6nlemin sirketi
zarara ugramissa bunun denklestirilip denklestirilmedigi

Yoktur.

... 2025 BKM Faaliyet Raporu
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2025 yili sonu itibariyla BKM Yonlendirme Sistemi kapsaminda

toplam 67 uye icin yonlendirme hizmeti sunulmustur. Sistem
dahilinde 35 Uyeye MasterCard, 24 Uyeye VISA, 4 Gyeye
UnionPay, 4 Uyeye AMEX, 13 Uyeye Discover ve 2 Uyeye JCB
yoénlendirme hizmeti verilmektedir.

2025 yil boyunca BKM Ydnlendirme Sistemi Uzerinden toplam

14,2 milyar islem gergeklestirilmistir. S6z konusu iglemlerin
12,7 milyar1 (%89,5) kabulle, 1,4 milyari (%10) retle ve 0,7
milyari (%0,5) iptalle sonuglanmistir. Toplam islem adedinde,
2024 yilina kiyasla %9 oraninda artis kaydedilmistir.

BKM Yonlendirme Sistemi 2025 yil “Uygulama Sureklilik”
degeri %99,999 olarak gerceklesmistir. Yil icerisinde yapilan
islemler asagidaki gibidir:

SWITCH, BKM i¢ Kaynaklari ile gelistirilerek hizmete
alinmistir.

Yurt disi sema arayuzlerinden AMEX, ATM Acquiring,
UnionPay ATM Acquiring, JCB arayuzlerinin SWITCH
gegcisleri tamamlanmis, VISA, MasterCard ve Discover
arayuzlerinin testlerinde son asamaya gelinmistir.
Yoénlendirme Sistemi UnionPay Issuing arayuzu
gelistirilmis, Uyelerimizin testine hazir hale getirilmistir.
8 yeni Uyenin Yénlendirme Sistemi entegrasyonu
saglanmistir.

Yonlendirme Sistemi ile ilgili yurt ici ve yurt disi kaynakli
talep ve degisiklikler karsilanmustir.

Yoénlendirme Sistemi Test Otomasyon altyapisi yurt igi
senaryolar icin gunltk ¢alisir hale getirilmistir.

2025 BKM Faaliyet Raporu

2025 yilicerisinde Yurtigi Takas ve Hesaplasma (YTH)
Sistemi Gzerinde 11,16 trilyon TL islem hacmine karsilik
gelen 11,85 milyar adet islem islenmistir. 2024 yilina kiyasla
islem adedinde %10, islem hacminde ise %54 oraninda artis
kaydedilmistir.

Yurtici Takas ve Hesaplasma (YTH) Sisteminin isleticisi
sifatiyla BKM, sisteme iligkin katihmci risklerini yénetebilmek
amaci ile 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Kanun ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
talimatlari dogrultusunda bir calisma yirtutmus, bunun
neticesinde olusturulan yapi i¢in 11 Temmuz 2019

tarihinde, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan onay
alinmistir. Takasbank tarafindan YTH icin saglanan saklama
ve teminat mekanizmasi, 6 Subat 2020 itibariyla hayata
gecirilmis olup Aralik 2025 itibariyla YTH icin tutulan teminat
11.084.561.708,25 TLdir.

TROY, 2025 yilinda da Turkiye'deki 6deme sistemleri
ekosistemindeki etkinligini ve pazar payini artirmaya devam
etmistir. 2025 yili sonunda toplam Uye sayisi 69'a ulagmistir.
Bu Uyelerin 37'si banka, 26'si elektronik para kurulusu ve 6'si
sponsorlu Uye statisundedir.



TROY logolu kart sayisi 2025 sonunda 89 milyona ulasirken,
2025 yil boyunca bu kartlarla yapilan alisveris islemi sayisi 3,7
milyar adede, islem tutari ise 4,8 trilyon TL'ye ¢ikmistir.

Bir dnceki yil, TROY logolu kartlarla yapilan islem hacmi 2,1
trilyon TL seviyesindeyken, 2025 yili itibariyla islem hacmi,

2024 yilina kiyasla %125 oraninda buyuk bir artis gdstermistir.

Ayrica, TROY'un kartla yapilan alisverislerden aldigi pay 2025
yilinda %25'i asmak suretiyle dnemli bir buyume kaydetmistir.

BKM GECIT Gzerinden sunulan; Acik Bankacilik Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS), Odeme iste (O), Giivenli Odeme islemi
(GOI), Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), Isyeri Kayit Sistemi
(IKS), Guvenlik Katman Servisleri (SIPER) ve Harcama itiraz
Yénetim Sistemi API'leri kapsaminda toplam 103 kuruma
hizmet verilmektedir.

1) Odeme Hizmetleri Veri Paylasim
Servisleri (OHVPS)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, 39 HHS ve 42 YOS iretim
ortaminda hizmet vermekte olup, sistemde yer alan
toplam katilimci sayisi 55 olarak gerceklesmistir.

OHVPS API ilke ve Kurallarinin 1.1.0 stirimii kapsaminda,
projenin ikinci fazinda yer alan Olay Dinleme ve Ayrik
Guglt Kimlik Dogrulama fonksiyonlari devreye alinmistir.
Katilimcilarin gelistirme ve test faaliyetlerini desteklemek
amaciyla, HHS ve YOS rollerini temsilen calisan OHVPS test
ve simulasyon ortamlari gincellenmistir.

2025 yili igerisinde OHVPS API siirimii 2.0.0'a yiikseltilmis
olup, bu strtmle birlikte Kart Bilgi ve Hareketleri,

ileri Tarihli ©deme Emri, Dizenli ®deme Emri ve Riza
Gulncelleme hizmetleri sisteme dahil edilmistir. S6z konusu
sirimun dretim ortamina gegisinin, HHS'ler bakimindan

Mart 2026'da YOS'ler bakimindan ise Haziran 2026'da
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Bu sirecte ayrica,
katihmcilarin uyum calismalarini desteklemek amaciyla
Test Otomasyonu ve HHS Demo Uygulamasi gibi teknik
gelistirmeler yapilmistir.

2) Odeme iste (O1) Sistemi

2025 sonu itibariyla tretim ortaminda yer alan toplam
katihmci sayisi 40'a ulasmis olup, 2025 yili i¢erisinde sistem
Uzerinden toplam 950 adet 6deme isteg@i olusturulmustur.

Ocak 2025'te Odeme Iste Sistemi Siiriim 2.0.0 devreye
alinmis; bu strimle birlikte “Sonra Kabul - Sonra Ode”,
“Simdi Kabul - Hemen Ode”, “Kismi Odeme”, “Erken
Odeme"” ve “Odeme Erteleme” kullanim modelleri ve
fonksiyonlari katilimcilarin kullanimina sunulmustur.
S6z konusu fonksiyonlar tretim ortaminda aktif olarak
kullaniimaktadir.

3) Giivenli Odeme Islemi (GOI) Hizmeti

2025 sonu itibariyla sistemde 47 FAST katilimcisi hizmet
vermekte olup, bu katiimcilarin 18'i ayni zamanda isletici
roliin( Ustlenmektedir. Ilgili katihmcilar génderici katilimci
rolinde faaliyet gostermektedir. 2025 yili icerisinde
sistem Uzerinden yaklasik 3,3 milyon adet sorgulama
gerceklestirilmistir.

4) Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS)

2025 yili sonu itibariyla 7 yeni katimcr dahil olmus,
bdylece toplam katilimci sayisi 48'e ulagmistir. Sistemde
kayith Kolay Adres sayisi ise 2025 yili sonu itibariyla 35,9
milyondur.

2025 yilicerisinde e-Devlet tzerinden yaklasik 91 bin adet
KOLAS sorgulamasi gergeklestirilmistir. Ayrica, 2025 yili
Kasim ayi itibariyla musterilerin kendilerine ait tim KOLAS
adres bilgilerinin FAST Sistemi Katiimcilari Gzerinden de
sorgulanabilmesine imkan saglayan yeni bir servis devreye
alinmistir.

Sirket Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler .
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5) BKM Isyeri Kayit Sistemi (IKS)

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik (Yonetmelik)
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan Resmf
Gazete'de yayimlanarak 1 Aralik 2021 tarihi itibariyla
ylrarlige girmistir. ilgili ydnetmelikte “Isyeri Kayit Sistemi”
hakkinda bilgi verilerek, bu sistemin BKM tarafindan
hayata gecirilmesi icin son tarih olarak 30 Haziran 2022
tarihi belirlenmis ve ilgili tarih itibaryla BKM tarafindan
gelistirmeler Gretim ortamina alinmistir. 2025 Aralik
ay itibariyla 114 katilimci IKS sistemine bitiinlesmis
durumdadir.

6) Guvenlik C6zumleri Calismalarina
Iliskin Bilgiler

SIPER, dolandiricilik amaciyla yapilan para transferlerine

ait hesap bilgilerinin, tespiti yapan katihmci ile servisi

kullanan diger katilimcilar arasinda iletimini saglamaktadir.

Katimcilar tarafindan 2025 yilinda SIPER'e yapilan
sorgulamalar sonucu yaklasik 846 milyon TL tutarinda
dolandiriciliga konu olan islem tespit edilmistir.

FAST katman servisleri icin ihtiya¢ duyulan gavenlik
ihtiyaclarinin olusturulmasina yoénelik calismalar
yuritilmas, SIPER'In etkinligini artirmak amaciyla KDS
(Karar Destek Servisleri) gelistirilmistir. SIPER Karar
Destek Servisleri ile alici hesabin guvenli bir hesap

olup olmadiginin daha kolay degerlendirilebilmesi
amaciyla, alici hesaba ait sinirl bazi veriler anlik olarak
yapilandinimis bir formatta génderim yapan katilimci
ile paylasilmaktadir. Ek olarak Zararl Yazilim ve Magdur
Paylasim Akislari icin gelistirmelere baslanmis olup
dolandiricilik vakalarinda magdura ait bilgilerin, SIPER
Uzerinden tim katihmcilara anlk bildirimi yapilarak tedbir
alinmasi saglanacaktir.
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2025 yili icerisinde, BKM 3D Secure ve GO Glivenli Ode
sistemleri Uzerinde yaklasik 1,5 milyar adet dogrulama islemi
gerceklesmistir. Bu rakam, 2024 yilina goére %15 oraninda

bir artisa karsilik gelmektedir. Ayrica, yurt ici e-ticaret
islemlerinin dogrulama adiminda yurt disi raylar yerine %100
yurt i¢i raylarin kullanilmasi amaciyla 2025 yili icerisinde BKM
Directory Server (DS) projesi hayata gecirilmisti. Bu proje
kapsaminda tim kart kabul eden bankalar ile entegrasyonlar
tamamlanmis boylelikle yurt ici e-ticaret islemlerinde
dogrulama sureglerinin tamamen yurt icinde kalmasi
saglanarak ekosistemimiz agisindan énemli bir kazanim elde
edilmistir.

2025 yili itibariyla 54 Gyemiz ACS (Access Control Server)
hizmeti, 18 tyemiz 3DS Server hizmeti, 29 kart kabul eden
Uyemiz ile 54 kart ihrag¢ eden Gyemiz BKM Directory Server
(DS) hizmeti, 31 kart kabul eden tyemiz ile 49 kart ihra¢ eden
Uyemiz de GO Giivenli Odeme hizmeti almaktadir.

3D Secure sisteminde kullanimina baslanan Risk Bazl
Dogrulama (RBA) sayesinde kart hamilinin ek bir dogrulama
adimina (tek kullanimlik SMS sifresi, anlik bildirim vb.) gerek
kalmadan 3D Secure dogrulama tamamlanabilmektedir.
Surtinmesiz islem olarak adlandirilan bu akis icin kart ihrag
eden kurulus tarafindan kart hamilinin harcama gec¢misi,
ahskanliklari ve islemin 6zellikleri degerlendirilerek bir risk
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu risk degerlendirmesini
desteklemek amaciyla SMS tabanh dogrulama yéntemlerinin
yerine risk bazl dogrulama yaklasimi yayginlastiriimistir. Bu
kapsamda, BKM tarafindan yapay zeka destekli risk skoru
olusturma kapsaminda 25 Uyeye risk puani génderimi
saglanmakta olup 3 Gyemiz tarafindan bu skor kullanilarak
surtinmesiz 6deme deneyimi kart sahiplerine sunulmaktadir.

2025 yilricerisinde, BKM NET2 dénusumu ile Uyeler arasinda
guvenli iletisim agi1 kurulmus, BKM DS projesinin tim kart
kabul eden uyelere entegrasyonunun saglanmasiyla yurt



ici e-ticaret islemlerin dogrulama sireglerinin tamamen
yurt icinde kalmasi saglanarak yerli 6deme ekosistemi igin
onemli bir kazanim elde edilmistir. UnionPay, JCB sema
destekleri ile ekosistem agi genisletilmistir. DDOS ataklarina
onlem kapsaminda gerekli duzenlemeler yapilmistir. BKM
ACS akisina “e-ticaret islemine agma yetkisi” ve “limit artig
talebi” aksiyonlarina iliskin yeni fonksiyonlar eklenmistir.
GO ve GMG tarafinda Esenyurt gegisleri tamamlanmistir.
EMVCO uyumlulugu kapsaminda 3D Secure sertifikasyonlari
tamamlanmistir. Bununla birlikte altyapisal-teknolojik
revizyonlar ve sure¢ dizenlemeleri ile teknik ve operasyonel
verimlilik artirilmistir.

Odeme hizmetlerinde ulusal karekod standardi olan TR
Karekod'un uretilmesi ve kullanilmasina iliskin usul ve esaslari
diizenleyen “Odeme Hizmetlerinde TR Karekod'un Uretilmesi
ve Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, TR
Karekod'un gelistirilmesi ¢calismalarina katki saglanmigtir. BKM
tarafindan isletilen Karekod Yonlendirme Sistemi'nin, kart

ve FAST 6demelerinde kullanimi icin sahada yayginlastirma
calismalari koordine edilmis ve kullanicilarin tim katihmcilara
ait mobil uygulama ara yuzinde FAST ve TR Karekod ile
6demeye kolayca ulasabilmesi icin deneyim iyilestirme
calismalari yaratulmuastur. Kart ¢cikaran kurulusa ait olmayan
mobil uygulamalar aracilidi ile de POS'larda TR Karekod iglemi
yapilabilmesini destekleyen akislar belirlenmistir.

Karekod Yonlendirme Sistemi (KYS), TR Karekod ekosistemi
kapsaminda; ATM'ler Uzerinden nakit para ¢cekme ve yatirma
islemleri, 6deme kabul eden noktalarda fiziki 6demeler,
e-ticaret islemleri ve dijital cizdan 6demeleri dahil olmak
Uzere TR Karekod ile gerceklesen islemlerin glvenli, kesintisiz
ve standartlara uygun sekilde yonlendirilmesini saglayan
merkezi bir katman servis olarak hizmet vermektedir. Odeme
Hizmet Saglayicilarinin KYS Sistemine katihm ve sertifikasyon
sureclerine devam edilmistir.

KYS sertifikasyon suregleri; POS altyapilari, ATM'ler,

e-ticaret 6demeleri ve dijital cizdanlar dahil olmak Gzere

11 farkh is kanali Gzerinden yuratulmekte olup, Karekod
Yonlendirme Sistemi'ne (KYS) halihazirda 309 farkh kanalda
katihmcr kuruluslar entegre olmus ve bu hizmeti aktif olarak
sunmaktadir. Karekod ile 6deme deneyiminin sahada
yayginlastigr gérulmektedir. Yurt icindeki ATM’lerin %99'unda
TR Karekod ile nakit ¢ekim yapilabilirken POS'larin ise
%95'inde TR Karekod ile 6deme yapilabilmektedir. 2025 yili
boyunca KYS UGzerinden 47,5 milyon adet ATM nakit ¢ekim ve
531,1 milyon adet POS'ta 6deme islemi gerceklesmistir.

Kamu Odeme Gecidi e-Devlet Kapisinda yer alan 226 kamu
kurum ve kurulusuna karth 6demeler icin teknolojik altyapi
hizmeti sunmaktadir. 2025 yilinda Saglik Bakanligi, Kamu
Odeme Gecidi altyapisina dahil edilmis ve entegre edilen
banka sayisi 20’e yukselmistir. Ayrica, 2025 yilinda Saghk
Bakanligi aile hekimliklerine 6zel dogrudan bir entegrasyon
yapilmis ve BKM Odeme Gegcidi altyapisi sayesinde Saglk
Bakanhgrnin tcretli sundugu raporlara hizmet verilebilmistir.
Haziran ayinda baslayan 6demelerle 2025 yilinda yaklasik 4
milyon adet basaril 6demeye aracilik edilmistir.

2025 yilinda, bir yeni banka Kamu Odeme Gegidi sistemine
entegre edilmis ve bu sayede bu bankanin kartlariyla kredi
karti ile banka kartlariyla 6deme imkani saglanmistir. Bu
entegrasyonla birlikte, Kamu Odeme Gecidine entegre edilen
banka sayisi 20'ye yukselmistir.

Kamu Odeme Gecidi, e-Devlet Kapisi'nda yer alan 218 kamu
kurumu ve kurulusuna kartl 6demeler icin teknolojik altyapi
hizmeti sunmaktadir. 2025 yilinda, Saglik Bakanlgi, Aydin-
Denizli Otoyolu ve Belediyeler gibi 32 yeni hizmet 6demesi,
Kamu Odeme Gecidi altyapisina dahil edilmistir.

Sirket Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler .
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Odeme sistemlerindeki biylime ile ortaya ¢ikan merkezi

ve butunlesik dijital ¢6zim ihtiyacina yanit verebilmek ve
gelisen teknolojilere daha uyumlu hale gelebilmek adina,
2012 yihindan beri faaliyetini sirdiren BKM Express i¢in, 2025
yilinda kapsamli bir dontstim sureci baslatilmistir.

Yerli ve milli 6demeler ekosistemini olusturma stratejisi ile
¢ikilan yolda, yeni BKM Express; kart saklama, 6deme gecidi
ve clzdan uygulamasindan olusan moduler ve esnek bir
mimari Uzerinde kurgulanmistir. Yeni BKM Express i¢in bu
dogrultuda calismalar devam ederken mevcut BKM Express
faaliyetine devam ederek hem cevrim ici hem de fiziksel
magazalarda 6deme yapan firmalarla genis bir kullanici
kitlesine ulasmis ve 1.328 is yerinde gecerli hale gelmistir. Bu
yayginlik sayesinde, BKM Express tzerinden yapilan toplam
islem tutari 2025 yilinda 8 milyar TLye ulasirken, kullanici
sayisi 2,75 milyona ¢ikmistir. 2025 yilinda BKM Express ayrica,
27.843 islemle sivil toplum kuruluslarina 6,65 milyon TL bagis
aktarilmasina aracilik edilmistir.

BKM Ulagim uygulamasi, ulagim sirketleri ile yapilan
entegrasyonlar araciligiyla 49 ilde, yurt ici ve yurt disi acik devre
kartlarla gerceklestirilen ulasim islemlerini kart kabul eden

dye kuruluglara iletmektedir. 2025 yilinda, BKM Ulasim sistemi
aracihgiyla gerceklestirilen toplam islem sayisi 223 milyon

adet olarak kaydedilmistir. GUnlik basarili ulasim islemi sayisi
ortalama 700 bin olarak gerceklesmektedir.

TechPOS, tek bir uygulama ile bir kart kabul cihazi tGzerinde
sisteme dahil olan tim kart kabul kuruluslarinin tye is yeri
ile calisabilmesini saglayan bir altyapi olarak tamamen ig
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kaynaklarla tekrar gelistirilmis, sahadaki siriim glncellemesi
de tamamlamistir. 1,04 milyon POS cihazinda kullaniimakta
olan TechPOS uygulamasindan 2025 yilinda 3,2 milyar adet
islem gerceklestirilmis ve toplam islem hacmi 2,4 trilyon
TLye ulagsmistir. Boylece, islem adedi bir 6nceki yila gore %71
oraninda artis gostererek, ciro pazar pay! %22'ye ulasmistir.

2025 yilinda temassiz dénusim hizla devam etmistir. Temassiz
kredi karti sayisi 107,5 milyon adede, temassiz banka karti
sayisi ise 129,3 milyona yukselmistir. Temassiz 6n édemeli kart
adedi ise 25,2 milyon olmustur. Yaklasik her on terminalden
dokuzu temassiz 6demeleri desteklemektedir. 2025 sonu
itibariyla temassiz terminal sayisi 3,1 milyon adede ulagmistir.

Temassiz kart sayisindaki ve temassiz terminal sayisindaki
gelisimle birlikte 2025'te, temassiz 6deme adedi gecen yilin

1,1 katina ¢ikarak 13,65 milyar adet olmustur. Bugiin gelinen
noktada, ayda 1,2 milyar dizeyinde temassiz islem yapilirken
yuz yuze yapilan her 5 6demeden 4'U artik temassiz gerceklesir
duruma gelmistir.

2025 yili igerisinde, yeni Uye sertifikasyonlari, yeni fonksiyon
sertifikasyonlari, yeni Gye/terminal sertifikasyonlari, Gye
sistem dedgisiklikleri ve benzeri konularda Uyelerimizle test ve
sertifikasyon ¢alismasi yapiimistir.

EMV Uyumlu yeni ATM / POS sertifikasyonlari
Temassiz/Temasli Cipli Kart sertifikasyonlari

Karekod Yonlendirme Sistemi sertifikasyonlari

mPOS sertifikasyonlari

3D Secure 2.0 sertifikasyonlari

Saklanan Kart Verisi ile Gerceklestirilen (Credential-on-File)
islemlerin Yurt icinde Ayristiriimasi sertifikasyonlari



GO -GMG sema gelistirmeleri sertifikasyonlari

BKM Express Sertifikasyonlari

BKM Yénlendirme Sistemi Yeni Uye sertifikasyonlari
Yerine Otorizasyon Bildirim Mesajlarinda Hassas Icerikli
Veri Paylasimlarina Son Verilmesi

ATM TR Karekod Hesaba Para Yatirma islemleri

ATM Bilgi Fisi Standartlastiriimasi

ATM Para Ekle Secenegine Sinir Getirilmesi

ATM Para Yatirma Islemlerinde Komisyon Tutarinin
Onceden Gésterilmesi (Kart ihrac eden (ye)
Otorizasyonda Reddedilen “Card Not Present” Islemler icin
Acquirer KontrolU Kural Revizyonu

ATM Para Yatirma Islemlerinde Komisyon Tutarinin
Onceden Gosterilmesi (Kart kabul eden uye)
Otorizasyon Yanit Mesajlarinda DE38-Otorizasyon Kodu
Degerinin “000000" Olarak Set Edilmesi

Yurt Dis1 ACQ/ISS sertifikasyonlari (VISA -MasterCard-
AMEX-UnionPay-Discover-JCB)

Takas islem

vil Artig Orani (%) Adedi (milyar)
2025 10 11,85
2024 16 10,75
2023 27 9,28
2022 44 7,31
2021 32 5,07
2020 2 3,83
2019 19 3,74
2018 18 3,13
2017 14 2,64
2016 10 2,30
2015 11 2,08
2014 11 1,86

vil

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

vil

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

SWITCH islem Adedi

14.196.825.030
13.060.323.627
11.849.037.711
9.420.785.496
6.363.900.871
4.746.208.670
4.467.202.313
3.859.231.226
3.278.921.202
2.920.042.967
2.644.354.060
2.456.407.889
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Takas islem

Artis Orani (%) Hacmi (milyar TL)

54
97
118
114
46
16
25
22
14

10
15

11.160
7.240
3.668
1.679

782
535
461
368
301
262
241
218
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Kurumumuzun
resmi yazisma sureclerini u¢tan uca elektronik ortamda
ylrutecegimiz Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
projemiz basari ile hayata gegirilmistir.

EBYS ile; resmi dis yazismalarda yetkisiz erisim énemli
Olcude azaltilmis, sistemdeki tim yazismalar kayit altina
alinarak seffaf bir stire¢ saglanmistir.

Elektronik ortamda yurutilen yazismalar sayesinde islem
suresi kisaltiimis,

Tum resmi yazismalar merkezi bir platformda toplanmis,
Kurumsal hiyerarsiye ve yetki yapisina tam uyumlu onay
mekanizmasi devreye alinmistir.

Kurumsal Iletisim: Kurumsal iletisim alaninda, iletisim
sureglerinin etkinligini artirmaya, markalarin bilinirligini
guclendirmeye ve paydaslarla sturduarulebilir iletisim kurmaya
yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

BKM ve markalarinin faaliyetlerinin kamuoyuna dogru

ve etkili bicimde aktarilmasi amaciyla ulusal ve sektorel
mecralarda ézel réportajlar gerceklestirilmistir. Is birlikleri
ve tuketici kampanyalari kapsaminda bilgilendirici ve
tanitici basin bultenleri hazirlanmis, ulusal ve sektorel
medya kuruluslarina servis edilerek genis kitlelere
ulasiimasi saglanmistir.

Sektorel etkinliklerde BKM ve markalarinin

g6runurligd saglanmis; marka bilinirligini ve sektér

ici konumlandirmayi destekleyen iletisim calismalari
gerceklestirilmistir.

is birliklerine yénelik imza térenleri organize edilmistir.
Bu etkinlikler araciligiyla kurumsal is birlikleri kamuoyu ve
paydaslarla paylasiimistir.
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Y1l boyunca kurumsal sosyal medya hesaplarinda dizenli
ve planh paylasimlar yapilmistir. Kampanya duyurulari,
bilgilendirici icerikler ve marka iletisimini gi¢lendiren
paylasimlar araciligiyla dijital mecralarda surdurulebilir
bir géranarlik saglanmistir. Kurumun ve alt markalarin
sosyal medya hesabi bulunmayan mecralarda hesap
acilisi saglanarak kisa stirede aktif hesap konumuna
tasinmistir.

TROY markasinin bilinirligini ve kullanimini artirmak
amaciyla hedef kitleye yonelik 3 adet imaj reklam filmi,

1 adet tuketici kampanyasi reklam filmi hazirlanmistir.
Hazirlanan reklam filmleri, kapsamli medya planlamasi
dogrultusunda televizyon, agik hava ve dijital mecralarda
yogun yayin stratejisiyle hedef kitleyle bulusturulmustur.
TROY kart kullanimini tesvik etmek amaciyla cesitli
kampanyalar icin iletisim planlari hazirlanmis;
kampanyalarin tum tanitim, duyuru ve medya iletigimi
suregleri yUratalmustdr. TROY'un dijital iletisim altyapisini
guclendirmek amaciyla kurumsal web sitesi (www.
troyodeme.com) tamamen yenilenmistir. Kullanici
deneyimi, icerik yapisi ve gorsel tasarim guncellenerek
marka kimligiyle uyumlu, guncel ve erisilebilir bir web
platformu olusturulmustur.

Musteri iletisim sureci TROY markasina da hizmet
saglayacak sekilde genisletilerek strddrilmas;
kullanicilarin geri bildirimleri, talep ve sikayetlerine agik
ve seffaf bir iletisim anlayisiyla yanit verilmesi uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik iletisim altyapisi gug¢lendirilmistir.



DISARIDAN ALINAN DESTEK
HIZMETLERI HAKKINDA BILGILER

Sirketimiz, TROY faaliyetleri nedeniyle ‘Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik’ hiikiimlerine tabi olup bu
kapsamda, asagidaki firmalardan destek hizmeti almistir.

DESTEK HiZMETi KONUSU FIRMA ADI

TROY uyesi kurumlar igin kart ve terminal

tedarikgilerinin sertifikasyon testlerinin

yapilma hizmeti 107
Fime SAS

TROY sertifikasyonlarinda kullanilan test

aracglarinin gelistirilmesi hizmeti

TROY EMV Sertifika uygulamasi yazihm/bakim

. . Multos Limited
hizmeti

TROY temassiz kart kabul kalitesinin

. . TEKNOSER Bilisim A.S.
arttirllmasi amaciyla saha tarama hizmeti
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FINANSAL
DURUM ANALIZI

2025'in ilk 9 ayinda bu GSYH, bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore reel olarak %3,7 buytrken dérdincu ¢eyrekte de %3,7
buyumaustur. 2025 yilinda, kredi karti ile 6demeler %54
buylUyerek 20.432 milyar TL'ye, banka karti ile 6demeler %53
biyiyerek 3.404 milyar Tlye ulasmistir. On 6demeli kartlarla
yapilan 6demeler %25 dusus ile 230 milyar TL olmustur.
Toplam kartli 6demeler ise %52 buyuyerek 24,1 trilyon TLye
ulagmistir.

110

2025 yilinda, yasanan bu gelismelerle birlikte hizmet
gelirlerimiz TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardina gére diizenlenmis haliyle
17.437,8 milyon TL'den 20.005,3 milyon TLye yukselmistir.

... 2025 BKM Faaliyet Raporu

Finansal Gostergeler

I 2024 I

(milyon TL) 2025
Hizmet Gelirleri 20.005,3 17.437,8
Brut Hizmet Kar 18.291,6 16.159,8
Faaliyet Kari 2.2751 2.420,9
Vergi Oncesi Kar 3.538,0 2.959,3
Net Donem Kari 2.132,7 2.123,0
Toplam Varliklar 12.061,8 8.501,9
Toplam Borglar 2.770,8 1.340,0
Ozkaynaklar 9.291,0 7.161,9




Finansal Rasyolar
2025 yili gelirlerimizdeki artig, kismen hizmet kalemlerindeki
fiyat degisikliginden, kismen ciro ve islem adetlerindeki Briit Kar Marji
artistan kaynaklanmistir. Hizmet gelirlerindeki artisla birlikte Net Kar Mariji

faaliyet giderlerimiz icerisindeki pazarlama giderlerimiz de Ozkaynak Karlihig:

onemli artis géstermistir. Pazarlama giderlerimiz, biyuk AKEF Karlilig
Olcuide TROY'un yayginlasma stratejisini desteklemek amaciyla Borclar / Ozkaynak

Uyelerimize saglanan indirimlerden kaynaklanmistir.

Net kar marjimiz ve 6z kaynak karliigimiz, faaliyet giderlerimizdeki artisin etkisi ile dusis gostermistir.

2025

% 91
% 11
% 26
% 21
% 30

2024

% 93
%12
% 35
% 28
% 19
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SERMAYE
YONETIMIMIZ

Sirket yonetimi, finansal riskleri azaltan, sirket givenilirligini yukseltici, sirketin devamliligini, buyumesini ve karliligini artirici
politikalar belirlemekte ve izlemektedir. Sirket sermaye yapisi s6z konusu politikalari destekleyici seviyede olup sirket yonetimi
sermaye ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili gerekli dnlemleri almaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla amaglarda, politikalarda ve
sureglerde 6nceki seneye kiyasla bir degisiklik yapiimamistir.
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IC DENETIM

ic Denetim Birimi, BKM 6zelinde gerceklestirilen ic denetim,
dis denetim, inceleme ve sorusturma ¢alismalari sonucunda
tespit edilen risklere iliskin alinacak dizeltici ve dnleyici
faaliyetlerin gerceklestiriimesine, kok nedenlerin ortadan
kaldiriimasina, sureglerin iyilestirilmesine ve i¢ kontrol
sisteminin gelistiriimesine yonelik 6neriler getirmekte ve
bunlara iliskin aksiyonlari takip etmektedir.

Denetim faaliyetleri sonucunda, tespit edilen riskleri iceren
denetim raporlari Ust dizey yoneticilere sunulmakta,
ayrica yilda asgari dért kere toplanan ic Denetim ve Risk
Komitesinde degerlendirilerek sonuclari hakkinda Yénetim
Kuruluna bilgi verilmektedir.

116
Dénem igerisinde, planli is denetimleri ve Bilgi Teknolojiler
(BT) stire¢ denetimleri gerceklestirmistir. Sire¢ denetimlerine
ek olarak BDDK mevzuati uyarinca hazirlanan Yénetim
Beyani calismasi kapsaminda BT suregleri kontrol
calismalari gergeklestirilmistir. Dizenli olarak her yil yapilan
izleme calismalarina iliskin raporlamalar yapilmistir. T.C.
Cumhurbaskanhgi Dijital Dénusum Ofisi'nin yayimladidi Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi dogrultusunda denetim
gerceklestirilmis ve ilgili raporlamalar yapilmistir.

ic Sistemler Bolumd, sagladigi sirket ici ve sirket disi egitim/
sertifika olanaklariyla ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine
katkida bulunmayi, sirket icin egitimli insan kaynagi saglamayi
amaglamaktadir.

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



RISK YONETIMI VE
IC KONTROL

Risk Yonetimi ve ig Kontrol Birimi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Kurumsal Risk Yonetim Politikasina uygun bir risk
ydnetimi ¢ercevesi tasarlayarak bu ¢ercevenin uygulanmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda, streg sahipleri tarafindan
risklerin degerlendirilmesi ve Kurumsal Risk Envanterinin
hazirlanmasi ¢alismalarini koordine etmektedir. Kurum is

ve Bilgi Teknolojiler (BT) stireglerindeki riskleri ele alan BKM
Risk Envanteri ve YTH Sistemi Risk Envanteri, BKM Kurumsal
Risk Envanterini olusturmaktadir. S6z konusu envanterler
asgari olarak yilda bir kez g6zden gegirilmekte ve Yonetim
Kuruluna sunulmaktadir. Ayrica risk yonetimi faaliyetleri
kapsaminda, YTH Sistemi Katilimcilari ve TROY Uyeleri
risklerinin izlenmesine/degerlendirilmesine yonelik metotlar
gelistiriimekte ve bu metotlarin periyodik olarak uygulanmasi 17
saglanmaktadir.

Yillik i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda ytksek seviyeli risk
konulari ile ilgili ve mevzuat dahilinde yapilmasi gereken
ikinci seviye kontroller gerceklestirilmistir. Calisma sonuglari
dénemsel olarak Ust Yénetime raporlanmistir. Ek olarak,
Yénetim Beyani calismasi kapsaminda, is stregleri kontrol
calismalari Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Birimi tarafindan
gerceklestirilmistir.

i¢ Denetim, ig Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemlerinin isleyisinin Denetim Komitesi Tarafindan Degerlendirilmesi ...









RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI

a) Varsa sirketin 6ngoriilen risklere BKMin Risk Yonetimi Politikasr;
karsi uygulayacagi risk yonetimi
politikasma |I|§k|n bilgiler = Kurumun temel faaliyet hedeflerinin belirlenmesini,

= Bu hedeflere ulasiimasini engelleyecek risklerin tespit
edilmesini,

= Burisklerin olasi etkilerinin ve gerceklesme olasiliklarinin
belirlenmesini,

m  Burisklerin, Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen
seviyelere dusurilmesi igin gerekli risk yonetimi ve
kontrollerinin uygulanmasini,

= Maruz kalinan risklerin diizenli olarak él¢tilmesini ve
degerlendirilmesini,

= Risklerin kurum binyesinde yonetimi igin gerekli
koordinasyon ve iletisim aginin olusturulmasini,

= Kart ve bilgi sistemleri teknolojisine yonelik
ortaya cikabilecek yeni risklerin proaktif olarak
degerlendirilmesini ve olasi risklerin azaltilmasina yonelik
onerilerin olusturulmasini,

= BKM yéneticileri ve ilgili personelin risk yénetimi
konusunda dizenli egitimler almasini,

= Risklerin mevcut durumlarinin élctlmesi ve izlenmesi
amaci ile 6nemli risk gdstergelerinin belirlenmesini,

= Bu gostergelerin etkinliginin ve guncelliginin saglanmasi
amaci ile duzenli gézden gegirmelerin dizenlenmesini,

= Karth Odeme Sistemi'ne iliskin temel risklerin ortaya

koyulmasi ve bu risklere karsi alinacak 6nlemlerin
belirlenmesini icermektedir.

BKM Risk Yénetimi Sistemi'nin amaci, BKM faaliyetlerinden

ve dis hizmet alimindan kaynaklanan, asgari olarak hizmet
verilen kuruluslarin risk degerlendirme sureclerine zarar
verebilecek riskler ile kart kullanimindan dogan borg ve
alacaklarin takas ve mahsup islemlerine iligkin faaliyetlerden
kaynaklanan risklerin tanimlanmasini, él¢ctlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Risk yonetimi
sistemi, bu kapsamda BKM'nin temel faaliyetlerinin niteligini
ve dlzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar ve uygulama
usullerinin olusturulmasi ¢alismalarini da icermektedir.
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BKM'nin Risk Yénetimi Politikasi, olusturulan yazili
proseddurler, is birimleri tarafindan gerceklestirilen risk
élctimleri, Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yéneticiler, I¢ Sistemler
Direktord ile I¢ Denetim ve Risk Komitesi arasindaki
koordinasyon ve bilgi paylasimi, risk yonetimi faaliyet
sonugclarinin periyodik olarak degerlendirilmesi ve risk
yénetimi faaliyetlerinin ic Denetim Birimi tarafindan bagimsiz
olarak denetlenmesi ile desteklenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi, etkinligi ve uyumlulugu
nihai olarak Yonetim Kurulu sorumlulugunda olmakla
beraber, risk yonetimi sisteminin olusturulmasi, risklerin
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen seviyeler icerisinde
olup olmadiginin periyodik olarak 6l¢ilmesi ve izlenmesi
sorumlulugu Yénetim Kurulu tarafindan ic Denetim ve

Risk Komitesine atanmistir. ic Denetim ve Risk Komitesi,

bu sorumlulugunu i¢ Sistemler Direktérii vasitasiyla yerine
getirmektedir. i¢ Sistemler Direktérd, bu sorumlulugunu
yerine getirirken Ic Kontrol ve Risk Yénetimi Birimi faaliyetleri
ile is birimleri tarafindan desteklenmektedir.

Sirketin finansal aracglari blyulk él¢tide kisa vadeli ve vadesiz
mevduatlardan olusmaktadir. Sirket bunlarin disinda
faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ticari alacaklar ve
yukumlalukler gibi finansal araglara sahiptir. Sirketin finansal
araclari kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerine yakin
oldugu 6ngorilmektedir.

Sirketin finansal araclarindan kaynaklanan en dnemli riskleri
faiz orani riski, likidite riski, kur riski ve kredi riskidir. Sirket
batun finansal araglarinin pazar degeri riskini de goéz 6ninde
bulundurmaktadir.

Sirket gegerli para birimi olan TL'den farkli olan bir para
biriminden yaptidi satislar, satin almalar ve borglar nedeniyle
kur riskine maruz kalmaktadir. Bu islemlerde kullanilan
baslica para birimleri avro ve ABD dolaridir. Kur riskine
maruz yakamlualtklerin bilango icindeki net pay1 %0,4 olarak
g6zukmektedir.

Kredi riski, karsilikh iliski igcinde olan taraflardan birinin

bir finansal araca iliskin olarak yukimlalugunu yerine
getirememesi sonucu diger tarafin finansal agidan zarara
ugramasi riskidir. Sirketin raporlama dénemi sonu itibariyla
ticari alacaklarinin dnemli bir kismi sirket ortagi Gye
bankalardan alacaklardan olusmakta ve (10) on giin icerisinde
tahsil edilmektedir; alacak tahsilati sirket tarafindan gunlik
olarak takip edilmektedir.
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Faiz riski, faiz oranlarindaki degisimlerin finansal tablolari

etkileme olasiligindan kaynaklanmaktadir. Sirketin tek faizli
aktifi sabit faizli vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Sirketin
faizli yukimlilaga bulunmamaktadir. Bu nedenle, sirket, faiz
orani riski tasimamaktadir.

Likidite riski bir sirketin fonlama ihtiyaclarini karsilayamama
riskidir. Sirketin donen varliklari toplam kisa vadeli bor¢larinin
Uzerinde oldugu igin likidite riski tasimamaktadir.

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi .









DIGER
HUSUSLAR

(1) Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve hissedarlarin,
alacakhilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki
6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin aciklamalar

Yoktur.
124

(2) Bu bolumde, ayrica bu Yonetmelik hiikimlerine aykiri olmamak kaydiyla
y6netim organinin uygun goérdiigu ilave bilgilere de yer verilebilir.

Yoktur.
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SIRKETLER TOPLULUGUNDA
ANA SIRKETIN FAALIYET RAPORLARI

a) Bir sermaye sirketinin sermayesinin, dogrudan veya dolayli olarak, yuzde besini,
onunu, yirmisini, yirmi besini, otuz ucunu, ellisini, altmis yedisini veya yuzde
yuzunu temsil eden miktarda paylarina sahip olundugu veya paylari bu
yuzdelerin altina dustiigu takdirde bu durum ve gerekgesi

Yoktur.

b) Topluluga dahil isletmelerin ana sirket sermayesindeki paylari hakkinda bilgiler

Yoktur.
128

c) Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi sireci ile ilgili olarak toplulugun ic
denetim ve risk yonetimi sistemlerine iliskin agciklamalar

Yoktur.

¢) Yonetim organi Gyelerinden birinin talep etmesi halinde, Kanunun 199°'uncu
maddesinin dordiincu fikrasinda 6ngorulen raporun sonug¢ kismi

Yoktur.

d) Sirketin dahil oldugu risk grubu

Yoktur.
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Sirketler Toplulugunda Ana Sirketin Faaliyet Raporlari ...
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2025 YILI FAALIYET RAPORU’NA iLiSKiN BEYAN

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmis olan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik madde 26/4
uyarinca, 1 Kasun 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis olan Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik'te belirtilen usul ve esaslar gergevesinde hazirlanmis ve 26 Subat 2026 tarihinde Sirket

Yonetim Kurulunun onayina sunulmustur. A
etim Kurté Uyesi

F
£

7

Yonetim Kurulu

Baskant ve
Genel Miidiir
Yusuf Kenan BAGIR Ozan DENIZ

Yjmetjin Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
ve ve }
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
Fazilet CAVUSOGLU Ahmet BUGDAY

Yénetim Kurulu Uyesi
ve 3
Denetim Kgmjesi Uyesi

Sait Zekeriya OZGEL

Mali Isler ve [1perasyon Direktorii

Ebru BUTUNER
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DENETIM RAPORU

@ bakewill! ‘42 v

GURELI

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIVET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCH RAPORL

Bankalararas) Kart Merkesi A5, Genel Kurule® na

Giiriig

Bankalararass Kar Merkeri A%, "nin | Ocak - 31 Aralik 2025 hesap ddnemine iskin villik fadiver mpoaang
denetlemis bulunuyons,

Glirlkglm e gire. vOmetim Luwmlunen villd faaliver raponi iginde ver alan (inassal bilgiler ile Yénetim
Kurulumun Sirket'in durumu hakkinda yophifie irdelemeler, wm Onemli yinleryle. denetlenen tam set
finansal tablolarks ve bagsmsiz denetim seasinda elde ettigimiz bilgilerle tutardidir ve pergedi yansnsaktader.

134 Giirilyiin Dayanag

Yaptiamiz bafsmuz denctim, Kamu Chizetiml, Muhasebe ve Denetim Siandarilan Kunsma (KGK)
tarafindan vayemlanan Tookiye Denetim Standartlannin bir pargas olan Bagima Denctim Standartlanna
(BLMS lere) uygun olarak virnblmipor, Bu Standartlar k daki sorumbuluklanimuz, raponamizm
Bagomsrz Demedginin Vallik Foaliver Roporwe Bafise Denctirine Higkty Scrwmiufuklzer bolaminde
ayrindel bir sekilde agikl star, KAOIK tarafindan vayimlanen Bagimsaz Denetgiler lgin Eiik Kurallar (Exik
Kurmllar) ve hlf_nmsrr denetimbe ilgili meveuatia ver alan etk hikbmbere uygun olarak Sirketten bagimsiz
oldugumuen bevan ederiz. Eiik Kuorallar ve mevaunt kapsasmmdaki ctige iliskin diger sonsmiuluklar da
tarafimirca verine getirilmigir. Bagimsaz denetim sirasinda elde enigimiz bagimsaz denetim kamitlanmin,
ghritsfmdlzin olusterilmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniy o

Tam Sct Finamsal Tablolara iliskin Denctgi Gariisimis

Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin tam set finansal toblolan hakkands 26 Subat 226
naribli demetgi raporumuda alumlu gords bEldimis bubaneyen,

Yametim Kurulunus Yilik Faulivet Raporuna [iskin Sorumbulugo

Sirket yooetimi, 6102 savil Tork Ticarst Kanununun (TTK) 514 ve 516 ney maddelerine plire yillik fasllvet
raponiyla ilgili olarak agafidakilerden sormbudur:

a)  Yilhk faaliyet rpomnng bilango ginding ideyen ik O ay iginde hazirlar ve genel kuruly surar,

by Willik Caslivet raporunug sitketin o vila ait Taaliyetberinin akiga ike her yOniyle fimansal danmuni
doftru, eksiksir, dolambagsre, pergepe uygun ve diiriist bir sekilde yanssacak seilde hacerlar, Bu
mpords finansal dorum, finansal tablolara ghee dederlendinlic. Raponda aynca sirketin gelismesine
ve karplagmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunwr, By konulara iligkin ydnetim kurulumin

deferlendirmesi de mponda ver aler.
w0 T
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Istaniiol, 26 Subail 2026

Sevket KARADAS, YMM

Sorumba Denet
i Y
T sy (e Artata Tl s B T D Ol

T ME = v Iy Basar W P Wyt L T b e St e P s e Mo Caz
Sam . Ao A e P TETE [ e L] dra iy g O e T A T AT Qi Py b 114
L Mok wtud A Pais e 41 08 [V B | e B A Rt | B B e T ) gy N W e
TRM S FIE NS Cavm 107 Garia ' driein A .E'ﬂl‘_ BEE T H0O 17 L TdGTEINI BN I +MEEEIhM
LS CTFIoAF TN R L TR UL T E TR LY LR it e AR OED M AL M f+vREmna ae
T o b o B LT 0 3 [ e M oLt o0 T e R F
prmda g e s

GURELI

@ bakertilly 4, .

¢} Faaliver mpons ayrca asagadaki bususlan da igenir;
- Faaliyet yilmin sona ermesinden sonrm gickene mevdanae gelen ve deel Snem tagayan olaylar,
= Birket m aragtirma ve geligtimme galigmalan,
- ¥ metim kunalu Gyeler ile dst didzey yineticibere adenen dcret, prim, ikramiye giba mali menfharler,
adenckler, yolouluk, kenaklsma ve wmsil giderleri, ayni ve nakdi imkinlar, sigonalar ve hesizen
temnimatlar.

Yaimethm kamlbu, faliver raposana hagurlarken Glmrik ve Ticoret Bakanlfmm ve ilgili kunamlann paplig
incil moveun diteenlemelerin de dikkate alir,

Bapimsiz Denetginin Yillik Faalivel Raporanun Bafamsar Denctimine Tliskin Sorumialufu

Amacimiz. TTE hitkimleri gergevesinde villik Gmlivel mporu iginde ver alan finansal bilgiler ile Ynetim
Kurulunum yagiids irdelenselerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolanyla ve bagimsce denetim surasimla
elde ettifiimiz bilgilerle nitarh obup olmadids ve gergel vansiip yanssimadign hakkanda poris vermek ve bu
glirikslmiizll igeran bir mpor dilizenlemektir.

Yapugimiz bagemsiz denctimy, BDSlere uygun olarak yOrieiindizts. B fastlar, etik bikilml
uygunluk saflanmase ile bajmsiz denetimin, faalivet raporunda ver alon finsnsal bilgiler ve Yiinetim
Kurulsmen yaghis irdelemelerin finansal tablolarda ve denetim srasinda elde editen bilgllerle wiarh olup
olmadipina ve gergefl vansisp yomsimadina dair makul ghvence elde etmck Qeere plankanarnk
yilritibimesing pereknr,

Bu badimsiz denctimi v Bridp somuylanderan soremle denetgd Sevket KARADAS dir,

GURELE YEMINLE MALL MOSAVIHLIK VE BAGIMSIE DENETIM HIZMETLERI A5,
An Independent Member of BAKER TILLY INTERNATIONAL
Sy

(@

Gl Farrindi Madi Migadina ve Bapmssr Denstim Hipmetiers & 5., "Baekar Tity” mom kllarom haikona sahiplic
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Bamkalararas: Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tanihinde
Sona Eren Hesap Dinemine At Finansal Tablolar
ve Bagmmsiz Denctim Raporu

136

26 Subat 2076

By repor, 4 sayfe bafumses denetim raporn ve 34 sayfa
fimanzal fabledor ve famamdonser motloradan ofigmakiodie,

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



@ bakertilly 4,
GURELTI I
BAGIMSIE DENETCE RAPORU

Banhalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na;
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Giiriig

Banhalararas: Kart Merkezl Anonim Sirketinin (“Sirhet™) 31 Aralik 2025 taribdi finansal dunim ablos ike
vl i hibe soma eren hesap donemine ait; kir veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu, Sekaynak degigim tablosu
ve nakit akiy tablosu ile Snemli mubnsebe politikalarmin Szt de dihil olmak bzere finansal tablo dipnodanndan
alugan finanzal tablolerm denctlemis bulumayome,

Gorimiae gore ilisikoeki finansal tablokar, Sicket'in 31 Arabk 2025 varii iibary b fnanse| duruonene ve ayni
warihiz s0na cren hisap donemine ait ficansal performansim ve nakit akiglarm, Tirkiye Finansal Reporlama
Standartbar’na (“TFRS lere) uvzan olarak thm doemli yonlerivle gergege uygun bir bigimde sanmaktadir,

Caibritgiim Dayamag

Yaptgumiz bafimsiz denetim, Kamu Gizetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Korumu (KGK) tarafindan
yayem lanan Tarkive Denetim Standartbannm bir pargass olan Bagimse Denetim Standartiarma (RS kereh uygun
olarak y0riGlmigtir By Standarthar kapsamndaki sormbaluklaree, raporumozun Bagmee Denetoimin
Finansal Tablolarm Retmse Denetimine Nigkin Soraminfuifars bolimbnde ayrmih bir sekilde agiklanmstir,
KGK tarafindan yvayimlanan Bagimsiz Denetgiber iin Erik Kureltar (Evk Korallar) ibe finznsal tablolarm bagmsiz
denetimivle ilgili meveuatta yer akan etik hikbnkere wsgun olerak Sidket’in baguimswe oldugumues beyan oderie.
Etlk Kuraller ve meveual kapsamimdaki etige iliskin diger sorumlulukler da tacafimieca yerine getirilmigtir,
Bagumsiz demctim serasindn clde ettifimix bagimaiz denetim kantlarinn, ghriksgmiein olugturulmas: igin yeteri
ve uygun bir dovanak olugurduguna inangyonae

Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konular, mesleki muhakememize gire carl daneme it finansal tablolann bag sz denetiminde en
ook dnem arz oden konulardsr. Kilit denetim konukar, bir bitdn olarak finansal whislarm bagimsiz denceimi
cergevesinde ve finansal tablolara fiskin picisumizan olusturilmasinda ebe alinmis olup, bu koaakar kakkmnda
&y bir gbriky bildirmiyone.
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Hasilat Kayit Edilmesi

Kilit Denetim Konusu Denctimimizde Konunan MNasil Ele Alindsf

Hamlat, milkivete ot énemli nsklenn ve | By alanda  wygulsdifamee  denetim  prosediiclerimiz
petiviberin abena skionbdidy, gelir tternm | agaddaklen igermektedin:

glvenilir gekilde belirlenebilmesi ve iglembe ilgili | - Siker vénctiminin hasilann  muhaschelegtirimesine
ckonomik yarariarm Sirket'e akmasinm mushiemel | jliskin uyguladif mhasche politikalannm,
obmasi Dzerine alinan veva alinabilecek bedelin | TMSTFRS lere  we  ilgili - mevauatn  wygunlufu
rayig degeri Dzerinden tahakkuk eswsina gice | degerlendirilmigtin.

kaywtlara almr.

Donemsellik  ilkesi  gerefi  satghnn  dofru
dénemde kavdadilip kaydedilmedigi dnem arz
etmekie bu sebeple kilit denetim komesa olamk

helmlenmigior,

wwend gL el com i
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Gureli Tem-rm.l;lu. I.q'll.r,.r,a'slnlk i Eagimsa; M:m Hizrstier A5, “Baker Tily™ Bam kullanam haskma sshiglin,

Denetim Raporu ...
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@ pakertilly

GURELI

42+

Siket’in 01 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap | - Sieket’in hasilal s@recini anlavarak; yonetimin, basilatm
dimemine ait kar veva zarar ve diper kopsamb | muhascbelstinilmesi sOreci Gereindeki i kowtrollerin
gelir 1ablosanda “hizmet gelirleri® kalemi zltmda | tasanmi ve iyleviy ctkinlifi bili sistemleri wemanlan ile

muhasebelestimmis oldu toplam | bemaber deferlendirilmigtic.
20,0005 265 872.-TL nutarinda gelird | - Maddi dogrulama prosedirierinde gelirin faturakanmis
bulunmaktedir. ama kazamimamiy olduge darumlann var olup olmadig

Hisilotn, flieral wbiolar ierisingcki tmrsa | dederiendiriimistls.

biryilkbiga, wpkumn hesial ttarmin takas higmet | - Omeklem yintemiyle sogilen satiglann dbnemsellk
gelicleri, ishem bizmet gelitteri ve pazar geligtinne | 1kesi geredi dogru ddnemde Laytlaes alinip alinmad g tea
ve piivenlik katki payi gelirleri gibi depipk | SHilmistir

kamallardan  elde  edilmekiedir.  Sirket | Uyguladigomee denctim prosediirlent neticesinde, has:lat
operasyonlanmin niteligi geregi hasilar twiannm | islemlering iligkin doemli bir bulgumue olmamigur.

sok sayicda dzlem ve simtemde ctomatik siregler
sonuncunds  ohkgmas ve farkh yliotem  ve
parametreler kullanilarsk hesaplanmas: nedeniyle
siz konwsu alan kil denetim konusu olamk cle
elmamigtir,

TMS 29 Enflosyon Mubasebesinin Uygubanmass

Kilit Denctim Konusu Denetimimizde Konuous Nasil Ele Alindaf

Enflasyon Muhxashesinin |yguknmai Bu alands  uvguladigimez  denetim  prosedirierimiz
agagidakileri igermekiedir:

STMS 26 sandardwin uygelimasina iligkin sirecin ve
Sirket, isikieki 31 Aralik 2025 tanhli ve ayn | Sirket vinetimi  taraflindan  tasarlanan  kontrollerm
torifie sna eren yika iligkin finansal abloBann | ankgibmas ve degerlendarines:,

IMS 19 "Viksek Enflasyonty Ekonomilerde | cop oy o

i . wOnetimi tarafindan vepalan parasal ve parnsal
Finansal Raporlama™ Standardini uygubayarsk | oiovan kalomlorin aynminin TMS 29 uygun olarck
hazirlamisnr, vapiidiginin kontrol edilmesi,

TMS 2% giee 31 Aralik 2025 taribli finansal | -Parasal clmayan kalemlerin detay listehert temin edilenck,

tablolar 31 Aralk 2023 tarihindeki satm alma | tarihi malivet ve sson alm tariblevinin, destekleyici

plciine gine veniden dilenlenmelnbin. belaelerle kursilastinlarak dogru bir sekilde hesaplamaya

dahil edikdiginin Sreckl fuyla teat edibmesi,

tarihli ve aym torihite sona eren vila iliskin finansal | * : :

tablotarmada ver alan birgok kalemde dnemli edilerck, -parasal olmayan kalemlerin endekslenmesi,

degipiklidere meden ohmasmdan dolayi, TMs | kapsamh gelir, Drkaymak hareket ve nakit akus mblolannm
g TMS % dikkate almarak bamrlanip haeelanmadizmn

komiral edilmesi.

i STWS Hun uygulanmasmn finansal fablokam ikiskin

§irketin  TMS el _l}mdu'dmm _u_;,.-gulmnnmn dipnotlards ver alan apklamalarmn TFRSTere pive

iligkin muhasebe politikalan ve ikzili agsklamalar | yepeetilizginin degeriendiriimesi,

2%un uygulanmasi tarafineca kil denctim
konusi olarak belirlenmigtin.

Wat 2'de yer almaktadir,
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GURELI

Dikkat Cekilen Husustar

Finansal mblolar, Sirkes"m dntmilzdeki biryilda ve faalivetberinin dogal akig gerisinde varliklarndan foyda elde
edecegi ve yakimiliklerin verme getivecegi varsayimi altsndo ghetmenin siirck liliZi esasmna géee hazelanmigtir,

Yinetimin ve Ust Ydnotimden Soruml Olanlsnn Finansal Tablolara Nikin Sorumiuluklar

Sicket sionetimi; finansal tablotarm TFRS lere uypun olarak hasrbanmasendan, gergege uygun bir bicinde
sumumiandan ve hata veva hile kaynakl onemli vanlsshik igemeyecek s2kilée hazirlanmas kgin gerekli gedugn i
kontrolden sorumiudur,

Finansal tablolars kazirlarken ydnetim; Sicket'in sGreklilizing devem ettinme Kabilivetinin degerlendiriimesinden,
gerektiginde siircklilikle ilzili hususlan sqiklamakion ve Sirket tasfive etme ya da teani faalivet sonn endirme
niyeti va do mecburiveti bulmmadiZs sirece igletmenin siinekliligi csxsani ksllanmaktan sorum udur.

Ust yinetimden sorumbu odanlar, Sirket'in finansal raporiamn sdirecinin ghsetiminden sommisdur
Bafimsz Denetginin Fiaansal Tablolarin Bagimse Denctimine itiskin Sorumluluklan
Bir baginse denetinde, bir badimsiz deseigilerin sorunmdulublan junlandir:

Amagcimuz, bir blitin olarsk finansal blolarm hata veya hile kavoakl deemli vonlshik igerip gemedigine iligkin
makul ghvence elde etmek ve grilgimiza igeren bir bagimsee denetgi rmporu dizenlemektir. BDS lere uygm
olarak vOrfithlen bir bagmsiz denetim soaecunda verilen makul glivence: yiksek bir glvence seviyesidir ancak,
war obn dnemls bir yanhghiin her mman tespit edilecelini garanti emez. YanlshkEar hata veya hile knynakiy
olabalir. Yanhshklarn, tek bgima veyatoplu olarak, finansal tablo kullamcatarmmn bu tablolara istinaden slacaklari
ckonomik kararlar etkilemesi makul olgide beklenivorsa bu vanlghklar onemli olarak kabul ediliz.

BDS lene uygun olarek virtOlen bagwnsiz demctimin goregi olarak, bagaimsiz denetim boyunca mesleki
mubakememia kullanmekta ve mesleki siphecilifimiz siindirmekicyiz. Torafimizca oynca:

s Finansal wbbkelardoki hata wveva hile kaynskl “Snemli - yvanbshk™ riskler  belirlenmekie ve
degerlendirilmekie; bu riskhere karpihik veren denetim prosedirieri tasarlanmakia ve uygulanmakea ve
gariglmize dovanak tegkil edecek veterlh ve uvgun denetim kamt edde edilmeictedir (Hile; mavazan,
sahtekdrlic, kasith ihmal, gergele avkm beyan veya ig koatrol ihlali fiilleried icerebildiginden, hile
kmyrakl dnemli bir vanbishge tesplt edememe riskl, hata kaynakh oremli bir vanbishizn espit edememe
riskincen yilksekiir, ).

s Sisket’in i koatrolantn etkinligine iliskin bir ponts bikdirmek amascry ks degil ama dunes uvgen denstim
proscurierind iasarlamak amacyy la deetimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir,

o Yonetim wraindan kollamlon mubasebe politikalarnm wygunlugu ile vapilan muhascbe talaninlerini
ve ilgili agiklamalarmn makul olup olmadig degedendinilmekacdir,

s Elde edilen denetim kanulanna dayanark, Sirket'in sirekliligini devam ettirme kabiliyeting iligkin ciddi
siiphe olugturabilecck olay veya jartlarda ilgili Baemli bir belirsizlizin meveut olup olmadids hakkinda ve
viinetimin ishetmeenin siiveklilig esasim kullanmasmin wygenlu g hakkinds sonuea vanlmaktader, Onemli
bir belirsizligin meveut oldufu sonpcuna varmamiz hilinde. rapooumuzds, finansal tablolasdaki dgili
agiklamalara dikkat gelmemiz v i bu agiklamalann yetersiz olmas darumuonda olsmiu gk dignda
bir giiris vermemiz gerckmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsae denerch rapory taribine kadar eide
edilen denetim kenutlaring dayanmaktadir. Bununka birlikie, gelecebekl obay veya sanlar $|r‘-ﬂ l|1
sligek liligini sona erdircbilir. -

*  Finansal tblolarn, agiklaematar Ghil clmak Geere, gemel suimimi, yape ve igerigi ile ba tablo
emeling olusteran iglems ve olaylan gergege uygun sumemu saflayacak sekilde yanstip )‘Iﬁ:llm
degerlendirilmckeedir.
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GURELI
Diger hususlarin vane sira, denetim swasinda tespit ettizimiz onemli ic kontrol ehsiklikler d3hil obmab beere,
bagumsie denetimin plankanan kapsami ve zamanlamass le onemii denetim bulgularini 0st yonetimaden sirmmiu
olanlura biklrmekieyi.
Bagimsteliga iligkin etik hokimlere uygunluk saladi@unme Ost ydnctimden somumlo olanlara bildirmis
bulunmaktay e, Asrrca bapimselik dzerinde ctkisi oldugu disdnilebilecek tiim iligkifer ve diger hususlerile varsa,
ilgili dalemlen 0 ydaetimden sorumlu olanlars iletmig bulunmaktayiz.

a viinetimden sorumiy olanlars bikdirilen koaular arasmdan, cari dineme ait fmansal tahlolann hagims
denetiminde en ¢ok fnem arz eden Lonulan yani kilit denetim konulanm belirlemekteyie. Maviualin komunun
Lamuyvn agiklanmasana izin vermedizl durumnlards veva konuyu kamuoya ogiklamenm dofuricefn olumisue
sonaclann, kamuva soiklamzim dogurscagi kamy varanm asacazonm makul sekikle beblendizi oldubga istisnai
durwmbarda, ilgili busasun Bagimse denglgl mpomuneda bildirilmemesine karar verebiliviz

Mevzuatton Kaynaklanan Diger Yikiimldlikler

FY 6102 savily Toirk Ticaret Kanunu'sun (TTR) 402'nci maddesinin débrdiinedd fikrass ayormea Sirket’in 1 Ocak -
31 Aralik H025 hesap ddneminde defter tuima ddzeninin, finansal iblotarm, TTK ile Sifket cas stdlegmesinin
finansal mporkamaya ilskin Mikamlering uygun olmadedina dair dnemii bir hususa rastlanmamisger,

Ty TTE o 402 ¢ i maddesinm dordlngd fknas warinca Yonctim Kumulu amfimiea denctim kapsaminda istenen
agiklamaken yapiug ve talep edilen belgeleri vermigir.

Bu bagimsi denetmi v Oritilp sonuglamdman sorumbu denetgi Seviet KARADAS dir.

GCURELI YEMINLE MAaLI MOSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A%
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Bankalararasi Kart Merkezl Anonim Sirketi
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MNakit akiz tabloss

Finansal 1ablo dipnotlan
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihi itibanyla

Finnusal Durum Tablosu (Bilango)

{ Tutarlar aksi belirtilmedikye Tark Lirass {"TL polarak, enflasyon etkilerini yansstacak sekilde 31 Aralik 2023
tarihindeki satinalma gicd cinsingden ifade edilmigtir)

Bafimsz Bafm sz
Demetimden Denetimden
Lieemis Coegmiy
ol A1 Arahk 2025 51 Arahk 2024
Varhklar
Maka ve nakit benwen degerler 4 R512.059.128 5,920,954, 706
Tocari alacakiar 5 1T 0G0, 100 ATHETH 549
Pegin ddenen giderber [ [LERETREE] 194092 488
Diger damen varlklar 7 137044 6472 hEShS16
Can dinem vergisiyle dgili varliklar 15 135.241.745 -
Damen varliklar toplama 1L 147.524.75K b.biT.RI 2257
Maddi duran varliklar, net 9 ETHI51.239 B4 OR9 075
Kullanim kakke varhklan, net 9 49972182 LA RN
Maddi olmayan duran varliklar, net 10 560,529,506 037 K4009T8
Pegim Odenen giderler & L1505 641 15,786 640
Finansal yatenmbar ] 13.561.260 4,600 94
[Diger duran varlkiar - 1019968
Duran varlklar toplami 1.914. 309,838 1.894.080.574
“Taplam varhiklar 12061834506 R501.892 831
Yilkiimliiliikler
Uzun vadeli kimluma borglarumin kesa vadeli Kisen 11 19.419.817 2L ATE
Ticari borglar 12 254,536,082 A57 277548
Diger kisa vadeli borglar 13 1.ROE. 402 163 357.060,308
Kargiliklar 13 ILIT2 163 2617847
Coligonlara saglanan Faydalara iliskin karplilor 14 A15.027.056 316,930,455
Cari dmem vergi yikom1akzn 15 526R33.833
Toplam kisa vadeli vilkBmIGIEKIer 1551550081 1.208.468.557
Kiralama iglemicrinden borglar 11 16520586 47435007
Colsanlora saglanan Foydalar iliskin karplilar 14 20401042 16507 626
Ertehenmisg sergh yilkbmNHa 15 182051013 67,558,080
Toplam uwean vadeli iimliibikler 219,283,541 131501613
Ozkayraklar
Odenmis semmaye & 177492040 177 457 940
Sermoye diizelime farklan I 1 A4 R5E0.05 1442 550009
Olaganistl yedekler 17 06 446672 2028061 915
Yazal vedekler 17 153550498 153 530404
Kar vesa zararda veniden smflandinlmayacak birkmig
diger kapsamy giderler 17 (24,922 042) (21,299 435)
Timmumdanmeg fayea plastar: yemidon digiim kavplar (24972 (62) (21,254 4 3K)
(Jzel fonlor 14,738,632 4729609
Gegmig yilkar karlan 17 1,445,124, 288 1.254.034 208
Wet dbnem kar 2.132.692.037 2122993 360
Toplam Grkavnaklar BIHLNLETY
Toplam vikimlalakler ve szkavnaklar 12.0061.814.506

Iligikteki depmotlar bu finansal tabllann tmamlavecs bir pargaadir.




Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Erco Hesap Dinemine Ait

Kar veva Zarar ve Difer Kapsamh Gelir Tablosu

( Tutartar aksi belimilmedikoe Tork Limsi ("TL™) odarak, enflasvon ekilerini vonsnacek sekilde 31 Anslik 2023

tariindeki satmalma gicd cinsinden ifsde edilmigting

Bagiman Rafne s
[remetimelen Demerimden
Gegmis Gegmis
1 Dreak - 1 ek -
Nat 31 Arabik 2015 A1 Aralik 2024
Hizmet gelirlert 18 20,015,205, 872 17437 843,855
Himmwt dretim nuByeilei 14 (LTI 3.673.305) (2RO, 705
Briin hizmet kan 18,791 502,477 16150832 060
Arisgtinma v geligtimme giderler 14 [OUTLI21) 15 542515
Pararlamsa giderlon 1E] (15343, 228 T1%) (132 61 1685}
Cienel vimesim glaberni k] {607 235.560) (526 791125
Fanlivet kar LITE 055677 TATRERL AR
Fimmmsal gelirler 1% LI22412.0 19 21520 6s0T
Fimsnsal giderier 15 (14250 (G88) (23157500
[ger gelirler 1% 4. 287,708 10 1LE50
[igcr giddorer 1% (84212 584) {7 RTRI0)
Pt parase] pasisyon kayiplan 1% (0.To8 203175 {1355 0068, 7 15y
Vergl Gaced kar 53T 009650 2059 349,867
Vergi 143
- Card dinem vergh gllerd 15 {1263 5T5HM) (814 137,508,
= Emelenmiy vergi gideri 15 (HLTILTH) [I221&.690)
Mt déneas kary 1132602037 212199 R60
Diger kapaamb gider
Kar veyo san seni (landsilimes: mmbln olinayan kalemlern (3622.434) 15.567.812)
Kuilem pazemimmtma iligkin altdorval ko 14 F4LR20 fA5) (RLEZ TR0
[iger kapeantls gelirde kapathare afvmon gideelaei verpt JI0TES LOSE PR
wthind 15
Toplam kapsamh gelir 2.139.049.413 21T 2604E

Uigikachi diptlar bu Gaansal taldolarn tamsmlayec bir pargesudr,
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arulik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

MNakit Akis Tablosu

{Tutarlor aksi befirtilmedikge Tork Lirass {"TL") olerak, enflasyon cekilerini yansstacak sekilde 31 Aralik 2025

tarihindeli satinplma gikcd cinsinden ifade edilmigsin)

Bafimiir Rafiimnur
Denetinwien Denetimden
Gegmiy Cieymii
1 Deak - 1 thealk =
woi M Aralik 2025 A1 Arabk 1024
lsterme Taalivetberi ibe dl2ili nakit akislan
Bigt dinem kan &032.802.037 2 122,943 550
Dyizedimpler:
Carl diinem vergl gideri 15 12m35755M %14.137 308
Friclenmis vergl gideri 13 141,751,728 1218659
Amiortisaian v il paylan 900 379310228 471 794,077
P we i odmay an curan varlik lar satg fhaneznn 18 (957450 544,703
lrim kargeligaindaki artay 14,08 13745028 2:2M 30
Kadem taaminats kargalidindaki ang 14,18 7358 562 142462
Personel prim Laralfindaki s 14 425500 526 HI0084, 374
Finans gelitker 13122 692 .089) (L1 27218T)
Fenansal glderier 14 13416817 22.631,060
Diger karpliklandaks ary G244 061 | 653.95%
Parnsal Layip ke ilgili dikeelimeler L1 270 834 1147 650,740
Igtetme sermayesindeki defizimber Sncedi fanliyet kary 1659,196.776 2. TRXATLATI
Net igletme sermayesindeki defiigim
~Tican alacakkr (B 1513500 (320 555 6340
= hger dfinen varliklar 1301850 260 B5.920.726
-Diger duran varbiklar o9 (4TI 145
=Tigari borglar 7,250 334 132030430
“Diger ki vadeli boeglar L 251.341. 765 (6300190 ey
-Pesin ddenen giderler £734 142 (69 73 454)
{idenen peraned primlen 14 (233314931} (130T, T I8
Chdenen diger karsiliklor 13 (45.505) (272500)
Chbenen Lidem teomirug 14 (2. 208.965) 12245 565)
Odenen izin Goreti 14 (3708503 A5 116,203
Vergh ddenled [ 1.839.029.1 58) (60,451 459)
Isletme Fxaliyetlerinden ebde edilen net nakit 1ASLEe AL 1T, T A
Yatirim faalivetber ile ilgili nakit akostary
i v vl ol imayan daan vailik v atranlan 2,10 (5B7.500.T50) (RIS
Mbnddi durnn varlik satezndan kaynoklanan nel nakin ER44432 1159255
Faix gelirlerinden chile eilen sakit 2 0RN edX (X 25000 11
Watirim falgellerindes elde ediles net nakit 2374452682 123302610
Fimamsman faaliyeilord e gl nekii aksglan
Finansal borglarm geri Sdenmesi 2 {335,133
Kira shelegmelerinden kaynaklaman boeg Sdemelerine iligkin nakit gikaglan (46503113 (51461470
Oulenin Faizler - (1837
Fimansman {aaliyetlerinde Kulanilan net nakis (46509301 (SLTITA42)
Tkt v nakin beneer doforkondell nct amy JTT0R0T. TR 2042 Ta5.634
v e huruesdaki depisindn sakit ve nakde epdefer varliklar zerindeki atkisi 270050 1,255,380
Dinern bag itibarmylanakit ve makit b degerler 4 S THERIR A A07TE 52 528
Nokit ve nik# berveriort facrmileki porasal Knvep kavang elkiss ULI6LTITASE (] 2SEESE T,
P Y
Diimei sanw ilibariyia makin ve nakin benrerd deferler 4 B.IBA.IIR.S44 STheA ‘}.
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Adt

Finansal Taldo Dipnotlar

{ Twarlar aksh belimiimedikoe Turk Lirasi ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini vansitacek sekilde 31 Amabik 2025
tarih indeki sannalmp 28cl cinsinden ifwle edilmistir)

1 Sirket"in organizasyonu ve faalivet koausu
Gienel

Bankalararasi Kan Merkezi Anonim Sicketi (“Sirket” veva “BEM™) kartls 8demeler sektiriinde ortak sorunlara
oz bulmak, Torkive'deki banka ve kredi kartlar kural ve standarilarm gelgtirmek amaciyls 13 kamu ve dzel
Tiirk hankassin ortak i ike 6102 sah Tiirk Dicaret Kanuna nun (TTE) ani kerulys hilkiamieri dairesinde, 20
Agustos 1990 tanhinde Anonim Sirket olarak karulmustur, 20 AZustos {990 taribinde tescil edilen konilus karan
24 Agustos 1990 tarih ve 2395 sayil Tarkive Ticarer Sicill Gazetesi nde vavmlanmgtar,

Sirket'in kaynh sdresi Nispetive Cad, Akmerkes E3 Blok Km:2/3 Etiler Istanbul'dur,

20 Haziran 201 3 wrihli Resmi Gazete”de vavembanan 6493 savih Odeme ve Menkul Kvmet Mhtabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Parn Kuruluglon Hakkinda Eanen ile Sirket tamfindon siicitibnekte olan ddeme
sistemi igleticiligi fanliveti Tlrkive Cumburivet Merkez Bankas rin ("TCMB™} imine tabi Paliyedder arasinda
sl imagtir,

TUME 12 Haziran 2015 tarih ve 10159/ 19758 soal karar te Sirkes i, bankn ve kredi kam islemberinin bankalar
arasandaki takas ve mutabakatme saflavan vunigi takas ve besaplasma sdeme sistemini isletmesi Maaliyetine izin
wermigtir,

I Mart 2006 arihli Ressni Gareie'de yavimlanan 5464 savili Bunka Kartlan ve Koedi Kartlan Kanunu ile Sirket
rrafindan yiris0imekie olan kartl sistern faaliveti Bankacilk Diizenleme ve Benetleme Kurulu'nun immine tabi
fmaliyether arasmda sayibmgtis,

Bankacilik Dezealeme ve Denetlerne Kurulu 31 Mart 2016 tarih ve 6821 saxil karan ile Sirket"in banka kart ve
lereddi karn sistemi kurma ve ba sisteme gire kan gikarma ve @ye isyen anlagmas yapma vetkis verme ile smirle
almak ikeere karth sistem kumia konusunda faaliyver ghstermesing uygun ghrmisiir

Sirket, | Haziran 2008 tarihinde 3746 sayvib Kanm kapsammda Ar-Ge Merkeri Belgesi abmis ve by tarilwen
itibasen yerinde Ar-Gie merkezi olarak falivet gostermeye baglamisir,

12 Kasmm 2019 wrihli ve 7192 savili Keoun ik, 6493 sayil Odeme ve Merkul Kivomer Mutababa Sisomleri,
Odeme Hiemetleri ve Elekaronik Para Kawruluglan Hakbkindz Kanun'un 8inct maddesinin dordineil fikrass olarak
cklenen hikim wvanrca TOMB ve “ddemse ve menkal kiymet mutabakat sistemlerinin kesintisiz igletimin
sealamak amecryla sistemik dneme sahip kurulmues veya kunulacak sistem igleticilering hissedar ababilme™ vetkisi
verilmistir, Bu kapsamda TOME Mechisines vapslan degerlendirme neticesinde, BEM de yapilacak bir sermaye
artige yoluyla BKM hisselerinin gofunbuguna sahip olunmasing karar venlmigte, 30 Nian 2000 tanhinde
gerpeklesen Genel Kurul toplantismda shnan sermayve artep kare ile TOMB ssrmaye artsging stirak ederck
Sirket'im hikim onad haline gelmistic

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihinde sona cren hesap danemine ait finarsal tablolan 26 Subat 2026 wrihinde yomeim

kurtlu tarafisdan onay Enmstr, Geoel kurul ve belinli dieenleyici kuruluglar fnansal tabdolar yayunlanmasindan

sotra degistirme hakkmna sahiptir.

Sirket"in faalivet konasu

Sirket'in nakit kullanim gerekmeksizin ber tirkl Sdemeyi veva para ransferind saglayan veya destekleven, staem

platform ve altyapian olugturmalk, igletmek ve geligtinnek amacn b, ana shzlegmesinde belirtilen faalivet atanlan

agafudaki gibider:

. Odeme sistemberi ile ddemeler alam fle ilgili platform ve altvapilan kurmak, gelistiomek ve igheimek,

. Takas ve mutahakni islemleni ile bu islemlerin gerektindifi teminat ve garanti mckaniemalaning iligkin
faslivetleri yinitmek,

. Takas hizmetinden yarardanan kundeglor arasmda uy gulanacak takas komisyonu oraninm belirlenmesine
yimclik galizmalbar vopamk Torkiye Cumhaniyel Merker Bankas nin enayina sunmak,

. Karth sistem kurmak ve kart tabanl Sdemelerin etkinligini ve verimliligin omracak her tirld faalives

146

visrimek,
- Elekironik ddeme vintemberine fligkin vurt iginde uvgulanacalk prosedirieri gelistionek, sr.and:rdlwnﬂu =
saflamoya yomeli kararlar almak, bunian yanlamak ve uygulamays takip etmek, ™ i‘ R ~‘

- Elekmronik ddemelere yinelik olarak celidrden veri toplamak, toplanan verileri analiz etmckrw o
verilen ilgili kurum ve kunuluglar ile pan lagmal, f

. Odemelerle ilgili tim kanallarda givenligi destekleyien yontemlenn tespitme ve llys.uhﬂrpwt’d d w1
olmik,

... 2025 BKM Faaliyet Raporu



Bankalararass Kart Merkeai Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Ercn Hesap Dénemine Adt

Finansal Tablo Dipaotlan

i Tutarlar aksi belintitmedikoe Turk Liras (7T ) olarak, enflasyon etkilerind vansnacak sekilde 31 Amahk 2025
tacinindeki saunaima ghol cinsinden ifade edilmistin

I. Sirket"in organizasyonu ve falivet koenwsu fdlovam)

. Fimansal ckuryaearlmin vavgmlagtinibmas: ve toplumsal farkmdaligin artinbmass da dahil olmak dkere
ddemeler alonina ytnelik galigmalar yliritmek, efiim hizmetlen dazenlemek, yayin yapmak,

" Elcktronik Sdeme vdntemlerinin kullanamim yayginlagiman ve iesvik eden gahgmalar yapauak,

. Mokit  kollneminn  azabtlmasi bedefleri ile uyumbi  olamk  wenilikgi  ddeme  yinternlennin
vovzmlsstinlmasma iliskin reklamy, 1anstim, iletigim faalivetlerinde bulunmalk,

. Odemeler alanma iligkin olargk vurt igi ve yurt dig baerulug ve komagyealar ibe iligkiler kurmak, amag ve
konularyla ibgili temsil fzalivetlernde buhmmak,

. Finansal kuruluglar ve difer pavdaglar arasinda birlikte galigabilmeyi saglayacak uyguluma pratikben,
kuraltar, kelavurbar ve standartlar gebistiomek, uvgulamays gegiomek ve izlenmesi sareglerine katkida
bulunmak

" Yemilikei fmansal teknabwilerin fcdemeler alaninda wygalanabilmesi komsunda arastirma ve gelistirme
calismalan viriemek., finansal wkaolojiler ekosinemin desteklemcek Bzere calismalrdn bulunmik.

. Odemeler alaninda pavdaslar amsinda yonatisimi. esp0dima ve davanimays lemin edecek faalivetler
slrdtmek. yelkili komo kumm ve kunluglan ile gbirligi igerisinde galymalar yllrdbock, amag ve
konnubarey la ilgili tomsil Taaliyetlerinde bulunmak.

. Elckironik,  ddemeler konusenda  ddeme  hizmeti saflaywilar arasendaki - enlagmorlklan  (deiime
kavugtunmava yoaclik ¢aliymalar vapmok,

31 Aralik 2023 tardhi itibarry la Sircket'in 19w kurwow dye olmak Geeve toplam 74 @yesi (31 Aralik 2024: 67} vardir.

L Finansal tablabaria sunumuny iligkin esaslar
Finansal tablolarin bazrkaneg sekli

Sirket'in Mnansal obbolar Tork Lirs: (*TL") cinsinden ve “Bankalarin Mubisebe Uygulamalaning ve Belgelorin 147
Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkmda ¥énctmelik™m ilgili Bokiimlen gergevesinde komu Giectimi

Muhasehe ve Denstim Standartbars Kurama (“KGR”™) erafindan yoymmlanan Tirkive Muhasebe Standarthan ve

Tirkive Finansal Rapotlama Standanian (“TMSTFRS") ile bunlam iliskin ek ve yorumbra upgun olasak

hazrlanmakcadir. Sicket'in fimanzal @bloksrmm hamrdanmasmda “Bankalarca Kamiya Agikbanacak Fimansal

Tablolar [le Buntara ligkin Agiklama ve Dipnatlar Hakionda Teblig "de dngirilen husskann TMSTFRS dikkate

almarak Sirket faaliyetherine ilzisi dbglsinde mygulanmugtir,

Yilksek enflasyon dinemlerinde finansal tahlolanm didachilmesi

T™% 29, goeerli para birimi viksck enflasyenlu bir ckonominin para birimi olan igletmelerin, konsolide finansal
tablelor do dehdl olmak dzere, finansal wblolarmda wygulanmakiadsr.

S konusu standart uyannea yiksek enflasyonlu bir economive ait para binmi esas almarak hazirlanan finansal
tabkolar, bu para biriminm bilango trihindek i satm alma gicinde harsrlanmgne. Cmeeki donem finansal tabkolar
da karsilastimma amacryla karstlagtirmah bilgiler raporlama donemi sonundakl carl olgom barim cinsinden ifade
edifmigtir, Sirket bu medenbs, 31 Aralik 2024 tarihli finansal iablelanes ¢, 51 Arabk 2025 wariki ibaryla satm
b g esasam 2Ore sunmugir,

TFRS Teri uygulayan izletmeber, Kamu Gizetimi Muhasebe ve Denctim Siendanilan Kurumu (KGK) wrafindan
23 Kasim 2023 tarthinde yapalan agiklamay b birlikee, 31 Aralk 223 tarhinde veya sonrasinda sona eren yillik
raportama doneming ait finansal fablolarndan ivbaren TMS 29 Yitksek Enflasyoniy Ekonemilerde Finansal
Raporfama Standard'na { TMS 29) glise enflasyon mubasebesi uygalamayn baghmigir

TMS 29 wvaninca vapalan veniden dozenlemeler, Turkive lstaristik Kusumue (TUIK™) wrafindan yayinkanan
Turkive deki Toketici Fivat Endeksimien (~TOFE™) elde edilen diechme katsay s kullanlarak yambmgur, 31
Aralik 2025 sarihi itibanyla, finansal tablolarin dizeltitmesinde kullamilan endeksker ve diechme kabayilan

asazidaki gibadir.
Tarih Endcks Diizeltme Katsayiss E:“‘;:;j:.‘i';:f;f" O,
3 Ak 2025 | 351347 ] 2% £ F e .Y
31 Aralik 2024 168455 130892 MM% [ :
T 31 Ambk2023 | L#e3s | LBs9Rl % § = Wby ¢

II'-L
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Bankalararas: Kart Merkes Anonim Sicketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Soma Eren Hesap Ddnemine Ait

Finansal Tahlo Dipaotlar

{ Tutarlar aksi belirtilmedikoe Tirk Lirs ("TL7)olarak, enflasyon etkilerini yanstacak sekilde 31 Arahk 20235
tarinindeki sannalma gicd cinsinden ifade edilmisti)

L8 Finansal tablolarnn sunamana Hiskin esaslar (devan)

Yiiksek enflasyon dénemicrinde finansal tablolarn d beeltilmesi rovames

Sirket'in yiksek enflasyonlu ekonomilerde finansal raporkama amacoda yaptigs dikeelime semingn ana unsurkary
agaiidaki gibidir:

#  TL cinsinden hazsrkanmig cari dinem firansal tablolar, bilango tsibindeki sain alma gled ile iFade
edilmekte olup fnceki raportama ddnemlerine ait tutarlar da yine raporlama disemi sonundaki satin
alma giiciine gire dizelttlerek ifade edilmekredir

% Parmeal varlik ve vikamlolikler, hali kazrda, bilango tanhindek: canl satin alma glch ile ifade
edildiginden diizekilmemektedir. Parasal almayan kalemberin enflasyona gare direltlmig degerlerinin,
gerh karanilabilie tusan ya da net gerpeklesehilie degeri agidn duromlarda, TMS 36 Varhklarda Deger
Dibgiikligi Sandards (~TMS 36™) hilkimleri uygulanmaktadar.

*  Finansal duram tabbosy tarihindeki can saten alma glciiyle ifade ediimemis olan parsal olmayan varik
v vk bk ler ile Srkaynak kalemberi, ilgili dareleme katseyilan bullanilarak dozellmistir.

®  Fimansal durem tablosundaki parasal olmayan kabemlerin kapsamb geliv tabsosuna etkisi olankar
drgmedaki kapenml gelic tablosanda ver alan tim kalemler, gelir ve gider hesaplanimn mali tablolasa ik
olarak yeasekchiklan donem ler Crerinden esaplanan katsayilar ile endelcslenmighendin.

s Enflasyoaun Sicke in cari danemdeki net parasal varlik pozisyonu Geerindeki etkisi, gelir iablosunda
net pasasal powisyon kazanglan(kayplar) hesabma kaydedilmistir,

Mglim esaslar

Finansal mblolar, pergege uygan degen ike gisterilen diger finansal varhklar hasicinde earshi maliyet csasma giire

haerlanimigir,

Gegerli ve raporiama para birimi

Sirket'in gegerhi para birimi ve raporlama para birimi Tork Liras"dr (*TL"}
Yabanes parn cinsinden sapaban islemler

Yabane! para cinsinden vopalan mshomler, isbemin yopaldidi tarthteki karlarla T1 e qevrilmiztir. Yabanct para
cinsinden aktif ve pasifler ise raporlama donemi sonundaki kurlasdan degerienmis olup ortaya gikan kur farklan
donem kar'zararma yanssnimustr,

Déaem sonlanmda kullamdan bashica kurlar asagadaki gibidir,

Tarh -  ABDDolan/TL _ Awe/TL
3] Aralik 2025 42,8623 04532
301 Aralik 2024 352803 16,7167
Methestirme F mahsup

Sirketin fiansal varhiklen ve borgar netlestinnek igin hubuki bir hakks oldugunds ve sie konusu fnansal
varlikian ve borglan netlegtinmck suretiyvle kapatma veya varligin finansal tblolen alimmosm ve barcun ifasim
ovni mnmands yopma nivetinin obmas: stz konusy oldugund, Sicket finansa! varliklan ve borglan netlegtirerck
finansal duram tablosunda net tutarlen ile ghstermeleedie.

Karglagtrmah Bilgiler ve Onceki Dbaem Taribli Finansal Tablolarmm Dieeltilmesi

Mali durem ve perfomeans trendlerinin tespitine imkan vermek @azere, Sirket"in finansal abiolan Snocki dinembe
karsrlagtimal olarak hazlanmaktadir. Cari donem finansal mblalonin sunumu ile uyguniuk saglanmas agusindan
karsslagtmali bilgiler gerekli ghriildiginde veniden smiffandinlir ve Snemli fark bkl agiklanr

Agapidaki paragrafia belinilen degisiklikler dgnda, Sicket sunulan dfnemlere iligkin finansal tablolannda
birhiriyle wutarh muhasebe pofitikatan uygolame olsp car dinem igerisinde muhasehe polaika ve tahminlerinde
gergeklegen dnemb degizikhiklen hulunmamakiadir,

31 Amlik 2024 weibll fingnsal durum mblosunda “Nakit ve nakit benzeri degerler” hesabinds sml'lmd o
3578035 TL nmanindaki girisim sermayesi yatimm (o tagarn, * Finareal yatirombar™ hesabana m!ﬂhﬂn by




Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo DNprotlar

{ Tutarlar aksi belinilmedikee Tork Liras: ("TL™) olurak. enflasvon ¢thilerini vonsitacek sekilde 31 Arahk 2023
rihindeki sanalma giei cinsinden ifade edilmiglic)

3 Usgulanan degerleme ilkcberi / mabasche politikalar

Cinemli mubasebe dederlendirme tahmin ve varsayimian

Finanzal tablolane hazirlanmasinds Sirket ydnetiminin mubisebe politikalannin uygulanmasim ve raporianan
varlik, vilklmidik, gelir ve gider kalembenm etkileyvecek bir takim degerlendinme, tabmin ve varsyyimlar
yapmasini gerektinr. Ancak fiili sonuglar vapulan tabminlerden farklh gergek lesebilic

Takmin ve varsayimiar belirli araliklarla pheden pegirilin, Mubasebe tahminlerindeki degiikliklerden kaynablanan
ekiler, cari donemde ve bu whiminden etkilenebilecek ilenki ddnemlerde dikkate almr.

Finansal tablolans hazirlanmasinda Sitket yanctiminin mubnsebe politikalannn wygulanmasin ve raporlanan
varlik; vikimlilik, gelir ve gider kalemberini etkibeyecek bir takim degerlendinne, mhmin ve varsayimlar
vapmasin gerektirir. Ancak fiili sonuglar yapdan thminlerden farkl gergeklegehilic

Fahenin ve varsayimlar belirli aralklarla goeden gegirilir. Mubascbe tahminlerindeki degisikIiklerden kaynak lanan
ekiler, cari donemde ve bu wshminden etkilenchilecek ileriki donemlerde dikkare almir

Gelecek mporkama doreminde, Sitket'in Mnansal tablolannda ver alan varbk ve yvikOmlbliklein kayith
dederlerinde dnemli dizelimelere teden olabilecek thmin ve varsaymlar azagada belinilmistir:

Kullanilan astiberyal varsoyimbar Not 147 agiklanmagtir.
Nakit ve nakit benreri defierler

Makit ve nakit benzeri deferber, bankalardaki vadesiz ve vadeleri 3 oy veyn daha kisa olan vadeli mevduattan
igermektedir, Nakit akes raparkamasmda kullanilan nakit ve nakit benzerleri. mhakkuk eden faie gelin harig 3
avitam ks visdel nakin ve makin bengerlering ipermekiedir.

Ticari alacaklar

Sirket tarafindan vaummer ve diger Ove kurwmbardan hianet bedeli alimmas: sonucuids olagan ticani alacaklar
ortzkema 10 g0n vadeye sahip olup faurs edilmis tutarlan ke kayalars almmaktadir,

Alzcagm tosinan degoni deger disOkINgE karsilg hesaby kulbambarak tahmin edilen tahsil edilebilir twianna
indirgenmektedin. Alacngm silinmesi alacagn tamammnin veya bir ksminn tahsil edilemeyecoginin tngorilmesi
va da alacakian vaegesilmesi durumunds gergeklegmekiedir. Akvifien silinen titar daha dnce synbmis olan
kargiliktan ve alscadin anpparasindan dbgilerek kavdedilir, Daha fnce akiiften silinmig olan alacaklarla dgzili
tahsikatlar pelir kaydedili

Maddi duran varlklar

Madkti duran varfiklar, enflasyons gore diksehibniy malivel degerinden birikmis anvostisman dasiddikeen sonmki
et deeeleri ibe ghsserilimigin,

Maddi duran varlizm maliver degeri; alig Fyan ve maddi duran vorhf kullanima hazr hale getinmek igin yapalan
musraflardas obiszmakiadar.

Sirket, maddi durma varliklara iskin thkenme pavlanm, ilgili varbklann faydali dmirberine gdre dodrusal
amortisman yoatemini kullanarsk enflasyona gore &lzeltibmiz degerlen deermnden ayirmakiadir

Ekonomik dmiir ve amorfisman metodu diizenti olark gieden geginitmekre, tuna bagh olarak metodun ve
amortisman stresinin ilgili verikian edinilecek ckonomik faydalar ile paralel olup olmadig ma dikkat editmeknedir.

Maddi duran varliklane eklen gkanlmesindan dogan Lazang ve kaveplar dlgili ddocm  kae/smranna
vansinimakadir.

Maddi duran varldlarm amortisman ddnemberi, tahanin edilen faydals Smiirkers csas alinarak, asauda bedirtilmistir:
Fayual fimir

Hinalar

Tesis, makine ve cibaear
Tagitlar

Deimirbaglar

O] maliyetler
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Table Dipnotlarn

{ Tutarlar aksi belirtilmedikee Tork Lirsss (TTL™) olerak, eifasyon eikilering vamsatacak yekilde 31 Amahk 20235
turihindeki sutnzlma ikt cinsinden ifade edilinigtin)

A Usgulanan deferleme ilkeleri / muhascbe pelitikalar fdovamiy
Maddi olmayan duran varhklar

Maddi obmayan duran varliklar bagleca yamlm, yazlim lisans ve vers hatt kullanim hakkndan elugmaktadir
Macldi elmayan duran varlk lann aktiflestinbebilmess igin ilgili varledin Bletmeye gelecckte sadlyyacag chonomk
faveda tespit edilehilir almah ve varligin maliveti govenilir bir sexilde olgulebilmelidir,

Maddi olmavan dumn varlikbar, enftasyona gore dozeltlimis malivet degerinden birlkmis itfs pays disobdikien
sorraki net degerlen ibe gdsterilmigdi,

Middi obnayan dieran vadiklann tehining ckonomik dmirlerd 3 - 10 vil elarak belirlenmigir,
Araghirmua-Cieliytinme

Aragtirma harcamalan, vend bilimse! veya teknik bilgi ve anlayig elde etmek amacivia yapibmakta ve araghrma
harcamalan, yeni bilimsel veva teknik bilgi ve anlay g ekle eamek amacsyla vapilmakea ve gergeileshiklen raman
kar veya mananda muhaschelegtinimektedic

Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar is2 agdaki kosullanm varligs halinde maddi obmayan dusan varlik olarak
Koyl alarmmvank i i

* Maddi olmayan durnn varlgie kullanima veyi satiza hoer hobe gelebilmesi igin tamaomlanmasimin teknik
olarak mimkin olmas

* Maddi almayan duran varhgs tamam luma ve ba varhis kullanma veya satma niyetinin bulunmas

+ Maddi olmavan duran varlm muhtemel gelecek ekonomik Favdays nasil saglay acainm belieli olmas

+ Geeligtinme safhaseni tamamlemak igin veterdi teknik, mali ve diger kaynaklarn mesout dlmas

* Cieligtirme stirecinde maddi ofmayan duran varlikky itgili vapilan harcamalann govenilir bir bicimde
algilebilir olmas)

Diger gelistwrme harcamalan gergeklestikberi zaman kar veva zarards mubascbelessirilir,
Sirket, maddi olmayan daran varlklora iliskin tlkenme paylanm, ilgili varlikkenn foydali Smirlenme gire dogrusal
amortisman ydaemini kullanorsk enflasyona gone dilzebilmi; deferleni Drerinden ayemaktadir.

Kiralamalar

sirket, bir sielegmenin baglangecinda, sozlesmenin Kiralama niselii wsoap tosmadigang ya da kiralama kleml
igerip icermedipini degerlendinir. Sozbesmenin, bir bedel karsilgmea tanam fanam varligan kaBanime kool come
hakk e belirli bir stire igin devietmnesi duramunda, bu stzicsme kiralama niteligi aamakiade va da bir kiralama
islemni spenmickiedir, Sirket, bir sddlesmenin tanmmlanan bir varlize kullamimim kentrol etme hakkin belidi Bir
siire igia deveedip deveetmediging degerlendiricaen agagadaki kogullar giz Sndnde bulundunr:

{a) Sbzlegmenin tammbanan varlk igermesi; bir varllk gencllikle sbzlkegmede agk veya amai bir sekilde
belirtilerek tanimlanr

(b3 ¥ arh@m islevsel bir bslaminin fizikse] olarak ayn olmas) veva varlgin kapasitesivin tamaming vakinemi teestl
etmesi, Tedarikginin varligs ixame eime yoninde asii bir hakka sahip olmas ve bundan chonomik Giyida sl lamass
durumuncla varl ik tarim by degildir.

(€} Tammlanan varhigm kullammindan sadlanscak ckonomik yararlann tmaming yekomn elde etme hakkinm
olmas

{d) Tenamlanan varhgin kullanimn yactme hakkinm elmass, Sirket, varki2en nasil ve ne amagha kullanilacagma
iliskin kararform dnceden belidenmis olmass durumunda varhigen kullanms  hakkma  sahip  oldugunu
degerlendimektedir. Sitket varhigom kullammme ydnetme hakking agagedaki durumbarda sahip olmakiadir

1) Sirket"in, kublanim siesi boyunca varh ishetme hakkma sahip olmas (veva varhigs kendi belirkedigi sekilde
isletmeleri igin baskalanni yonlendinmesi) ve tedarikginin by ishetme tlimatkening degisinme ha‘ﬁhll-l.ll
bulunmamass veyva

iy Sirken in, kullanim sbnsi boyunca varbzm nasit ve ne amagla kullamlacagon Snceden hchrk}t:i’t’l. }dt ldt‘ ok

warlefn {va da varlgin belirli Geelliklerini) tmsarlamig olmas),

|-

Sirket, kiralamanm filen bagladidi taribte finansal tblolarma bir kullamim hakk varbig ve bir Iclm&tlidirrﬂhl 5y

yansinr, y
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31 Arahk 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Taldo Dipnotian

[ Tunarlar aksi belisilmeditge Tirk Liras (7TE7) olarak, enflasyon etkilering vansitacak gekilde 31 Aralik 2023
rarihindeki saunalma gico cinsinden ifade adilmistiry

i Uygulanan de@erleme dkckert / muhasche politikalan (devama

Kiralamalar (deviasiy

Kulfarnn hakRe rarfif

Kullanim hakks sarlifs ik edarak malivet vontemiy le muhasebelestinilir ve asagidakileri igenir:

) Kira yokomiolaganin il olgkm nean,

(b} Kiralamamn fiken bagkadids taribte vesa dncesinde yapilan tim kira Sdemelerinden alman tim kimlama
tesvikberinin dibgdilmesiyle clde edilen wiar,

() Sirket tarafindan katlaniban tm baglangsctaki dodrudan malivetler ve

(d} Davanak varbizm sidkillmesi ve tagmmasivia, yerdegtinldifi alanm resdomayonuyia ya do dinanak varlifm
kiralama hilkiim ve kosullanmin perektisdizi duroma petiriimesine iliskin restorasyomnuyla ilgill olarak Sirket
rarafindan kattanilacak tahmini malivether, Sirket kiralamanim filen bagladi@ e va da davanak varh belidi
bibr sire kullanmasimin sonuce olarak bu malivetlere iliskin yakdmiolige Katlanmakadic,

Sirket malivet ydmtermind usgularken, kullanim hakks varhgm:

(@) Birikmig amortismon ve birtkmig deper digikloga zararlan digilmis ve
(b kirm vibktimIdbgon0n vensden Blglmilng gie dizellitmi malivets Dzevinden dlger

Sirket, kultanmm kakkn varhigin amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardi'nda ver alon
amorisman hikkdmlerin uygulr,

151

Sirket kullanim hakkivarligimin deger dasiklGgdne ugrams olup olmadeinm beliromek ve belirlenen hechangi bir
deger dikgiik iz #xearin muhssebelestiomek igin TMS 36"y uygular.

Kirw yikdmlaliga

Kiratarsanm fiiben basladeg earivte, Sirket kima yukumlakizans o tarihte odeamemis olan kira odemelerinin
buginka deferi zerinden olper. Kira odemeleri, bu orznin kokaylikla belirfenebitmesi durumunda, kiramasiaki
zamnl faiz orani kullznibarak iskonto edilir, Sicket, bu oranm kelaylikla belifderemenesi durumunda, kendi
abernatil borglanma fale oranim kulbanir.

Kiralwmanin fiilen bagladid e, ki yikim 0M2anin algamine dihil olan kirn ddemeleri, dayanak varhZin
kiralama siresi boyunca kullanim hakky igin yopilecak ve kimlamanin fillen baglachZs tarthee ddenmemig olan
asaiidati ddemelerden clugur:

[n) Sahit Bademelerden her vl kiralama tegvik alacaklanmin diagdimesivle elde edilen mtar,

(b} Bir endeks va da orana bagh olan, i& olgama kiralamanin Gilen baskadige taritee bir endebs veya orn
kullanitarak yapilan dedishen king ddemeleri,

() Sirket’ in sat alma opsiyomnmu kullanacaZindan makul dlgiide emin olmass duramurda ba opsiyonun kullanim

fivat ve
{d) Kiralama s@resinin Sicket in kiralamay senlandinmak igin bir opsivon kullainacagm géstiermesi durumunda,
kiral i sonlandink iliskin coza Bdemeleri.

Kirakamanin fitlen baglade taribien sanra Sifket, kira vokim labigent asagwdaki sekilde dper

() Defler degerinl, Kire v0kmll0gindeki fuia vansiacak sokilde ansrr,

{b) Defter defering, vapalmeg olan kira Sdemelering vansitacak sekilde azalur ve .‘-". . y )
(¢} Defier degerini veniden degerlendiomelen ve veniden vapilandinmalan yansitacak gekikle va da nn i tdl i II
G itbariyla sabit olas kira ddemelering vansitacak sekilde veniden dker. i i

Denetim Raporu
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31 Aralik 2025 Taribinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{ Tusariar aksi belirtilimedikoe Tork Liras (CTLyolarak, enfMasvon ethilerind vansnacak schilde 31 Al 2025
tucinindeki satnalma ghcl cimsinden ifde edilmigtin

k2 Uvgulanan deferleme ikeleri / muhasehe politikalan (daan

Kirnlamalar (dovami)

Kiralama siresindeki her hir doneme ait kir yEkiimlaiigane iliskin faiz, kim yOcim ikladnon kalan bakivesine
sabit bir diaemsel faiz oram vyguknarak bohman wtardie, Danemsel faiz oman, kolayhkla belirlencbilmesi
durumaunda, kiratmadaki zimni faiz oranader, Sicket, bu oramin Koy hikks belirlenememesi durimunda, kedi
akernatil bosglanma falz orammi kullamr.

Kiralamanm fiken basladin ariven sonr, Sicket, ki vOkOmbGging, kia odemelerindeki degisiklikleri
yarsdacak sekibde veniden slper. Sirket, kirn vikmidlaginin yeniden Skgiim tatanan, kullanim hakks varliginda
diirelime olerak finansal whlolenng yansibr. Sirket, agafodaki durumbardan birinin gergeklegmesi halinde, ki
yiikimGIGEDni, revize edilmiz kirs ddemelering revize edilmiy bir kskonto oram Orerinden indirgeverek veniden
dlger:

{a) Kiralama siresinde bir defisikli olmase Sirket, revize editmiz kira ddemelering revize edilmis kirakima
silresine dayal olarmk belicler,

b} Daryanak varbgm satin alinmasina ydaelik opsivona iliskin dedorerdinnede degisiklik olmasi. Siket, reviee
edilmis kim ddemeberin, satin alma opsivone kapsammda Sdenceck tatarbardaki deisiklizi yansitacok sekilde
belirler,

Sirket, kiralama sbresinin kalan kismi igin revize edilmiz iskomto oraning, kiralemadali zimni faiz oranmmn
kelavlikla belirlenebilmesi durumunda bu oran ofamk: kolaylikka belirfenememest durumunda ke Sirket'in
veniden deferlendsrmenin sapildei taribteki alternatil boerglanma Faiz osan olars belirler,

Sirket, asagidaki dunum lardan birinin gereeklesmesi halinds kim yok bmbIB2dnk, revize ediling kira odemelerin
ilirgeyerck yemiden dlger:

() Bir kalme deger tanhhvida kapsaminda ddenmesi beklenen tutarlarda degigiklik olmast. Sirket, revize edilmis
kira ddemelerini, kaling deger taakhisdd kapsaminda od i beklenen lardaki defigikligi vansineak gekilde
belirler.

b} Cielecektzki kira ddemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya orandk mevdana gelen Bir degisimin
sommict olarsk ba ddemelende bir degisiklik olmase Sirket. kim vokumiolRgunt ske koowsa revize edidmiy ki
pdemnelerini vansimmak igin valniaca nakit akislannda bir degisikld oldugunda yeniden dlger,

Sirken, kalan kiralama stiresine ilighin reviee edilmig kim ddemelerini. revize edilmiy siielegmey e bakh ddemelere
gore belisler. Sirket, bu duremda degistirilmemis bir iskono omn) kullanr.

Sirket. kiralamarin yeniden vapilandinlmasin, asagidaki kogallann her ikisinin saglenmas dunsmonda ayn bir
kiralama otarak muhasebelestirie:

() Yeniden yapilanchmmanin, bir veya daha fazla dayanak varhgm kollanim hikiim ave ederck, Kirlamanin
kapsamim geniglemesi ve

() Kiralama bedetinm, kapsamdahi asn ok bagina fvan ve il sischegmenin kogullanm vansiwmak ipin iz
komnusu tek bepina Nyanta yapilan aygun diieelmeler kadar anmas.

Finansal varhk ve yikimlilikler

Finansal varitklarm seyfamdienna vee Slpfnng

Sirket, finansal varliklann su sekibde smaflandirmiste: 1fa edilmis malivet gergege uygun deger farky diger
kapsami gelire yvansitilan ve gergege uygun deger farki kar veya zarara vinsmilan finansal varhiklar. Smoifandwmn,

finansal varliklarm abnma amaglanna giee vapbir. Yonetim, (inansal vadd&laomn soiRandwmasing satsn

almdiklan tarible vapar, Yéndim, ilgili varliklan raporlama donemindan itibaren 12 av inde ddcrl ﬂw'
nivelli defilse duran varliklann alunda simiflandirliclar. 4
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Finunsal Talde Dipnothar

{ Twtarkar wksi belimilmedikge Tork Liras ("TL™) olarak, enflasyon etkilerini vansatacak sekilde 11 Aralik 2023
tarihindeki satinalma gicil cinsinden ifade edilmigtich

L Usgulanan degerlenie ilkeberi / muhasebe politikalan (dnvamyg
Finansal varhk ve yikimlalakler iodorame)
Cimrgede wygie defrer farks bar veva sarara voerso o Sreval vaelklar

Gergege uvgun deger degisimi kar veva zanea vansilan finansal varhiklar her dinan sonunda gergege uygun
degerlerinden Olgilor ve wm gergege uygun defer degisimlen kar veya raranda mubaschebegtinilir.

Finansal araghenn bayda almevase ve gekareimase

Sirker. finansal varlik vewa sikkimlGliklen, ilgil finansal arag siizlegmelenne taral oldugu takdirds bilangosuna
vansitmaktader. Sicket, finansal varlgn famamminn veya bir kismmi, sadece 20 konusy varlklarm konu obdugu
sozlesmeden dogam haklar deerindeki RKomroMing Kaybemigl zaman kKaywan olkamor. Sirker  (nunsal
vikomiaikleri ancak soelesmede tnamlaran vGk0m 0100 ortadan Lalkar, il edilic vesa saman asinuea ugrar
iz kavirian gikarar, Bison olagan fnansl varhk alim ve satun ilemleri, Sidket’ in varley teslim aldigyeslim ettigi
tarihite kaynlara vansatilis,

Fimansal varhibfar deger disabing

Sirket, her bikango tarihinde finansal varlklarda defer dis0kIEN ayrilmasin gerektinen birdamm olup olmadigm
incelemekiedir.

fra edibnis mudiiver dederinden irsvran variiior

itfa edlilimiy malivetinden $lg@ben finansal varliklar ticari alacaklor. diger nlocaklar ve nakit ve nekit benzerkerinden
olugmaktadic.

Indirgenmis malivetinden ghsterilen finanssl varliklands defer disk 08 wamr meydam geidifine iliskin tarafss
bir gisterganin bulunmass dururmunca. ilgili zarann nean, gelecckieki mhmini nakit akglarn (henile olugmamis
pelecekieki kredi warlan harig) finansal varli@m etkin finansman orani zerinden itfa edilerek hesaplanan
buglinki degeri ile tsinan degeri arnsmdaki fark olarak olgnbor. Yarhizm wyman degeri. dogrudan veva bir karplik
st kublamibnak, suretivle azalube, Ngili carar wizn gelir izblosunvda mubascbelegtirilin.

Sirket'in, 31 Aralik 2025 warihi ftibaryla TFRS 9 Finansal Araglar Standardy (“TFRS9™) uvannca belirlenen deder
dikstikliEh zarar karplii & i i tutar obdugundan Sirket bu kargiligs ekeeki finansal mblolar vansitmamigtis,

Finansal yikialilifklve

Finansal yukimiilekler, il muhasebelegtiiimest swasinda gereege uygun degerinden olgilor. [gili finarsal
vikgminlggon viklsnimi ile dogrodan iliskiendirilebilen blem malivetleri de st konusu gergegs uvgun defere
ikave edilir.

153

Denetim Raporu ...



154

... 2025 BKM Faaliyet Raporu

Bankalararass Kart Merkesi Anonim Sirkeni
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Finansal Tablo Dipnoilan

{ Tutarlar aksi belitilmedikee Tirk Lirass ("TL7) olarak, enflasvon etkilenini yansitacak gekibde 11 Aralik X025
arihindeki catnalma gicl cinsinden ifade edilmistin)

3. Uygulaman degerleme lkeleri / muhasebe politikalan fdevami

Ceedlir kaydetme

Sirket, ekonomik faydamn fletmeye geleceginin muhiemel oldufu ve gelir wannm gavenilic bir gekilde
dlgibebildizi durumiorda gelir kaydermebredin.

Sirket. hasilatin muhaschelegtrilmesinge TFRS 15 Migeri S8zlegmelerinden Haulb Stadardi'na (“TFRS 157)
uvgen olarak asadsda ver alan beg asamal modeli kullanmaktadir,

* Misseriler ike yapalan shelesmelerin tanmlanmas

* Sfzlesmelerdeki edim }'Ii'kl'hﬂl!llﬂcknmn tanemkane s
* Shzlesmelerdeki hem badelinin belifienmesi

+ {slem bedetinin edim yokomiuioklerine dagilmas:

* Hasilatin muhasebelegtinkmesi

Sirket, ancak osngdeki sarilanm tomnmmm karglinmas: durumunda, miigteniyle yapilan bir sdelepmeyi haslat
olarak mubssebelegtine

(o) Shelesmenin toraflan sbzlegmeyi (vamly, szl veya diger ticari teamillere uygun olarak) onaylameg ve kendi
edimlerini yering getirmeyi taahhit etmigtir,

(b} Sirket, devredilecek mal veva hizmetberbe ilgili her bir tarafin hakkarm enimiayabiimekeedir,
{c) Sirket, devredilecek mal veya hizmetler iin vapalacak odeme kosslkanni tammlavabilinektedir,
(d) Sozbegme el itixny b ticari nnelikielir,

(&) Sirket"in mdgteriye devredilecek mal veya hizmetler karsthZimda hok kazanaca@s bedeli tohsil edecek almus
muhtemeldir, Sirket bir bedelin tohsil edilebilirliginin muktemel olup olmadigin deperlendinirken, sadece
miksterinin bu bedeli vadesinde Sdeme kabiliyeting ve niyetini dikkate alir. Sirket'in tahsifing hak kazanacafn bedel,
miksterising bir fivat avantag k)il etmesi nedeniyle, stalepmede belirtilen fivastan disak olabilar,

Takas hizmer grelirfert

Uye kurelaghann Sirket'in takasinda gergeklegtindikleni islemberinin toplam tutan Orevinden clde cdilen gelideri
igermektedin ve iglemler gergeklestibge gelir kaydedilmektedir.

falers doret gelivlerd

Oye kumlugtarm Sitket in takasmda gergek lestirdikleri ishem acledi Dzerinden ekde edilen gelirler igermekiedir ve
islember gerpeklestikoe gelir kaydediimektedir,

Kaealiws dicrer gelieferi

Katihim Goret gelizleri Siket’e Gyelik suasnda veni Gyeden elde edilen katdim gelimi igermektedir ve sadece
fivelifie olanok safiamakta diger 0m hometler aynca doretlendisitmekiedic. Bu 10r kanhm Geretlers tahsilat
konuaunda dreml bir diphe olmadif takdirde gelir kaydedimextedir,

higter glte ve giderleria srdhasebelesticifmesi

Tiler: diger gelir ve ghler kalemleri tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmekiedir,

Karythklar hoyallu yikimlilikler ve kogalla varliklar

Karyilillar

Karsiklar pneak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen v halen devam etmekie olan bir yikimliligd (vasal ya da
yapiaal) varsa bu vikomiglok sebebivie igletmeye ckonomik gikar saglayan kaynaklarn elden ¢ikanima olasilig
meveutsa ve yikimiligan nian ghvenilir bie sekilde belirlenchiliyorsa kayitlara aline. Paranm zaman iginideki
deger kaybi dnem kazandizinda karsihiklar ilende olusmas mohtemel giderlenin rapoclama :ﬂnm}ﬂm
imdargenmis deferiyle vansimlir,




Rankalararas Kart Merked Anonim Sicketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sana Eren Hesap Ddnemine Adt

Finansal Table Dipnotlan

{Tutardar aksi belitdmedikee Tork Lirms (T ) alarak, enflasyon eikiberini yanssncak sekilde 31 Aralik 2025
tarthindieki siinalma gl cinsinden ifadz edilmigir)

3 Urgulamzn degerleme ilkeleri £ mukesebe politikalan (devag
Karyilikbar koyullu y@kim Hilikler ve koo llu varbhlar ¢devamg
Kogullu vikamisliklor ve varlllar

Kogullu yilkimlakikler kaynak aktanmin gesektiren durum yiiksek bir olasilik mgmiyor fe finansal ablolarda
yansstibmayap dipnotlards agiklanmaktadie, Kogullu varliklar ise finansal tablolam yansimlmayip ckonomik getin
varatma ihtimali yiksek oldupa takdinde dipnotiards sgklaner, Kogully varhklar ekonomik getini yaratma intimali
kesnlegtibinds varlk olarak kaydedilicler.

iliskiti tarafar

Thisk il paral TAS 24 Hiskill Tarsfar Standurd) kapsamindis fimansal wblolanm baadavan igletmeyle (bu Standartia
"raporlayan letms” olarak kullamlacakury digkili olon kigi veyo igbemedir,

(o} Barkisd vesa bu kiginia vakn ailesinin bir fyesi asagudaki derumbarda raporlayan igletmeyle ilighili syl
St konusu kiginin
1) Raporlavan iletme feerinde kontrol veya mikserek kontral giicine sahip olmas durumunda,
(n)  Hoparlayan iyletme Grerinde onemli ctkive sship olmas durumunda,
{in}  Kaporavan isletmenin veya raporlavan ksletmenin bir ana ortak g e Kiliv vonetici persenelinin bir
Oyesd eldimasy duramunda.

(b} Agafidaki kogullardan herhangi birinin meveut olmas: halinde igletme mportayan igberme il iligkli say i

{i]  lzbetme ve mporlovan igetmenin ayni gruban dvesi olmas: halinde (yani ber bir ana ortaklik baith
ortaklk ve difer badli oraklik digerleri ile iligkitidir),

(i) lzbetmenin diZer igletmenin (veya dider ighetimenin de vesi aldugu bir grubun liyesaning ktiraki ¥a
dn i3 ortakhi olmas halinde,

(i) Her iki igletmenin de aym bir Geiined tarafin is ortak g ofmass halinds,

{iv)  Istermelerden hirinin deuncd bir isletmenin i3 onakbign olmas: ve diger igletmenin 0¢ konusu
ogianch Bleamenin itiaki olmes halinde,

(v} lsbetmenin raporiayan isletmenin ya da raparkayan igletmes e iligkili oan bir igletmenin qalganlanna
ilikin olerak ipen aynime sonmanda saglanon fayda plintarmn olmas halinde raporlayan
igletmenin kendisinin bivle bir plamnin olmaa kalinde, sponsos alon igverealer de raporlyyan
igletme ile Higkilidir,

{vid  Isletmenin (a) maddesinde tamamlanan bir kigh tarafincdan kostrol veya mikstercken kontral edilmesi
halinde,

(vild  (a)maddesinin (i) bendinde tnnsmbaran bir kisinin islerme Dzerinde dnemli eikisinin bakinmasi veya
soz konusy igletmenin (va i bu igheimenin ana onaklginm) kilic vonctich persenelinin bir Gyesi
alimiass halimde.

[ligkili tarafla yapilan iglem raporlaven igletme ile iligkili bir taraf orssinda kaynaklonn hiemetlenin ya da
yikimiHtklerin bir bedel kg olup olmadifing bakidmokszn ransferidin,

Kurum kawmnc feerinden hesaplanan vergiler

Vergi gideri (geliri) cari ve enelenmis vengi gbz dnline alinerak net ddnem kiet ya da sacanmin belirlenmesinde
kulbamlan toplam bakiveyi temsil cimektedir.

Frielenmis vergi, aktif ve pasiflerin finansal raporiamoda yansitilan degerlen ile vergi hesabina baz olan tutarlan
arasalaki gepic farkliliklarn vergi etkisi dikkate alinarak hesoplanmakiadic, Enelenmis vergl varligs ileride bu
zamanlama ferkhliklannin kublanikabilecegi bir mali kar ohusebikecegi Olglikde erclenmig vergl yikEmiHOgs ise
vengilendirilebilir tim gogici farklar decrinden hesaplanmakiadir, Entelenmiz vergi varhii ve yikiim IGHG20nG0n
hesaplanmeasinds Sirket'in bu gegici Tubklar kullanabilecegini disind0 i tarihlorde gegeri alscak vergd oranlar:
kullarmimaksoder, Ertclenmis vergi varlik ve vikomlakiza zamantama farklarmin kulkamlabilecedi diginGlen

znmann bakidmaksizin kayatlara almmaktader. Ertelenmig vergi varik ve ylkamIulign iskonteya tabi degildir ve

finanzal durum tablosy simsiyka duran varhklar ve vzun vadeli boeglann altinda ver almakiadar,
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Finansal Tablo INpnotlar

[ Tutarkar aksi belimilmedikge Tirk Lirasi TL™) olarak, enflasyon etkilerini vansatacak sekilde 31 Amabk 2025
rarihindeki sanmalma gicd cinsinden ifiade edilmistir)

LR Uvgulanan deferbeme ilkeberi / muhasche politikalon (devama
Kurum kazanci fieerinden hesaplanan vergiler (dmvan
Kulem tazminan kargihig

Kidem tazminats korpilijy, Sirketin 4857 savih 1y Kanuna (4857 sayh Kanun) uyannea personelin emeklive
aynimasandan dogacak gelecekieki olas yildmIBliklennin tshmini toplam kargliginm buglnkil defering ifade
eder, Tirkiyve'de gecerli olan gahsma hayatin dilrenleyen vasatar ve 4837 sayil Kanun uyannca, Sirket. en az bir
yillek hizmetini tamambayan, kendi istegl il igten synimass veva wygunsuz davramiglar somacu 5 akdinin
feshedibmesi disnda kalam sebepler viinden isten gikarlan, vefit eden veva cmwklive ayriban her personcline
toplu olarak ksdem tazminan odemekle v okamimdds, Tanum lanmg sosyval vardam yEkdm G2 0nin buglinkd degeri
ibe Hili avrilan karsilik oneovdlen s dkamitlak vomemi kullanitarak hesaplarir, Tam akilery ol kazang ve kayiplar
olustuklast dimern iginde diger kapsam i gelie‘gider olarnk Gzkaynaklam sansmilr,

Raporlamn déneminden sonraki olaylar

Raporiamn dineminden sonraki olaylar, rapor donermi sonn ile finamsal tablolarn yoyvm igm vetkilendimme tarihi
arasmda, igletme behine veya aleyvhine ortava ¢ikan olaylan ifade etmektedir.

Raporiama dineminden sonraki olayiar ikiye synimakiadar:

- raportama donemi sonu itibanyla ilgiti olaylarm var olduguns (liskin veni deliller olmasi (raporlama donaminden
sonra dizehme gerektinen olaylar ve

- ilgili olaylann raporlama dinemindsn sopm ortava gkigm ghsteren deliller olmast (raporlama daneminden
sonra diirelime gerekiirmeyen oloylar],

Raporlama dénemi sonu iibarndn sie kenusu olaylarm var oldufuna iligkin yeni deliller odmass veva ilzib
olaylarn raporlama dineminden soarm ortaya ¢ilkmasi durmuncs ve bu oliylann finansal tablolann dasehilmesing
gerektinmesi duremunda, Sirket finansal tablolanm yeni durama oy gun sekilde dizchmekiedir, S0z konusy olaylar
finanzal tablolarn dizeltilmesini gerektmiyor ise, $irket sz konusu hususian ilgili dipootarmda ag nmaktedir.

Yenil ve dizeltimly standartlar ve yorumiar

31 Aralik 2023 wrihi itiboriyle soma eren hesap dinemine ait finansal tablolarn haxrlanmasinda esis alman
muhasebe politikalar agafida dzctlenen | Ocak 2026 tarihi itibaciybe gegerli veni ve degigtiriimi TFRS ve TFRS
wvorumlan disinda dnoeki yvibda kullanilanlar ile twtarh olarak uygulanmigter. Bu standartlare ve yonsmiarn
Sircet"in mali durumiz ve performans drermdedi etkilerd gl pamgratlanda agiklanmistie.

i I Cicak 2026 Tarihinden itibaren Gegerli Olan Yeni Standart, Degbiklik ve Yorumlar
TFRS % ve TFRS T Degisiklikberi = Finansal Araglarn Siniflandirdnas ve (Hgim

KGE, 10 Agustos 2025 tanhinde TFRS 2 Finonsal Armglar Standards (" TFRS 97) ve TFRS 7 Finansal Araglar:
Agiklamalar Standarding (“TFRS 7") iliskin finansal araglarin siniflandinb ve dlgimine degisiklikler
vavimlamigtie. Degisiklk finansal viikamlaliklerin “teslim tarthi“nde finansal @blo deg beakidacagin agikliga
kavusiurmustur, Bununka bidikte depigiblikle, belirli kosallann saglanmasi durumunda, clektronik ddeme
sielemivie yerine petinfen finansal sukimliliklenin teslim tarhinden Goce fmansal tablo dist birakilmasina
wanelik muhasehe palitikas: wrcihl getirlimekoedir. Aynca yvapilan degisiklik, Cevresel, Sosyal Youetinsel (ES(G)
baglannl va da kogula bagh beeer diger Secllikler igeren finensal varhklann sizlesmeye bagh rakit kg
Belliklerinin nasl deferlendinilecedi ibe wort cagnlabilic olmayan varliklar ve stzlegmeyle birbiring bagh finansal
araglar yimelik uygulamaler hakkmda apklayier hikamler petirmektedin,. Bunan vane sire bu dedigiklii ie
birlikte. kogullu bir olaya (E5G baglantil obanlor dahil) referans veren sizlesmesel hiktmler igeren finansal varkik
ve vilkiamiGlgkler ile gergefe uvgun deder farks diger kapsamh geline vansmilarak lgilen dekaynaga dayah
finansal araglar igin TFRS 7ve ilave agiklamalar eklenmigtir. Sz konusu degigiklik, 1 Ocak 2026 taribi ya da

sonrasinda baslayan w1k mporlama doneminds sikrirliige girecektic. Erken uygulamasma izin v:nlrrutlcd‘lr .

Yeni hibkiimler, gegmis villar karlan Cavrarlan) kalemimin agls bakivesinde dizelime yamlmak sumwlt
dinik olarak uygulanacakir, i
Cienel anlamda, Sirket finansal abbolar Geerinde Snemili bir etki beklamemekiedin, l




Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Arabk 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Alr

Finansal Tablo Dipnailan

{ Tastariar kst behimimedikge Tiek Lirasy (" TL ) olarak, enflasyon etkilerin yansdacak sekibde 31 Al 2025
tariindek | svenalma gicl cinsinden ifade edifmistin)

L Usgulanan deerlene ilkeleri / mobasebe politikalar (deveny)
Yemi ve dilzeltilmiz standarthar ve yorumlar foevamg

] 1 Cheak 2026 Turihinden Itibares Gegerli Olan Yeni Standart, Degisiklik ve Yorumlar (devani)
TFRS 9 ve TFRS 7 Degigiklikleri = Dofava Bajh Elektrife Dayanan Sirlesmeler

KGE, 10 Apustos 2025 tarihinde “Dogava Bagh Elekirige Davanan Soziesmeler” degisikliging (TFRS 9 ve TFRS
T'ye iliskind Resmi Gazete’de vavimlamisnr, | Ocak 2026 warfhinde va da somrasinda baglavan villik hesap
donemlerinde yiknirioge gimekiedir, Isteze bagh erken uygubama mimkindie, Dezisiklik, “kendi igin kullanim™
istispasma yonelib hikimlerin gy gulanmasin sgikhia kavugurmakea ve bu tir sbelegmelerin korunma arace
olarak kullandmas: durumundn korenma mubaschesing fain vermektedir, Dedigiklik avnca, bu sbelegmelerin
igbetmenin finansal performans ve nokit akelan Geerindeki ekisinin yaunmeilar weafindan anlagdmasim
sagtlamak amacivla veni agiklama hilkBmberd getimmektedar.

Standart Sirket igin gegerli degildir ve Sirket'in finansal durumy veva performans: ozerinde ctkisi olmayacakir.
TMSTFRS ve lilskin ik Iyvilestirmeler - Cili 11,

KGK warafindan 27 Eylal 2025 tanhli Resmi Gozete'de TMSTFRS'ye ilskin iyHegtinmeler, Cilt 11
vasnlanmighr. Bu kapsamda:

- TFRS | Tarkive Fmansal Raporlama Standasilanun [k Uvgulamast Swadards (*TFRS 17) -
TMSTFRS vi ilk ker wygulayan bir ighetme tarafindan gergeklegtinlen koranme muhaschbesi: Degigiklb. TFRS
1"de yer alam ifadeler ike TFRS 9°doki konunma muhasebesine iligkin hilkGmler arasmdaki tutarszlifin yaratacagn
mahternel kansakligin ortadan kaldimimas amacryla gercek begtinilmigtir,

TFRS 7 Finansal Araglar: Apklamalar - Financal tablo dit bimkmaya ilgkin kazang va da kayiplar: TFRS
7'de, gozlemlenemeyen girdilerin iface edilisinde defigsiklige gililmis ve TERS 13 Gergege Uygun Deger
Standardinn refermns eklenmistir,

- TFES 9 Finansal Araglar - Kira vikomlloginon kirscs crafindan finmsal able deg birsktmass ile iglem
fiyat: Kirac ageandan Kira yOkamiolego ensdsn kaliginda, Kircmm TFRS %daki finansal table dey birakma
hihimlerini uygulamass gerekliligi ile birlikte ortaya gikan kazang va da kayban kor veya zararda
mnshaschelestirilecegini agiklizn kavesturmak amacey o TPRS 9 do degigiklige gidibmigtie. Aynea, “iglem fivan™na
vagalan referansia kaldinimas: amacryla TERS %da degisdlik gergeklegtivibmigzir,

- TFRS 10 Kenselide Finansal Tablolar — =Fiili wekilin® belirkenmesi: TFRS 10 paragraflanndaki
iarsizlklanm giderilmesi amaciyla degigiklik yapilmagtr,

TMS 7 Makit Akss Tablosu — Malivet ydatemi: Dahn dnceki degigiklikbacbe “malivet yontemi” ifadesinin
kaldmnimast sonrast 502 konusu ifade silimmitir.

Degisklikler | Ocak 2026 tribi ya da sonrsmda beslayan yilik raporlema dinemlerinde yiriirkiZe girecek olup
erken uyzulama milaskiladir, Genel anlamda, Sirket firansa toblolan Geernde Gnembi bir etk beklememektedis.

il Yavinbanan Ama Yirirlifc Girmemis ve Erken Uygulamays Konolmayan Standortlar

Frnansal tablolann onaylanma tarihi itharyla yaymnlasmig fakat cari roporiama dénemi igin hendiz yiririige
pimmemis v %irket tarafindan erken uygulanmaya haglanmames veni standankr, vorumlar ve degisikiikler
asaicaki gitidir, Sirket aksi belirtilmedikge yveni standan ve yorumlarn yardrige ginesinden senra finarsal
tablokarmi v dipeotlanm ekileyecek gerekll deisikliklen vapacakir.

TFRS 10 ve TMS 28 DeBisiklibleri: Yatirme isletmenin istirak veya I3 Ortakhigina Yaptigs Varlik Satslar
veva Katkalary

KGK, dekaynak yoatemi ile ilgili devam eden aragtinma projesi giknlanna bad s olarak dedigirilmek dzere, Aralik

2017 de TFRS 10 Kensolide Finansal Tablodar Standards ve TMS 28 Istinakler ve I Oraklklarmdaki Yanrinlar

Standardinda yapilan sdz konuss degsiklikierin gegerlilik tarihimi siiresiz olarak erelemistir, ru-u-;'k erken
uypulamaya halen izin vermsektedir,

Sirket siz konusa degisikliklerin etkilering, bahsi gegen standanlar nihai kaling ald&tan sonr &wﬂtl
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sivketi

31 Arahk 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Didnemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlar:

{ Tutartar aksi belimilmedikee Tirk Lisass (CTL™) olarak, enflasyon etkilerini vansatacak sekilde 31 Ambik 2025
tarihindeki sannalma gacl cinsincen ifade edilmisticy

3. Usgulanan degerleme ilkeberi ) muhasche politikalan (dovami

Yeni ve dizchtilmis standartlar ve yorumlar jdevanty
i} Yavmlanss Ama Yirdrlige Girmemis ve Erken Usgulamays Kooalmayan Standartlar [devans)
T'FR% 17 Sigorta SArleymeleri Standard

KGR Subat 2019 da siponz sbelesmeleri igin mulmsebelestinne ve dlglim, sunum ve agiklamay ) Kapsayan
kagsamls veni bir inuhasebe sundards olan TFRS 17 Sigorta Steleymelent Standardin (“TFRS 177) yayim lamigti,
TFRS 17 hiemn sigorta sdzlegmelernden dogan yikimliliklerin gincel bilango degerleri ile Slgdmding hem de
kann hiemetlerin sadlondids dorem bovunco muhesebelestinmesing sailavan bir model getirmektedir. Smndardm
rorunlu yorarldk toriki, vapilan son dizenleme ile bidikse | Ocak 2027 veva sonrasinda baglayan hesap
déiremlerine ertelenmistir,

Standar Sirket igin gegerdi dedikiir ve Sitkel'in finansal durumu veya performans: Uzerinde etkisi olmayacaktr.
TFRS 18 Finansal Tablolanlas Sunam ve Aqklama

TFRS 18 Finansal Tablolards Sarum ve Agkiama Stancards (“TFRS 157) 8§ Mayis 2025 wrihli Resmi Gazese’de
yayimlanmistie. | Ocak 2027 warihinde veya bua tarihten conra baglayan villk raperlama donemlen igin gegertidir,
Bu, ker veva zarar tablosundaki gincellemelere edaklanan, fimansal tablolann sumsmuna ve agiklanmaszing iligkin
weni standarr. TFRS |8 ighetmelerin, kar veya zarar tblosunda ver verilen tim gelir ve gidereri, ssas faaliyetler,
vatirnn faalivetler, finansman faalivesteri, gelic vergiben ve durdurulan faalivetler olmak Leere bes kategoriden
birt ierisinde summasin zoruniu kKilmakiader. TFRS 18'de getirilen temel venl kaveamiar asagidakilerke ilzilidic:
Kar veya parar mblosunun yaps.,
. Islezmenin finansal whbslarmm disinda rapoerlanan bebioli ki veya sarer performans Glgllen igin finansal
lablolarda gerekli agiklamalar,
Genel clarsk temel finansal tablolar ve dipnotlar igin gegerli olan toplama ve avngermaya iliskin
geligtirilmiy ilkeler.

Sirket TFRS 18'in finansal tablolam Gzerindeki etkilerini degerdendirmektedir,
TFHS 19 Kamuya Hesap Verme Sorumbnlugn Bulanmayan Bagh Ortakiklar: Agklamabr Standard)

TFRS 19 Kamuve Hesap Yerme Soumlulugu Bulunmayan Bagh Orakhklar: Agiklamalas Standard: (“TFRS
1973, 1 Agustes 2025 raribli Rewni Garete'de yavmlanmigne. 1 Ocak 2027 tarihinde veya bo tarihion sonra
hu.;ll}nn wallik raporinma donemberi igin gegerlidir. Exkien uygulamaya izin verilmektedin, Bu standart kapsama

n bagh ortakliklar agundan TMSTFRS lerde ver alan agiklama vOk@mldioklerinin azafulman amacina
yﬁmhklw TFRS 19 kapsaminda kamuva hesap verme sorumlulugu bulunmayan ve kendisi bir bagl ortakhik
niteliginde alan igletmeberin, diger TMSTFRS de ver alan agiklama hokimler yerine TFRS 19 da dilzeniencn
kalay lastinlmeg agiklama hikiimlering uygulamas ongoraimektedin. Boylece, bu isleimelerin agiklami hikdmieri
agsmdan raportama vikam lalkkerinin hafiflerimesi amaglanmakiadir. TFRS 19%un uvgulanmasi sonniu
olmayip, isletmelerin tercihine brrak lmagir,

Bir bagli orakhk asagsdaki durum lorcks ilgil: jartlan saglar:

- Halka s5ik olmayon yo da sermaye piyosas arsglen borsado lem gdrmeyen bazh ortaklik olmas) veya,

- TMSTFRS ve avgun, kamunen kullamming sgik konsolide finansal tsblokar Greien bir ana veva ara ana
otk lifinin obmasi.

Sitket TFRS 19" un Tinansal tablokan fzerindeki etkisi bularmmamakiadir,




Bankalararass Kart Merkezl Anonim Sirkei

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Danemine Ait

Finansal Tablo Dipaotlarn

(Tutarlar aksi belitilmedikee Terk Limss {7TL7) elarak, enflasyon ethaberini yanseacsk sekibde 31 Aralik 2025
tarihindeki satmalma gikcl cinsinden ifade edilmigtin

a4 Wakit ve nakit benzeri defierler

MAralk 2025 31 Arahk 2024
Banka 8.512.050.128 £920.960.753
~vadesiz mevduat 13.784.772 27.500.711
~vandeli meviduar RADE 274356 5002160042
Diger finansal varhklar - 14.853
Nakit ve nakit benzeri deferber 2512.050.128 5019984706
Eksi: Faiz tnhakkuk lari (3238300 184) (160065055}
Makin akes tablosundn yer alan nakin ve R188.228.044 5769918641

nakil benseri deferler
31 Arabik 2025 tarihindeki vadeli mevduatlar TL bakivelerden ohesmakia olup, villk mevdua faiz oranlan %2305
ile %150 (31 Amlik 2024 - %20 ile *49.6) arsanda g0sBkmebledin, 31 Aralik 2025 warihi itibanyls sicketin
vadeli mevduatlar 3 aydan Kisa vadeli olamak degerlendiniimektedir.

31 Aralik 2025 tarihi itibamsla vadesiz mevduat tutan icerisinde bulunan 757.097 TL'HK (31 Ambk 2024:
T.T30854 -TL) tutar yuridig tokos we mahsuplagma islem lerinden kaynaklanmakiadir. Ba mar 2 Ocak 2026
tarihinde ilgili benkalara transfer edilmigtir,

31 Arahk 2025 tanbi pibarnda nakin ve makit benzeri deferier Drernde herhnngi bir blokng bulunmamaktadie (31
Aralik 2024 Balmmamakeadir)

5, ‘Ticari alacaklar

3 Arahk 2025 30 Arabik 2024

Sirket orings Oye bankalardan alacaklar B64.019.527 MIARETID
Diger Dyelerden alacaklar 265067493 129.650,621
Diger tican alncoklor 11243000 3732217

LT L0100 ATh TR 540

31 Aralik 2025 tarihi itibarsyia ticari alocaklann tamamn | aydan kisa vadeli alacaklardan obumaktadr,

B, Pegin ddenen giderler

M Arahk 2025 51 Arabk 2024

Sistem hakim onarem giderieri 106.132.022 115907217
Lisanslar $0.003.238 69.633.352
Sigorta giderlen 1141521 3705580
Driger 48372312 4.848.057
B 192,149,143 THLI92.486

31 Aralik 2025 carihi Ribanyla, Sirket"m 11,995,641 TL (31 Aralik 2024 15.786.640 TL) tutarinda uven vadcli
peyin Gderamiy sisten bakom onorim giderlern mevewtiar,
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Bankalararas Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine At

Finansal Table Dipnoilan
( Tutarlzr aksi befinilmedikge TOMA Lirnsi (7TL™) olwak, eifasyon etkilerini vansnscek sekilde 31 Amalik 2025
tarfindek i smenalma ghcl cinsimdon ifbe edilmigtin)

T Diger dimen varhklar

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
Gelir tahakkuklary 136,417 885 &A5.202
I5 svanslan 30K 862 .
Personciden alneaklar 282305 136,349
Veniben depozitolar 34.500 A ]
137.044.642 6.456.516

K. Finansal vanrimlar
31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
Cikrigim sermumyest yatrm fon 12.538. 9% 3.5TR.055
TROY Oleme Yontemi A%, 1.022 964 1,022,964
13501200 4,000,959

24 Hariran 2021 tarihinde Sirketin %100 sahiplifii olkan Froy Odeme Yiatem| Anonim Sirketi kunalmustur. TROY
Cldeme Yontemi A.%."nin nominal sermayesi 250,000 TL'dir.
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Bankalararas) Kart Merkezi Anonim Sirket

31 Arahk 2025 Taribinde Sona Even Hesap Dinemine Ait

Finansal Lable Dipnotlan

{ Tunarlar aksi befirtilmedikee Tirk Lirass (TTL™) olzrak, enflasyon etkilerion vanstacak sekilde 31 Arahik 2025
tarihibicleki satinalma glicl cinsinden ifade edilmistic)

1. Kirnlama borglan

31 Arabik 2025 jtibanyla Sithet'in TFRS 16 Kiralamalar Standards kapsamenda 19419817 TL (31 Aralik 2024
21248 476 TL}-"lik kaza vadeli kiralema borew; 16.820,586 TL (31 Arahk 2024 47,435,907 TL)-"lik ise vam vadeli
Kiralama bareu bulunmakindar.

1. Ticari borglar

31 Aralik 2025 itibarnyla Sirketin tican borglzn 294,536 582 11 anarmdader (31 Arahk 202480 257277 348 TL) 31
Arahk 2025 ve 31 Aralik 2024 tasinleri itibaryla ticari borglar Sirket’in ¢esith satecilanng olan ve esas itibanyla 3
aydan Kiza wvadell borglanndan olegmakiadir,

13 Diger borglar ve karsiikiar

31 Arabk 2015 A1 Aralik 2024

Gider tahaklak i LAHLATA 16T 433,002 161
Oidenecek vergi, fon ve sosyal glvenlik kesintileri 185.9735.262 113.891 521
Diger gesith barglar 1.750.734 10,166 716
_Difer kisa vadeli borglar 1.808.402. 163 S57.060.108

31 Aralk 2025 wriki wibanyla gider hakkeklen igersinds bulunan 1.486.263.545 TL'lk (31 Aralik 1024
395,556,971 TL) wtar TROY destek programi giderlerimden, 65 862436 TL'lk tatar ise Sirket'in KDV vergi
incelemesi sonucunda olisan ceza mgan i avmmes okdugu kerplikian kymoklanmakiadir.

31 Aralik 2025 trihi itibanyla difer gesitl borglar igerisinde bulanan 757.097 TL'lik {31 Arabk 2024; 7.758.016-
TL) tutar discover yurtde takas ve mohsuplagma iSemlerinden kavrak lanmaksdir.

31 Aralik 2025 tarihi iibarny o Sitket"in devam eden davalar ik ilgili olarsk 11.172.163 TL tstannda dava kargilus
bulunmaktader (31 Aralik 3024: 2617847 TL).

I Aralk 25 31 Arabk 2024

Dava karsilikan 11.172.163 2617847
Karsihiklar 1LITL16Y 2617847

Mava I.;;r;llltlrruuq iliskin harckel @bkosu lpgl‘h sumnlmuistior

31 Aralk 2015 31 Arubk 2024

1 Oxak bakiyes 2617847 1.700.827
e bperisinde ayniban kaeyelblar 9.244.061 1.653.959
Didmem bperisinde Sdenen kaspliklar (B5.505) (Z72.501)
Parasal knyip / (kozang) (604, 2400} [404.438)
Dhinem sona bakivesi 11.172.163 1.617.847

!
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Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

3 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Diénemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlan

{Tutarlar wksi belinilmedikge Tirk Lirass (TTL™) olarak, enflasyon etkilernini yanstacak gekilde 31 Arahk 2025
tarihindeki sstinalma gl cinsinden ifade edilmigtic)

14, Cahsanlara saflanan fydalar iligkin Kargdiklor

Lzan vadeli kargiiklar
31 Arnhk 2025 A1 Arahk 2024
Kudewr trminat kaegilifr 20411.942 16.507.626
10411942 16,507.616

Trkive'de meveut is meveust geregince Sirket istifa veya kool davranis disinda sebeplerden isten glkamilan veva
emeklilige had kazanme olup isten aynlan bir willk hizmet seresini amambamey calisnlarma bedli miktanda
eminag Gdemekle vikomikor, Oxdenccek tazming mikian, isten aynma veya gikanbne wrihindeki doret esas
almarak galisbon ber il igin 30 zanlik Goret (31 Arabik 2025 vo 31 Aralik 2024 tariblen itibarvy lo kidem tarminats
Sdemelerinin tavan sirasrvln 8391968 TLl ve  41.828.42 TLl) Geerinden hesaplanmokitadir, [lgikeki 31
Aralik 2025 tanhli finensal durum tablosunda 20,411,942 TL (31 Aralik 2024: 16307626 TL) tetarmdaki kadem
tmeminat kargiligy, “Orgdeiler Yokomlalik Yoatem™ kullanibarak ve raporlama dinemi sonundaki deviet
tahvilber kazang orani ile skonto edilmigtir. Kullanskan temel akieryal varsayim lar sgaidn sunubmogtur. Aktieryal
larkkar difier kapsamli gelirde mushasshelegtiriimektedir.

31 Aralik 2025 31 Arabk 2024

Net iskonto oran: 4200 3
Faiz oram 24 0 2T41%
Tahming mesaztavan i o 19.00% 23,30

Kadem tazminat karpligy hesabmm hareketi agadida sunulmisgur,

30 Arahk 2035 31 Aralik 2024

| Oicak bakiyesi 16,507,626 11.355.845
Hizmet maliyet 3,979 460 3399110
Fair maliyeti 3428902 2,743,342
Cd=nen kidem taeminat) tutar (2.208.968) (2.249.365)
Akntieryal (kiang ) kayip 4850165 T.823.750
Parasal kavip (kazisng) (6.075.243) {564 B0
Dénem sonn bakivesis - 20.411.942 16.507.626
Kiza vadeli karsiiklar
==~ - 31 Arabk 2025 31 Arahk 2024
Personel prim kergahga 30376298 201.433.858
lzin karsalig 17651658 25,496,597
418027986 Aa930. 455

lzin Kargihig hesabinm harcketi agafida sunulmugbur:

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

| Ohcak bakiyesi 25 4596 5090 15.801.147
Dk igerisindeki ayrian karsilik 13,745,008 20834315
[¥inem sersinde Gdenen izin Genetleri (3.709.503) Ha2008 0
Parasal kaye! (kazangi (7.880.463) 022

Diuem sonn bakiyesi 27650658 15,41




Bankaburarass Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait
Finansal Tablo Dipnotlan

{ Tutariar aksi belirtilmediboe Tk Lirast (TTL7) odarak, enflasvon etkilerini vansiwacek sekilde 31 Arahk 2023

taritindeki satmalma gikcl cinsinden ifile edilmistind
14, Calganlara saflanan Giydalar lskin karsikloredovam

Ko vaddeli karsilhlar (dovanil
Personel prim kargahgs hesabinn harckeni agaZada sunulmugtur:

3 Aralik 2025 31 Arahk 2024
| Ocak bakivesi 201 433,858 144.577.631
Diknem igerizindek: mynkan kargilk 435,501 526 316084374
[ ddmen sgerismde Adenen personed primlen [233.314.931) (I3LT09.TI8)
Parasal kayip/ (kazang) 193.243.955) (37518429
Dibnem sonu bakiyesl 390,370,298 141,433,858

15,  Yergi
Sirket, Tarkive de vororiikie bulunim vergi mevesit ve uygulamabanna tabidis,

Tibrkize'de hurumilar vengsi oram 31 Aralik 2025 tarihs tibarryla %25"r (31 Arahk 2024: %25}

Kurumlar vergisi ilgili oldugu kesap doneminin sorunu takip eden ddrdiinet aym yinmi besmei glind akgamana kadar
bevan edilmekte ve ilgili ovm sonuna kadar tek aksite Sdenmekredin. Vengi mevauat) uyanmea Oger ay ik danember
itibaryla olugan karanglar feerinden gegic vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu gekilde Gdenen tutarlar yillik

kazang arermden hesaplanan vergiden mahsup adilmekeedic

Mali zararlar odustuktar vl takip eden en farda 5 il bovunca tasmabilirler. Vergi beyankan ve ilgili mubasebe

kayuilan vergh dairesinee bes vl igerisinde incelenebilmekeedir.

167

Sirket yoaetimi herhangi bir i vili ait nansal wblotanma iliskin ol bir vergi meelemesi sonucunda Sirket'in
faalivetierini mali durumune ya da likiditesini etkileyebilecek onemli bir y0kOmiik dofmayecadim tnhmin

ctckiedir.

31 Aralih 2028 31 Arabk 2024
Kurumlar vergisi kargilig {1.263.575.804) (X2 IRITII)
Pegin ddenmis vergi PAGR R1T.630 AAL AU KT
Cari diinem vergi boren == B 135.241.745 152.633.833)

M Aralik X025 3 Arahk 2024
Cari donem vergi gideri 1,263,575 504 14137308
Ertelenmis vergi gideri 141.731.728 22218699
Vergi gideri —  1A0S30T.EY  S36IS60T
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Bankalarnras) Kart Merkezl Anonim Sivketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Adt
Finansal Tablo Dipaotlan

{ Tutarlar aksi belrtilmedikge Tork Lirass {7 TL7) olarak, enflasyon etkilering vansiacak sekilde 31 Arabk 2075

tarihindeki satmalma gikcl cinsinden ifade adilmisticy

15, Yergl jderame

31 Arabk 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihlerinde sona cren hesap dbneinlering ait vergi giderlerinin mutabakats

azaZudaki gibidir:
31 Arahk 102_5 31 Aralik 2024
Vergi Gnocesi kar 3537900 650 2050 349,847
2,25 ysal v o etkisi §%4 499 915 139 837466
Arge Indirimi fFTei2 053 LA L
Kamiinen Lrbal oxlifmeven giderierin ve indivisfero
wikist 2. 3020 2. i, 582
Cari adwiem verginine gecmis dinemlerden
kaynakioaen dizcimeler 55.053.085 (26495, 766)
Lzerinden erteivnmiy vergi hesapd, v enffanyon
mudrasehesd dizeltmelor 422261439 T49. 254 089
Parasal Kayip Kouzang 13 3640688 i $2%.073
Diger (52444730 (46 9
w:ﬂ LADS3T.H2T ms&.m
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi varlik ve yitkOm0bikberi, Sirket varbk ve yiikiminlikiermin TMSTERS ve vergi kanunlanna gore
farkh degerlendiritmeleri sonucunda artaya gikan pegict farklann etkilen dikkae almaras hesaplanmakedir. 5oz
konusg pepici farklar gelir ve gidererin TMSTFRS se ve vergl kanunlerma giee genellikle Pkl maperlzma

damemlerinde kaydedilmesinden Kaynaklanmaktachr,

Birikmiz gegici faklar ve enelenmiz vergi varbk ve yokimbdiikicrinin yarikekkicki vergi oranlan kullamilarak

harilanan doklmi asazdaki gibidir

Ertelenmis vergi

varhklar{yOkiml@l0kleriy

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Maddi ve maddi olmayan duran varhklar {204 240, A5R) {16 1 58.764)
Pegin Dddenen giderler [4.215,948) (2.651.358)
Personed prim kassilig T1LEIR 465
Kiralama barglan Q060,101 17 Hh6 (Rh
fein kargihgy 69129015 6374149
Kudem taaminat Karsaligi 5102986 4. 126907
Diger 5135 591 545425
(1BL.051.0013) (6T.558.080)
31 Arabik 2023 ve 31 Aralik 2024 warihlerinde sena eren hesap dinemlenne ait net entelenmis vergh vk m B 0gingn

hareket: asaguls gisterimigie:

31 Arahk 2023 3 Arahk 2024

Domem bast - ertelenmis yOkamblagi (67, 3580800 (53.058.383)
Enclenmis vergi gideri (141,731.728) (22.218.699)
Diger kapsamla gelir {1,207 541) {1.955.938)
Parasal hasimg (Lavip) 26A446,336 19.674 040
Diimem sonu - ericlenmiz vergi vilkbm Wil (182051013} (67,558,080}




Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sicketi

31 Arahk 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Diénemine Adt

Finansal Tahlo Dipaotlan

(Turardar aksi belimiimedikoe Tork Lirs ("TL") olzrak, enflasyon cikilerini vansiacak sekilde 31 Aralik 2025
tarihindek] sannsima gied cinsinden ifade edibmigsir)

16, Odenmiy sermayve

31 Aralsk 2025 verihi itbariyla, Sicket'in ddenmis nominal sermovesi 177492990 TL (31 Ambik 2024: 17749290
TL) olup, 1774920000 adet (31 Aralk 2034 1.774.920.000 adet) her biri 0,1 TL degerinde olan hisseden
ohegmaktadic ve hissedarlar baznda dagilom agagidaki gibidir:

31 Arabk 2025 %) 31 Aralik 2024 (%)
Toirkive Cumhurivet Merkez Bankasi A%, 90,543,079 s10 543,078 5140
T. Hialk Bankas A5 16.477.159 93 16477138 23
T.C. Zirsat Bankasi A5 15,636,268 58 15,656,268 55
T. Garanti Bankasi A5, B.527.242 50 8.827.242 50
Akbank T.ALS. BARLITO 19 8.681.170 49
T. Iy Bankas A5 BARLITO 419 .681.170 19
Y ve Kredi Bankasi AS. 2ERLLTO 19 8.681.1T0 49
T. Vakiflar Bankas: T.AO. 2430033 48 £.430.933 48
(N8 Finanshank A 5. B027.485 45 E.027.485 45
ING Bank A S, 1,901 838 L1 1901 838 L1
Tork Ekonoeni Bankas A5, 1,605 4% 09 1505 496 09

177.492.9%0 100,01} 177.492.990 100,00
Sermaye Dieelime Farklan 1442 850019 1442850019
LO20352.000 104,00 1620352009 100,00

Sirket'in Imiiyaz hisse senedi bulanmamakiadar,

17.  Kar yedekleri ve gegmis vl karlan

TTK ya gire, vasal yedekler birmei ve skinci tertip vasal yedekler olmak feere ikive aynlie. Birinei wentip yasal
vedekler Sitket’in Sdenmis sermayesinin %e20°sine ulygincaya kadar konuni net kann 205%1 elarak avnlir. IKinci
tertip vasal yedekler ise koom %a5'ind ayan dafinlan kann %l 0'udur, TTK 'yva gore yasal yedekler ddenmiy
sermayenin a5 sini gegmadilt slirece swdece wanrlin netlestirmek igin kullandabilir bunun dissnda herhangi bir
sekilde kallanibmasy milmbkin defildir,

31 Arahk 2025 riki ibargcla finandal tablolarda 153,550,498 TL miannda yasal vedek ve 3946 446,672 TL
tusarnda olagan@an vedek (31 Arelk 2024: 153,5500498 TL marinda vasal vedek ve 2025 061915 TL tuannds
olaganisul yedeh) bulunmaktadir

31 Arshk 2025 tarihi itbaryle finonsal tablolarda 1.448.134.288 TL tutannda gegmig vl kar (31 Aralik 2024
1.254.034 202 TL mnaninda gegmig il kaer) balnmakiader,

31 Aralik 2025 tarthi itibary by fnansal tablolarda; kar veva rararda veniden siniflandwimayacak birtkmis deper
kapsambs  pelicler (gicerler) tammianmes  fayds planlan venidem okom  karanglan (kaviplan)  akida
muhasebelestinimis 24,922,062 TI. wiarmda ermelermiy vergl sonrasy akieryal Kayip bulimmakiadir (31 Arahk
2024: 21.299.435 TL kayp),
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Bankalararas: Kart Merkezi Anonim Sicketi

31 Arahk 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Diincmine Ait

Finansal Tablo Dipaoilar

{Tutarlar aksi belirtibmedikee TUrk Lirass {"TL™) olzrak, enflasyvon etkilerini vansoacek sekilde 31 Amahik 2023
rarihindeki satmalma g cinsinden ifade edilingiry

18.  Gelirler ve giderler

izmet gelivleri o
1 Ocak - 1 Ceak ~
W N 31 Arabik 2025 31 Aralih 2024
Takas hizmet Geretheri 12,922 394.231 10417971501
Islem hizmet Oeretlen A.014.451 290 5.203.608,524
Tech pos deretheni AR T0G00S 120374, 504
Troy geligleri 151 365 455 T RER A6
Giivenh dde Gicretleri 190 258 187 123.736.666
3-13 sevuine hizmet sicretleri 56.350.270 32645601
Kanhm ucret gelirleri 52189 463 49.250.191
Marka paylusimi Geretleri 42601407 141482334
BEM sabit hizmset Geretleri IT 546818 20041636
Test ve sentifikasyon Geretlen 32081578 2TAGASE
CDYE hiemet deretleri 23724119 23,548,780
MIV kayn Geretheri 14751 479 13348 266
Express gelirleri K114 07 T.xT2812
I¥iger hizmet Oceetbert 7637246 a9.347.514
20.105,265.872 I?JE_M'SQ
Hiznet diretim maliyetberi .
1 Oeak - 1 Oeak -
31 Aralik 2028 31 Arabk 2024
170 Personcl giderleri 950.892 467 674,166,078
Amaortisman ve deger disliklign giderlen 349435470 250,344,170
Yazilm ve denanim giderlen 312801270 290,270,592
Damismaniik ve des kagmok kullanim AR 326096 31A%1.371
Diger giderler ATOIR0R1 30,547,554
1. 713673395 LITEOLLT9S
Pararluma satey ve dagitim giderleri
1 Chenk - 1 Oeak ~
31 Arabk 2025 31 Arabk 2024
Troy desiek program giderleri 13.500.605.852 13,104,200 047
Tray Uve lgyen Kampanya Giden 754.253 622 -
Persone] gulerien [ RE R -
Diger BR1.361.187 12.383.738
IS 340228710 13,206,061 3683
Genel yiinetim giderlerd
1 Ocak - 1 Oeak —
31 Arahk 2025 31 Arabk 2024
Persome] gaderkeni 270419680 206,678,030
Anvortisman giderlen 225.090.846 210.850.813
Egitim giderleri 51260419 5456315
Dramagmaniik ve dig kaynak 2080049 20,520,747
Bina ydnetim giderleni 10.ATRA0 Q355404
Elektrik Gaderleri Q710052 10399155
Vergi resim harg gideren 827115 6.382.612
Ll astirmna ve haberiesme giderlen 7.904.289 628420,
Erkinlik ve Egitim Agirlama 1288.772 SAET400
Deenetim Cidegler 3705483 AB2THA N .
Diger piderer 19971774 37351 ‘m’} )
L = 1 \
667.235.060 lﬁ:i:m,me-);! il
[ 1 THE '
L)
N o
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Bankalaruras: Kart Merkezi Anonim Sirketi
31 Arabik 2025 Tarihinde Sona Fren Hesap Dinemine Adt

Finansal Tablo INpnotlar

{ Futartar aksi belimilmeditge Tirk Liras (7TL7) olarak, enflasyen etkilerind yansaacak sekilde 21 Amabk 2025

tarihindeki satinalma gact cinsinden ifade edilmistiry

18, Gelirler ve ghilerler (devamig

Araztirma ve gelistirme giderkeri
1 ek - 1 Dheak -
31 Arahh 2025 3 Arulk 2024
Amorisman Giderlen 5651438 5,299,880
Elekerik Giderleri 418.683 242939
— B 672121 5542510
Personel giderleri
1 Ok - 1 Oeak -
31 Araltk 2025 31 Arubk 2024
Mazzlar ve Acretler 630,217,863 397,870,926
Personcl primleri 425500326 316.084.5372
50K igveren pay B4.641.600 54.2584.775
Kudem tneminaty kargshgmdaki arteg 7.358.362 6142462
lzin kargih@mdaki arty 13.745.028 20834316
Diger van haklar ve socyal ghderler 177 7hA 0124 RE.0587. 256
1.339.230.205 RE0LE44. 108
Déiaem icinde calizan omalama personel says: 260°der (31 Arnhik 2024: 210) 171
Finansal gelirler
1 Oheak 1 Oecak —
3 Aralik 2023 M Aralih 2024
Mevduan faiz gelitleri EN e RN RL L152.006.807
3122412119 L15L016.807
Finansal giderler
1 Oxak - I Cenk ~
- — 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Finanisal krralama faie gideren 13416817 12650352
Kur farki giderleri / {zelireri) £33.269 306,250
Kredi faiz gideri . 708
14. 250 0084 LLIST.AI0
Diger Taaliyet gebirleri
1 Deak - 1 Cheak =
31 Arahk 2025 3 Arahk 2024
Faalivetls i2ili difer pelirler 1.425.007 2148727
Yemetim gelitleri 1.905.251 1.243.040
Duran varlk sas geliflen G5TA50 i
Konusu Lulmayan korgsbiklar - 4
4.287.708

Denetim Raporu ...
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Bankalurarast Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Fren Hesap Danemine Ait

Finansal Tablo Dipnotlarn

{Tuitarlar aksi belirtilmedikoe Tiirk Lirs (TTL ) olarak. enflasyon etkilerini yansiacak sekilde 31 Amahk 2025

warinindeki satmalma gicl cinsinden ifade edilmistir)

15, Gelirler ve giderler fifevams

Dger faaliver giderleri
1 Oeak - 1 Oeak

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Diger ofagandiy gider ve caralar T0.722 847 B
Dava kargilik giderlen G.244.061 1653950
Faalivetle ilgili diger giderler 3335300 98546
Visa islem giderleri 476,604 453663
Discover Giderleri 390,842 S086 184
E-ticaret givenlik giderleri R (1] [LETEE R
Diran varlik satg guderben - 544703
£4.212.584 7.879.197

Farasal kazang dkayip)

31 Aralik 2023 wrihinde sora eren hesap deneminde Sicket Dipnot 2°de agiklanan TAES 29 uygulamas ¢ergevisinde
1,765,293 175 TL tutarincy parasal kayip muhasebelestin lvistir. {1 Ocak-31 Arahk 2024; |.585.906,715 TL kayip)

Parasal kazang [(kayp)lara iiskin detaylar asagda sumilmuogtur:

Parasal Olmavan Kalemier

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Fimansal durum tablosu kalemleri

Pegin ddenmiy giderler

Maddi duran varkklar

Maddi olmeayan duran varliklar
kublanim hakki varhiklan
Fimamsal yvatienn lar

Direr

Odenmis sermaye

aganisn vedekler

Yasol yedekler

Kar veya zanrda veniden simiflandedmayocak birikmig difer
kapsamh gelirdler{giderler)
{hzel Fonlar

Gegmis villar karlan/{zararlan)

Kar veya carar tablosu kalemberi

Hizmer gelirleri

Hizmet Gretim maliyetber
Ammgtirma ve gelistinme giderleri
Sang pazariama ve dagibim gaderlern
Geenel vinetim giderlen

Finanzal gelirler

Fimansal giderler

Diger gelirler

Diger giderler

Donem vergi gideri

(L194.BR1OIS)

5,824,555
208 20825
257.592.921

22304009
241433
LR b

{382 A2 500)
(783031 .8T4)
{36.230.058)

SN
(2.670,508)
{490.068.810)

(ET0.A10.260)

(1.B42 575.639)
122.0559.07%
5204046
1,238,759, 146
301726904
[2T0.593.962)

1 ATS. 792
(X30.815)
3221379
137,826,250

(985.155.834)

2513422
257.007.778
256.6597.284

46,935 573
314436
G03,767

{495 0159 58K}
(573500089 )
(45.9%86.359)

554108
(974.01%)
{436,879.651)

{600,450.881)

{2061.058.929)
118.036.075
1443496500
3315745
(223896 184)
1.351.395

T4 ST6Y

£ . il

| *EE

et parwsal pocisyvon kaxang lard{knyiplan)

(1.768.293.175)

u&m;ﬁ";_ ;‘I



Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Taribinde Sona Even Hesap Dinemine At

Finansal Table Dipnotlan

{Tutardar aksi beliniimedikee Tork Lirms {"TL™) olarak, enMasyon cikilerini yansaocak sekilde 31 Amalik 2025
tarihindel i I gl cinsinden ifade cdilmigtin

19, Finamsal risk viinetimi
Sermaye sinetini

Sirket yinetimi finansal riskleri azalan Sicket kredibilitesing yikseltici, Sirket™m devamldiyn bilyGmesing ve
karliligm antine: politikalar belirler ve izler. Sicket senmaye yapist sy konosu politikalan destek beyici sevivede
almalidir. Sirket yBnetimi sermave iMivacinin karsilanmas ile ilgili gerckli onkemleri alir. 31 Aralk 2025 arihi
inibarivia amiag landa politikalarda ve sureclends oncekl doneme kivasia bir degiyiklik yapimamiste,

Finansal risk yGnetim hedeNerd ve palitikalan

Sirket'in bashca Mnansal araglan nakit ve ksa vadeli mevduatiardan olugymaktadie, Sirket bualann dipinda
faaliyetlerinin sonveu olarak ortava ¢ ikan ticari slacaklar ve vilkimiildkler gibi finansal aesglarn sahaptir. Sirket"in
finansal araglan ksa vadeli olup pergege uvgun degerlen kayith degerlerme vakbxgmaktadhr.

Sirket'in finansal 2raglannm dogurdugu temel nskler faiz omant riski kur riski ve keedi riskidir. $irket batin finansal
arsglanam pazar defen risking de gz Sninde bulundumakadie

Sirkel'in ek fairdi akiifi sabit faizli vadeli mevdusttandsn olusmakiadir. Sirket'in degisken faizli varlik ve
wilkumlslugl buhmmamakixle, Bu nedenbe Sirket faiz duyarhhk riski msmamaktsdir. Sirket’in donen varliklen
topham Kisa vadeli borglanmin Bzerinde okdugu igin likidae riski tasimamzkiadir,

Sirket'in raporlama dBnemi sonu itibaryla ticari alecaklar 10 gn igerisinde whsil edilmektz olup elacak tahsilet
Sirket tarafimdan gl olarak akip edilmekiedi.

Piyasa riski

Bour ricki

Sirket gegerli para binimi olan TL'den Farkh olan bir para binminden vaguig) satiskar saun almalar ve borglar
nedeniyie kur riskine maruz kalmakizdir. Bu islemberde kullandan baslca pera birimler Avro ve ABD Dolar”der.

Kur riskine man yabanci para varlik ve yakomiabikberin dagilom azagudaki gibidir.

ABD Dol Avro

31 Arubk 2025 (TL kargilgi} (TL karydaf) Toplam TL
Varhiklar 11.223.616 Q6,063 12170579
Narkit ve nakis bovzori digerler 10817020 W4 863 IL.T3] 083
Ticari alacakior S8 A 32 1on dI8 594
Borclar (46.085.371) (792.543) (46.877.914)
Ticurt bewplar [ ey ] [l ] (. e, 3k
Dger borglar (AR L [ 45 193 368}
Ned vabancs para varhk (viikimbilik) ) (34.861.755) 154,420 (34.707335)

ABD Dolar: Avro
31 Aralik 2024 (TL karyiligs) (TL karsihigy) Toplam TL
Varliklar 20LEDT.403 4. 18%.256 24696744
Noakit ve aakil borzerd degorvier 20507 405 4 18%.256 J4.006. 799
Fieanry ilaeeklar F: = =
Borelar (116.822.07%) (3.539.198)
Tiowwrd borglar (1244244570 -
Diger bowglar (2397 416 FESE L ]
Wt vabsncy parn varik (yiikimbilik) (1063 14.580) 50,058

173

Denetim Raporu ...



174

... 2025 BKM Faaliyet Raporu

Bankalararas Kart Merkesi Anonim Sirketi

31 Arahk 2025 Tarihinde Sona Ercn Hesap Dinemine At

Finansal Table Dipaotlan

[ Tutarlar aksi belirtilmedikee Tork Lirms (7TL7) olaszk, enflasvon ekilerini yanssacak wekilde 31 Arahik 2025
tarihindeki sarmalma el cinsinden e exdilmigtin

1%, Finamsal risk yBmetimi folevamnn

Dheparlifek rlizi

31 Aralik 2025 tarihinde T1. nin ABD Dolar ve Aveo kargisinda #5110 defer kazanmass (koybetmess) dekaynakiar
ve kar veya mrarda (vergt etk harig) agagida gd<terildizi sekilde bir artisa (azalisa) neden obacaktr, Duyarhlik
amalizmede diger thm degiskenlerm baga oz onnlan slmak dzere sabit kaldidy varsavlmistir ve @hmini sang ve
alun etkilerini gl ardy etmistir, Dowviz bure sapmalan Brkl olsa da by anabiz 2024 igin de avm gekilde vapilmitir,

“alll Dfier Kasmmast =510 Defer kavbetmesi
Gelir tublosu Oehuyunk  Gelir tablose Ozkaynak
31 Aralk 2025
ABD Dolan (3486.076) (3486176 1456176 1486176
Avro 15442 15442 [15.442) (15442
3 Arahk 2024
AR Dolar (06314550 (10631 458) 10631 458 10,631 458
AvTo 65,006 65 005 (65.006) (65 006
Fuiz riski
Raporlama dénemi sonunds Sirket"in foize tabi finansal armglanmin profili azadsdaki gibidir:
' - N _ Kayihdegeri
— = — — 31 Arulik 2025 31 Arahk 2024
Sabit faizh finansal varldlar BATEITAI56  SO0R160.042
Firdeli mevadinn LAUE 27456 500D 16042
Sabit faizli finansal vitkimlilikler 26,240,403 59,384,383
Kirerlgma bowglurs T8, 2404003 G0 384 383

Sirket'in 31 Arahik 2025 tarihi iibarmy la defighen faieli finansal varlige'y Bkimlgligo bulonmamakiadar, Bu nedenle
Faize duyarliik analizi sunubmamustic (31 Aralik 2024: Bulunmamaktadie)

Gerege uyvzen degerle Hgllen fnansal varliklar

31 Arahk 2025 tarshi itibarsy la Sirket"in gergede aygun degerbe Slgtlen 12,538 296 TL tutarmdoki girizim sermiaycst
yatinm fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2024; 3.578.035 TL).

Kredi risks
Sirket'in nakit ve nakit benzeri degerler Dzerindeki kredi riski ilgili Anansal araglana tagpdiklan dager kadar olup
diier taraflarm Sdeme kabiliveting veva varhigam yitinmesine bagh olmk ormya glkahilic




Bankalararas: Kart Merkeel Anonim Sirketi

31 Aralik 2025 Tarihinde Sona Eren Hesap Dinemine Ait

Finansal Table Dipnotlar

{Tutarkar aksi belitilmedikge Tirk Lirass (' TL) edarak, enflasyon ctkibermi yvansacak sekilde 31 Aralik 2025
tarihindeki satinalma giicil eimsinden ifade edilmigtin)

i Dhiskili kurulos islem ve bakiyeleri
31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2074 tarihieri itibarryla iliskili konulus bakivelen agagidaki gibidir:

3 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Sirket urtaklan ile oban bakiveler
MNakit vo makit benzeni degerler (bankalarda tutulan vadeli ve

vadesiz movdustiar) 7293201808 5.920.069.753
Tican alacaklar #64.019.527 343495711
Calcher eahakkuk lan 1.332. 289 547 245 840910
Gielir tahakkuklan 39.2T9.851 562774

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 aarihleninde sons cren hesap ddnemlerme iliakili kuruluslardan elde edilen gelirier
ve giderler azaZidaki gibidin:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Sirket ortakbar lle olan ishem ler

Hizmet gelirieri 170335.174.914 15.044.577.586
Pazarlama giderlerd 12 400 998, 546 11340563 977
Finansal gelirler 2RTI551.742 2152015807
Finansal giderler - 420
Dier iligkili kuruluglar ile olan ighemler

Huzmet {iretim makivetlen 43,830,620 2749084
Genel yonetim giderler ™ 17.354.295 14,160,273

" Hiemet gelirlerd ddnem igerisinde vurtigi takas ve hesaplagma sisteminden gegen izhem hacmi Qrerinden alman
takns hizmeti gelirlen, dénem igerisinde yonbendirme sistieminden gecen ishem adedi Geerinden olman ighem
fereti gelirlers ve techpos gibl dider kizmet geliderinder obugmaktader.

“F 31 Arabk 2025 tanibinde soma eren hesap dénemine oit 61229915 TL (31 Arabk 2024: 41 659 357 T1)
tutanndaks diger rskili kurabislar e olan iskemler personelin saglhi sigortas,. havar sigomas ve hircysel
emekbilik wearlardic,

31 Aralik 2023 warihande sona cren besap dinemmds genel midir ve geacl mikdir yardimeilanna saglanan maag ve

eretlerin toplami [07.385.047 TL"dir (31 Amalk 2024: 80.207.223 TL).

21, Bafimsir Denetim Kurolusundan Ahnan Hometlere iskin Oeretler

Geilreli Yeminhi Mali Mikganirlit ve Bagims:z Denetim Hizmetleri A S0 Baker Tilly Gareli™) 2025 vali igin ofagan
gerel kurulla deneagi olarak atmnmigtir.

31 Aralth 2025 31 Arahk 2024

Baker Tilly Giireli

Bagimsiz denetim Ueretberi (*} L300 164 1,185,565
Bilgi sistemberi ve iy stregleni denetim Goretheri () 1.2568.6R5 975,683
Toplam denetgllere Gdenen Geretler 1758 K49 PRI REE ]

1#*} Denetim Darctlerd, yabnieca bagmmie denewgllern makul algide saladids biemetler alan yillik denctim him-»‘ﬂ:rrl e ﬂﬂf
demetivn huemetienl igin imzaleman afizleyme Gonetlerinden olusar. :

11, HRaportama dismemi sonrms hesuslar I
Barlunmamaktadir. u
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